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INTRODUCTION

Ve Ve

| 2y GSEGS Si 20250GAFa RS f QS{dzRS
Contexte

hLdOF € Al I 3AG FdzE O8GS& RS fQI3ISTFALK Sy FI @SdzNJ |
travailleursK Y RA O LIS & & dzNJ f Q8 paitchafiat hoBé eRtar Oc&liaiagefipi? surNaS
période 20142015 prévoit notamment de mener des études approfondies avec le concours des secteurs
FRKSNByida @2t2ydFANBa I TAfigukliagitdp @tfleurNadropzseun RIAN- 3y 2 &
RQlF OlGA2y NBLRYRIFIYG FdZE o0S&d2Aya aLISOATFAIddzS&a RS 8
A Le transport aérien
9y HnamoX [Sa SFFSOGATaA RSOfFNBA LI dzNJB69sm Sy
personne$ comprenant a la fois depersonnels au sol, des personnels nawigaechniques et
commerciaux.

Le secteurcomposé de quelques grandes entreprises gdioient de nombreuses PME/TPE,

regroupe:

- des activités régulieres avec le transport de personnes, de marchandises etrdercar des
lignes régulieres et selon des horaires déterminés (hors vols charters) ;

- des activités non régulieres avec le transport de personnes et de marchandises réalisé par les
charters, les avionstaxis, les locations d'avions avec pilote, lesuesions aériennes, la
F2NNIGA2Y | dz LIAf2GF3Ss £Sa KStAO2LIiS§NBaX

- des activités d'assistance aéroportuaif@ssistance a l'avion et aux passagers, assistance
administrative au sol et assistance opérationnelle)

- des activités de maintenance aéronautigi@atretien en ligne des aéronefs, maintenance, des
activités aéroportuaires) ;

- RSa 3SadAz2yylANBa RQI SNRLRNIAO®

A ¢NJ @l dzE YSySa LIN fQhoaSNBFGI2ANBE RS& aSiASN
handicapés
L'ObservatoireProspectif des Mtierset des Qualificaton® S f QF SNASyY | Sy 3l 3S
démarche pour sensibiliser les entreprises du secteur et les inciter a améliorer le taux d'emploi
RANBOG RSa (NI QIFAffSdNE KIFIYRAOFLISad Lf sduQl 3Aa
secteur, de les partager avec les entreprises ayant décidé de s'engager dans cette démarche et
RQIFOO02YLI 3ySN) dzy S RATIFAYS RUSYyGNB SttSa RIya

Une boite a outis a été congue. Elle figure sur un support unique quneéavoir :

- I'ensemble des informations nécessaires a la compréhension de la thématique « handicap » ;

- des outils et des supports visant a faciliter le déploiement d'actions en faveur de I'emploi direct
des personnes en situation de handicap ;

- les pistedd'actions communément admises comme étant les bonnes pratiques du secteur sur
le sujet.

! Rapport Emploi 2013
Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RS&a ¢NI Ol AffSdzNBE | | yRAOL LISaPagdssy1a7 £ S asSOi
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ObjectifsRS f QS dzRS

[ LINBaAaSyiSI 8l @BRESaqQiySYNIO2 YL SYSYGFNARGS RSa &N
des Qualifications et desMii A S NB  Rou & vardingINJafoyse leucapitalisatioren lien avec la
thématique handicap.

[ Q202SOGAT RS fQSidzRS: Sad R2dzot Sz Af aQlk3aixd t I

A Réaliserun diagnostic
La réalisation du diagnostic doit permettre @A a LJ2 a SuiklonRcRidzgeSla situation des
SYGNBLINAR&ESE Rdz 4SOGSdzNJ I dz NB3IFNR RS fSdzNJ hot A
de mettre en lumiereles spécificités, les convergences et les similitudes existantes.

A Etre force de propositiorRl y& f QF O02 YL¥AAYSYSy (i dMIINGB RQWAIG A
RQFYStEA2NI GA2Y Si RS LINBGSylGAizy S OF&a SOKSIH yi
Au regard des enjeux identifiées IoBS I NBIfAal GA2Y Rdz RAF3Iy2al
préconisations construites en concertatioavec les acteurs du secteur afin de proposer une
politique handicap couvrant un ensemble de champs, tels:que

- le recrutement de Travailleurs Handicapés

- lavie au travall

- leYI'AY(GASY RIya tQSYLX2A RS arftFNARSa Sy &Aiddz
- la prévention du handiqaet de & désinsertion professionnelle

- X

Pour quelle finalité

ATF FTAYFIfASBRORDORYSIH EBYSNI f Sa SyYyiNBLINKR&aSa Rdz a8
les conditions de travail des travailleurartdicapés

RSOSt 2LIJISNI £ SdzNJ LI2f AdGAljdzS RS w{9 Si RQAYyA&aSN
FI @2NRAASNI £ QSYLIX 24 RSa ¢1 Rbiya €S aSoOGdSdzNJI T
anticiper les situations qui peuvent engendrer le handicap et favoriser ainsi le maintien dans
f QSYLX 2A T
optimiser les fonds consacrés al@pp £ SYIF GAlj dzS Rdz KI yYRé&r@letolE RS Y
sur investissement

Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RS&a ¢NI Ol AffSdzNE | | yRAOL LISaPadgdry1a7 £ S asSOi
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Méthodologie

Démarche globale

La méthodologie retenueepose sur 2 igandes phases

PHASE 1 : DIAGNOSTIC

Etude sectorielle Enquéte Enquéte qualitative

quantitative

Par des entretiens
thématiques avec des
entreprises et
partenaires

-Etude documentaire

-Entretiens Auprés des entreprises
d'ajustement avec des adhérentes du transport
experts aérien

PHASE 2 : PRECONISATIONS

Entretiens
complémentaires

Animation
de focus Group

Avec des acteurs
institutionnels sur les
préconisations identifiées

Avec des acteurs sur des
préconisations trés
spécifiques

Bapes

A Bude sectorielle

Objectif: Réaliser un état des lieux des donnéesfs®@ S Y LJX 2A RS& GNI OF Af f Sdz

contexte général des ressources humaines du secteur.

Une démarche en deux temps
Une étude documentaire reposant sur la collecte des données auprés des acteurs
institutionnels.
588 Sy idNBlASKdLNMKDG 2RAS SYBHENIG & S LI NI Sy A NE
Si Rdz adzZA @A RS fQ20f A3l GA2Yy RQSYLIX 2A RSa &N

A Engquéte quantitative
Objectif: wS I t A&SNJ dzy SiGlF i RS& tASdzE RS ftnoePrisasle A RS
secteur, adhérentes a OPCALIA.
Une démarche en deux temps
[ NBIFtAalFiGA2Y RQdzyS Sylidzs (S
[ QFylFfeéasS RSa R2yySSa NBO2ft ¢
A Enquéte qualitative
Objectif: Mettre en lumiére les indicateNE & LJISOA FAljdzS&a t £ QSYLX 2A RS
les entreprises adhérentes.
Une démarche en deux temps
Le recensement des indicateurs & mettre en lumiard QA 84 dzS RS f QS dzRS
f QSYyljdzsGS ljdzr yGAGlF GA GBS
Des entretiens thématiques avec des entreprises adhérepresctives des partenaires
sociaux et tout autre acteur ressource identifié.

f A3YyS I dzLINB
(0]

) U
W<

S
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A ldentification et formulation depréconisatiors
Objectif: Réaliser des préconisations partagées par les actuiis | 6 2 dzi A NJ £ dzy L.
LISNYSGGFyd fSdzNJ YA&AS Sy dzdzdNB o
Unedémarcheen deux temps
- [ Ql y A delfabus greupsur lesthématiquesidentifiéesdans les étapes préalablasec des
acteurs ayant une vision stratégigegou opérationnelledes entreprées du secteur.
- Des entretiens complémentaires avec des acteurs spécifiques sur des thématiques
particulieres susceptibles de porter des préconisations pertinentes.

Février2016r 9 1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RS&a ¢NI Ol AffSdzNBE | | yRAOL LISaPdgdosy1a7 £ S asSoi
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GLOSSAIRE

AAH: Allocation Adulte Handicapé

ATMP: Accident du Travadt Maladie Professionnelle.
BOETH. SYSTAOAI ANBa RS fQhofAIlIdGAZ2Y RQOYLI 2A RSaA
CRP Centre de Rééducation Professionnelle
CSP Catégories SociBrofessionnelles

DOETH 5SOf I N} GA2Y RS f Qhotf AaBdicdpgs2 Yy RQO Y LX 2(/A RSa
OFFSOGAT RQLABIEBGHARAANBYSPliyld RQSUHlI ot AagqgSYSyi:
aadz2SGGASa £ ftQhoc¢l = LISNNYSGGFYyd €S OF t QdzA Rdz
Entreprises adhérentes9 y (i NS LINR & S I RKSNByi{iSa Rdz RSLINISY

a
Entreprises assujetties 9 y i NB LINRK & S & S LXdzA RS wun alfliNARSa
travailleurs handicapés.
Entreprises sous accordentreprises de plus de 20 salariés ayant un accord ou une convention
portant sur le développemerRS f QAYaASNI A2y RS& GNI @ Aff BdzNB K
LI ASYSyd RS 1 O2yGNRodziAzy YsYS aia StftSa yQzy
EA: Entreprise Adaptée
EQZ Etablissement & Quota Zéng QI & | y lactbndR dizN$ f QA Y ASNI A2y |RS& ¢ |
ESATO Gl o0f AaasSySyida Sié {GNMzOGdz2NBa RQ! ARS LI NJ
INSEE Institut National de la Statistique et des Etudes Economigues
NAFY b2YSyOfl 0dzZNE RQ! OGAGAGSE CNIyerAaSo
OETHY hof A3l GA2Y RQOYLI 2A RS ¢NI @FAffSdzNB|I | YRA
PCS Professions et Catégories Socioprofessionnelles
PH: Personne Endicapée
PN: Personnel Bvigant
PNC. Personnel Navigant Commercial
PNT: Personnel Navigant Technique
PS: Personnel aisol
RQTH Reconnaissance de la Qualité de Travailleudidapé
SEPH{ SYI AYyS LJ2dzNJ [ Q9YLX 2A RS& t SNA2YYS&a I yRAOI
TH: Travailleur Handicapé

w

Février2016r 9 (1 dzZRS & dzNJ f QSYLIX 2A RS& ¢NI @I Attt Sdz2NB | I yRAOF LIS aPadeloy1a7 £ S & SO
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1.1. Bude documentaire

Données préalables

Rappel du contexte
[ I LINBaSyidS SidzRS R20dzySyidl ANB Sad tF LINSYASNI
SGlFG RS& fASdzE RSd R2yySSa RAaALRYyAOf S&a NBfl AL
Elle esttcomplétée par des entretiens réalisés aupres des différacteurs du secteur, partenaires
et experts.

Méthodologie utilisée, sources collectées

[ Sa LINBYASNE NBUi2 dNia RSy fIQ@liydaR St Q2 LILI2 NIidzy A 0 S F
AQI LMz yiG &adz2NJ fSa R2yySSa Randidaps/ekppivéhtétredmigts) f QS
' dz NB3IIFNR RSa R2yySSa 3ISYSNIfSa adzNJ f QSYLX 2A @

/] Sa R2YyySSa &QlI LIJZASYyd LINARYOALN fSYSyid adzaNJ £S
¢CNI @FAffSdNBE | I yRAOILIS&Ea 065h9¢ 1 0 anNdgs 205042911 kedl NJ €

2012.

Aussi, le comité de pilotage de la présente étude a décidéjte’8t £ SG Hamp RS FAES
comme année de référence.

I oA A 4 M o oA

[ § LISNAYS(i8BGIROSt @5 i RBSt QSyasSyot S RSa Sy i NBLNR

Afin de favoriser la meilleure intégration des données Handicap, la présente étude documentaire
reprend la structure diRapport Emploi 2012RS f Q20 A SNl G2ANB. RSa aSiAS

Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RS&a ¢ NI Ol AffSdzNE | | yRAOL LIS &Pagel2f187 £ S a SO
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PRECAUTION DE LECTURE

[ QS G dzRS R padtdzvirdeséctedr difransport aérigtont lespérimétressont présentésdans
lesrapports9 YLI 2A RS f QhoaSNBI G2ANBE t NPaLISOGATFT RSa

Autres codes NAF appliquant la CCN : dont
travail aérien et ateliers de maintenance.

« Assistance en escale »

v.d
Secteur
\ Personnels
CCldes
aéroports
régionaux
= Compagnies aériennes » e v v
CCNPNT cen ¥ SCregionalel e
helicopteres transport etc '
o nettoyage surles  *t¢
aérovorts

Les différentes sources documentaires disponibpestent sur des périmétres pouvant étre différentg

1 Les données INSEBNncernent les 3 codes NAF principaux (51.10Z, 51.21Z et 52Y282) & lopedtyy 3
LI a ftQSyaSvyotS RSa | OGSdzNA Rdz aSOGSdzNJ Rdz GriN§ y & LI2 NI
9YLX 2A HnAnmMH RS f QNBRSNWSa2RNPaE St f WBagyasS [gidzRS S
1 Les données OPCALIB2 Yy OSNY Sy i f QSyasSvyotS RSa | OlG,Am@EliSa Rdz
exclusivement pour les entreprises adhérentes du département aérien OPCALIA
1 Le traitement des données issues de la DOEDHcerne exclusivement les entreprises assujettigs a
fQhoc¢l o0ftSa SYGNBLINKRAaASE RS Y2Aya RS wn artr|NaAsSa yS$S
Une attention particuliére doit étre portée au traitement des DOERBS I £ A 8 S  LJcaddl|f Q! D9 CL
concerne deux périmetres
1 Le périmétre du fichier dhérents « Transport aériem;  H A mMn  RQht ! legenttepri@2dfO S Ny S
dS00GSdzNE FRKSNByGSa £ ht/![L! S FaadzeSidAasSa t f Qh
1 Le périmétre des 3 principaux codes N&&y OSNY' S f Sa Sy G NBLINR&aSa LLpadzSai.
adhérentes a OPCALidlevant de ces NAF.
55 0S4 RSdzE LISNAYSGNBASZ dzyS YI NBS RQAYSEWeRIIRAEdZRS SEA
2014. Cette marge a é©@2 Yy aA RSNBS 02YYS adzFFAal YYSyd FFAolftS LI daN
documentaire.
RS& ¢NI OFAftSdzNE | | yRAOI LIS &Padel3yia7 £ S &S0
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1.1.1. Données Entreprises

— Points clés 2012

f [QlaadzeSiiAraasSyYySyid t f Qr0%dariés NI S & dzNJ €

I Les entreprises assujettiesatiherentes a OPCALIA sont au nombre de 185 sur les 3 princ:
NAF: :
- Leurnombreaprogresséde prés de 7% de 2010 a 2012 au profit des services auxiliairq'
transport aérien (+20%) et au détriment du transport aérien de passage283%). i
Les principux NAFsont: le transport aérien de passagers (55,67%) puis les ser\:
auxiliaires (35,67%) et le transport aérien de marchandises (8,64%). -
- 5S8SdzE AYRAOI (G SdzNE  &Asdria rétedif Nes J/32mplofeit ALBNOIfS 1FE!
S mkp NBYLX AG &2y 26tAIFdA2Yy dzyAljdzSYS$S:
- [ S GFdzE RQSYy i NB Landure Sclion ppasitive Eyablissetiizht & ®uotd Zem-
en surcontrlbutlon)est de7%

- [ S y2YONB RQSilofAa S\aﬁqfsaeajem{’/me\lmwletzmzw
est de 54 en 2012. Ces accords sont portés par deux groupes (Siren) -
- [ S GlFdzE RQFGGSAYGS RSIesftdéIi%dptburl&anﬂrepﬁSSsreleﬁad
du transport aérien de marchandises. |

~ 51.10Z  Transport aérien de passagers
51.21Z Transport cérien de marchandises
52.237 Services auxiliaires des tfransports aériens

1.1.1.1. Profil des entreprises

a) N2YONS RQSYGNBLINRA&Sa

Précaution de lecture
[ S aSOGSdzNJ Rdz GNF yaLR2 NI | SNASY NBO2dzONBE dzy
(directement ou indiretement) au transport aériem. Le présent rapport aborde Ipérimetre du

adhérents OPCALIA.

x  SourcelNSEE979entreprisessur les 3 NAF principaux

Pour les 3 principaux codes NAF, deux geamamillessont appréhendés:

LIS NA

secteur via les données disponibles pour les 3 principaux codes NAF du secteur et le fichier des

- Les compagnies aériennes (51.10Z et 51.217) représentent 647 entreprises en 2012 (+ 43 en 2

ans).
- Services auxiliairg$2.232) représente 332 entreprises en 2012 (+ 42 en 2 ans).

2010 2012 Bvolution
Companies Aériennes, 51.1&51.217 604 647 +7,11%
Services Aauxiliaire52.237 290 332 +14,48%

Source ObservatoireRapport Emploi 2012
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%~ SourceOPCALIA429entreprises adhérentes en 2012

Lefichierdesadhérens OPCALIAour le département aérien, représent29 entreprisesrelevant
RSa aSOGSdzNA RQFOUADGAGS &adaA @I yia

{SOGSdzZNE RQlF OGA DA Nombre
DSadA2yylFANBa RQFSNERLRNIA 45
Assistance en escale 78
[ 2YLI AYAS FSNASYySs KSfAO2LI 194
Maintenance 30
Travail aérien, TRTEcole de pilotage 82
Total 429

Source ObservatoireRapport Emli 2012

b) Tailledes entreprises

Précaution de lecture
[ ®H A 3| Enpl@ gesTRuilleurs HndicapéSOETHEoncerne les entreprises de 20 salariés| et
plus. Une présentation des effectifsgmrant en compte ce seuil appatait pertinente pour éclairer,
les données handicap

Les données présentées dans leagport Emploi 2012RS f Qh 0 dafddérit (a2tdillelBes
entreprisesadhérentes a OPCALIA a partlaclassificatiorsuivante:

Compagnies Gestionnaires Assistance Maintenance Travail Total

aériennes RQI SNEP enescale aérien
Moins de 10 92 8 22 14 66 136
De 10 a 49 74 17 17 10 14 118
De 50 a 199 15 13 19 3 2 50
200 et + 13 7 20 3 0 43
Total 194 45 78 30 82 429

Source Observatoire, Rapport Emploi 2012

c) Activité des entreprises
x  Approche générale

Répartition de I'ensemble des entreprises par domaine
en 2012, en %

® Gestionnaire d'aéroport

m Assistance en escale

= Compagnie aérienne, hélicoptére, taxi aérien, aviation d'affaires
Maintenance

m Travail aérien, TRTO, école de pilotage

Source Observatoire, Rapport Emploi 2012
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x  Approche Handicap
Répartition des entreprises assujetties par domaine
en 2012, en %
3,02
4,02_/\‘ '
® Gestionnaire d'aéroport
= Assistance en escale
= Compagnie aérienne, hélicoptére, taxi aérien, aviation d'affaires
® Maintenance Base: 199 entreprises
u Travail aérien, TRTO, école de pilotage
Source: Agefiph, Traément DOETH012 sur fichier OPCALIA
x  Bvolution 20102012

NAF 2010 2012 +/-

51.10Z Transport aérien de passagers 106 103 -3

51.211 Transport aérien de marchandises 12 16 +4

52.231 Services auxiligires 55 66 + 11

Sous-total 173 185 +12

Autres NAF 17 11 -6

Total 190 19¢ +9

Source: Agefiph, TraitemenDOETH012 sur fichier OPCALIA
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11120 9YUNBLINAASE SO laadzzSiaraasySyd
a) 185entreprisesadhérentes etassujetties sur les Brincipaux NAF

IS GNIAGSYSyld RSa 5h9c¢if @amay LISBMSK & KA LENZES Y RS ¢
sur les 3 principaux codes NAF, entrepradisérenteSOPCALIA

NAF 2010 2012 % 2012 | Bvolution
51.10Z Transport aérien de passagers 106 103  55,67% -3
51.21Z Transport aérien de marchandises 12 16 8,65% +4
52.23Z Services Auxiliaires 55 66 35,68% +11
Total 173 185 100% +12

Source Agefiph, Traitement DOET2D12,3 principaux codes NAgr fichier OPCALIA

by B2t dziA2y RS f Qh9¢Il RI Yy adhéréhtesOBGALNIAS LINK & S a

[ Qh o f A Bnpibix@ TvailR@s Handicapd©ETHEoncerndes entreprises de 20 salasiét plus

ses modalités de réalisation concernent tatSploi direct que f ef@ploi indirect.

{Ql3raalydi RSa Sy(iNBLINARaSa lFraadz2SiadirsSa SiG | RKSI
suivantes

Evolution de I'OETH sur les 3 NAF

185
200 180
173 [ -
150
127
g 120 o ® 125
100
50 31
e 2 I ® 35
T4 13
0 ih
2010 2011 2012
e AssUjetties s Erployant au moins 1 TH
=== Ramiplissant leur OETH par I'emploi direct Etablissements & Quota 0

Source Agefiph , Traitement DOEPA12, 3 principaux codes NAgur fichier OPCALIA
c) Contributiont f Qde®ehtteprisesassujetties etadhérentes OPCALIA NAF

La contributionf I y OA 8§ NB RS a 8 yienihBripghhkealSrich L0 $ 0 ®%8 RS, f Q202
les entreprises ayant signé un accardune convention Handicap en sont exonérées.

Evolution des montants ver s ®s | 6 AGEFI PH par NAF, e

800 000 676045
700000 333092~ 616051 565492
600 000

500000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

420807 451876

347 830 4492 970

=9=51.10 =0=51.211 =0=52.231

2010 2011 2012
Source Agefiph , Traitement DOEPA12 3 principaux codes NAstr fichier OPCALIA
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Evolution dunombreR QS i 6 f AdaSYSyY (i a $uRdsSpBeipaud NARX2 dza | 002 NR

A Traitement par SIRET (établissements)

NAF 2010 2011 2012 Y% 2012
51.10Z Transport aérien de passagers fala) 54 50 92,59
51.21Z Transport aérien de marchandises 0 0 0 0
52,2531 Services Auxilicires 4 4 4 741
Total &0 58 54 100

Approche par SIREN : 2 entreprises sous accord

Source Agefiph,Traitement DOETR012, 3 principaux codes NABurfichier OPCALIA
d ¢l dz RQIUUSAYUS RS fQh9c¢l

[ § G dzE RQI (po® les/entprites adfiéfehtes OPCALIA en 2012 est de 2,9 %. Si les taux
du transport aérien de passagers et des services auxiliaires des transports aériens sont proches, celui du
transport aérien de marchandises est nettement en dessa, a 1,73%.

On peutpar ailleurs constater la progressiale 2,32 en 2010 a 3,04 en 2012 pour les entreprises
adhérentes et assujetties relevant tNAF 52.23Z.

Evolution des taux d’atteinte de I'OETH, par NAF

31 2,96 3,04 - 3,04
2,9 2,85 ———=—2,95
273 — L2,9
2,7 2
2,5
2,32
2,3
2,32
2,1
1,9
1,68 1,73
1,7
1,5
2010 2011 2012

—51.10Z —51.21Z —52.237 ===Tous NAF

Source Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA
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1.1.2. Données Empiloi

— Points clés 2012

I Les salariés TH dans les entreprises adhérentes/assujettie® $6At(2 045sur les 3
LINRY OA LI dzE O2RS& b! CoOd [ B9%il dzE RQI GG SAyi
Les 2/3 des effectifs Tébnt concentrés dans keansport aérien de passagers.

93% des effectifs setrouvent parmi ledPersonnels au Sol

Les emplois occupés concernent principalememtdmaine administratifet les fonctions
supports

Les 2/3 des salariés TH ontle 50 an®t 86,45% ont une ancienneté del® ans et +».

t F NJ NJ LILI2 NI du séctad duTar3ioi dén, B$ salariest TH sont :

. 2 fois plus nombreux dans les G8Buvriers/employés» et

. 2 fois moins nombreux dans la GSFAM ».

= =

S =

= =] =]

~ 51.10Z  Transport aérien de passagers
51.21Z Transport cérien de marchandises
52.237 Services auxiliaires des tfransports aériens

1.1.2.1. Effectifset Handicap

a) Répartition des effectifet 4 adz2SGGAaasSyYySyd t fQhof ATl G
En 2012|Q S F Fsbr @s Apfincipaux codes NAF du sectside 101 185postes?
Les effectifs se répartissent de la fagon suivante

Naf Effectifs Total effectifs (2)
assujettissement (1)
51.10Z Transport aérien de personnes 46 857
51.217 Transport aérien de marchandises 3374 71054
52.231 Services auxiliaires 15929 29 231
Total 66 160 101 185

Sources (1) Agefiph, Traitement DOEPH12 3 principaux codeblAFsurfichier OPCALIA (@)servatoire, Rapport Emploi 2012

b) Répartitiondeseffectifs THpar code NAPour les entreprises adhérentes

Les effectifs sur les 3rimcipaux codes NAF se ventilent comme sai2012:

Naf OFFSOGATF: Effectifs TH
assujettissement
5110Z, Transport aérien de passag! 46 857 1 366
5121Z, Transport aérien de marchand 3374 48
5223Z, Services auxiliair 15 929 631
Total 66 160 2 045

Source Agefiph Traitement DOET812, 3 principaux codeBIAF surfichier OPCALIA

2 Source: Observatoire Rapport Emploi 2012
Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RSa ¢NI Ol AffSdzNBE | | yRAOL LIS &8Pageloy1a7 £ S a SO
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c) WSLI NGAGAZ2Y SiG S@2f dzi hetiwté RS&a STFSOGATA L

t 2dzNJ £ QSyaSyotS RSa SyGiNBLINnaSa FaadzeSaiairasa Sia |
Ad

eff SOUGATA LI N asSsiigdeddar 2R+ OG A A (S
Activité Effectif TH

Gestionnaire d’aéroport 471

Assistance en escale 191
Compagnie aérienne, taxi aérien, aviation d'affaires, hélicoptere 1420

Maintenance 77

Travail aérien, TRTO, Ecole de pilotage 5
Total 21464

Source Agefph, traitement DOETBR012sur FichieOPCALIA

1.1.2.2. Emploi TH eflieres
a) Approchegénérale
[ Q Sdié la 8ituation au 31.12.12. pemt surles 3 principaux codes NABsu duapport emploi 2012
RS f QoiteNENIBlY 4SS Q9115 &dmiies. (20t RS
La répartition entre Personnel au Sol et Personnel Navigesttla suivante en 2012

- 68 % des effectifs sont des Personnels au Sol
- 32 % sont des Personnels Navigants.

La répartition par filiere en 2012st la suivante

Effectifs par filiere en 2012, en %

2%

P

= PS: Commerciale
m PS: Administration/Support
u PS: Maintenance
PS: Exploitation
m PNT

= PNC 28%
® Non communiqué

8%

Source Observatoire, Rapport Emploi 2012

b) Approche Handicap

Le traitement des DOETH de 20E2r les entreprises relevant des 3 principaux NAF assujetties et
adhérenteg LISNXYSG RS RA&LIRZAaSNI RQdzyS lylrteasS RSa t/{o
Cette analyse permet de distingygrarmi le®2 045salariés THiu secteurjes personnels navigants des
personnels au sol

Février2016r 9 (1 dzZRS & dzNJ f QSYLIX 2A RS& ¢NI @I Attt Sdz2NB | I yRAOF LIS aPadgedon1a7 £ S & SO
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Effectif TH par filiere 2012 en %

6,29
0,92% 2

92,79%

Personnel au Sol

Base:
2045 Salariés TH

m Personnel Navigant Technique

m Personnel Navigant Commercial

Source Traitement DOETH 2012 principaux codes NAsur fichier OPCALIA

La part dessahriés en situation de handicap pariai population des personnels au sedt trés
importante (2,7%6 contre 686). Elle est beaucoup plus limitée parmi la population des personnels
navigants)j dzQA f & QI 3 A28 &dBtre R%)Du debPINC2@/6 chrive 2%).

1.1.23./ F N» OGSNAAGATHIZSa RS f QSYLX 2A
Les données intégrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.

a) Parité dans les 3 principaux codes NAF

La répartition des Travailleurs Handicapés par gergt similaire & la répartitiopourf QSy aSyYot S R
effectifsLI2 dzNJ £ QF YYSS HAMH®

Parité sur les 3 NAF en %,
en 2012

59, oo% 60, 05%

80,00%

60,00% 41 003 39, 95%
40,00%
20,00%

0,00%
Ensemble des Ensemble des TH
effectifs

Sources: Rapport Emploi 2012 de I'Observatoire et Traitement DOETH 2012
par I'Agefiph a partir du fichier Opcalia sur les 3 principaux NAF

[ QS @2t dzRG12 gk lawaritad dans les 3 principaux Nilistre une certine stabilité du taux de
parité:

Parité postes TH sur les 3 NAF principaux

1383 1465 1228
1500
1000
500 Hommes
Femmes
0
2011 2012

Source : Agefiph « Traiternent DOETH pour les 3 principauy codes NAF » 2012 4
partir dufichier OPCALIS
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b) Emploi THet &ge/anciennetédans les 3 principaux codes NAF

Les données intégrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.
x  Ventilation desages das les 3 principaux codes NA&R 2012

Répartition des ages sur les 3 principaux NAF 2012
en %

42,00%
55et+
11,00%
21,08%
50-54 ans
14,00%
36,58%
25-49 ans
72,00%

M Effectif TH (2)
0,34%
<25ans M Ensemble des effectifs (1)
4,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

x  Ancienneté des effectif§Hdans les 3 principaux codes NAgh 2012

Toutes filieres et métiers confondus
Ancienneté des TH au 31.12.12. sur les 3 principaux NAF, en %

=<l an =]<?2 =2 <5 =5<10 =]0ef+

Sources: Traitement DOETH 2012 par I'Agefiph 31.12.12. — 3 NAF - Entreprises assujetties adhérentes d’'OPCALIA

Source:
(1) Acgefiph, Traitement DOETH 20R2principaux codeslAF» sur fichier OPCALIA
(2) ObservatoireRapport Emploi 2012

c) Emploi TH etontrats de travail

Les données intégrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.
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x  EmploiTHet typesde contrats de travail sur les3 principaux NAF
Contrats des TH en 2012, en %

235%  0,74%
P 0,447

Source Agefiph, Traitement DOETH
2012,3 principaux codes NAgur fichier
OPCALIA

mCDI =mCDD = INTERIM Mise a disposition
Les CDI sont largement prépondérants pdas effectifs TH.

x  Emploi THet temps de travalil

Les données retenugmortent sur ks entreprises assujetties et adhérentes.

1/3 des travailleurs handicap€697) est atemps partiel (soit 34,08%¢ontre 34,01% en 201@ur
les 3 principaux codes NAF.

{ dzNJ f QS vy a S ¥a&id&S teR S partieouche5 PCS

PCS Nombre % effectif TH
546d — Hotesses de l‘air et Stewards 101 4,67%
466a — Responsables commerciaux et administratifs non cadres 91 4,20%
461f — Agents de Maitrise et Techniciens administratifs 82 3,79%
546b - Agents des services commerciaux 42 1,94%
466¢c — Responsables d’exploitation non-cadres 41 1,89%
Total des effectifs a temps partiel sur 5 PCS 357 16,49%

Source Agefiph Traitement DOETH 2@&2irficher Opcalia
d) Emploi TH eCSP
x  Comparaison «Hfectif global etEfectif TH» sur les 3 principaux NAF

La base de comparaison pour les effectifs TH e@@k5 salariés
Répartition des effectifs par CSP en 2012, en %

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Quvriers/Employés
BTAM
M Cadres

Autres

Effectif global Effectif TH

Sources: (1)Rapport Emploi 2012 Observatoire.
(2) Traitement DOETH 2012 Agefiph sur I'ensemble fichier Opcalia
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x {dzNJ f QSy & S Yes 12 PCHES plosbupés par les TH (2/3)
f QS Y Litodfandud Bais ¢ | =

Sur le® 164 emplois TH12 PC8oncentrentc H X 0 052 RS
deceslH t/ { X f QSYLX 2dispe&a ¢1 Saidi R2y O U

PCS
461F
466A

3728

546D
466C

676D
5468
543G
461°F

546F

655A
653A

Total

Intitulé
Maitrise et techniciens administratifs
Responsables commerciaux et administratifs non-cadres
Cadres de I'organisation ou du contréle des services administratifs et financiers

Hétesses de l'air et stewards
Responsables d’exploitation non-cadres

Agents non qualifiés des services d’exploitation

Agents des services commerciaux

Employés administratifs qualifiés

Maitrise et techniciens administratifs des services juridiques et/ou du personnel
Autres agents et hotesses d’accompagnhement

Autres agents qualifiés sédentaires des services d’exploitation

Magasiniers qualifiés

12 PCS principales

Postes
265
154

146

136
126

96
85
83
72
72
57
57
1349

Source Agefiph,Traitement DOETH 2012 stfichier OPCALIA

Février2016r 9 (1dzRS &dzNJ f QSYLX 2A RSa ¢ N} G Af f SdzN&

I ' yYRAOI LIS &Padedd k187 £ S

—

%
12,24%
7,16%
6,74%

6,28%
5,82%

4,43%
3,93%
3,83%
3,33%
3,33%
2,63%
2,63%
62,33%
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1.1.3. DonnéesFormation

— Points clés 2012

f 10 contrats de professionnalisation TH ont été recensi®sdzNJ f Ql Yy SS HAa M
- 1,44 % des contrats de professionnalisations recensés en 2012 (696)
- Les domainesaiformations @ncernés sont principalemert Commercialvente-
marketing» (20%) et « Ressources humaineg20%).
- Les Qualifications visées sbn LJ2 dzNJ oy f Sa OSNIAFAOI GA2Y
CQP. i
- 5Flya Tvmx: RSa Ol a
- Le profilprincipaldesd I £ I NA S& ¢1 S & 60%90SA6ai34 ank @ay. K |
9 Aucun DIF, ni aucune période de pr&
T [ S& R2yysSSa NBOSy

1.1.3.1. Apprentissage
ccy O2y (NI (& soRQdcdSHIRPI2A 2 &l IS
Les données intégrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.
a) Approche générale
Les 2/3 sont effectués en Compagnies aériened dzy Mk o RIya £ S& Sy NBLNK:?

Les principaux dipldbmegréparés sontdifficiles a identifiey car plus de la moitié estlassée sous la
rubrique «Autres».
Source Observatoire, Rapport Emploi 2012

b) ApprocheHandicap

Les données collectéed dzNJ f QI LIL#$BTvavalleurd IHah8icap@s ne permettent pas une
exploitation pertinente

1.1.3.2. Professionnalisation

a) Approche Générale

696 contrats de professionnalisaticssont recensés en 201dans le suivi qualitat© PCALIA
Pour les Brsonnels naviganfseuls les PNJontdissociables dans Ruivi.

Grands volume2012:

Nombre stagiaires Nombre heures
Contrats de professionnalisation 696 149 334
DontPersonneNavigantTechnique 19 6892
Dont Tavailleurs handicapés 10 18 733

Source Opcalia, sivi qualitatif des entreprises adhérerg012
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Grandsdomaines de formation concernés
Total Dont
Domaines Formation Contrats Pro % TH %
Autres 163 23,42 5 50
ADMINISTRATIF TERTIAIRE SUPPORT 17 2,44 2 20
AEC(COMMERCIAL EXPLOITATION) 10 1,43
BUREAUTIQUE-INTERNET 4 0,57 2 20
COMMERCIAL 172 24,71
COMMUNICATION /INTERCULTUREL[*] 1 0,14
CP EXPLOITATION PISTE(TRAITEMENT BAGAGE) 31 4,45
CQP PISTE AVION[*] 1 0,14
EXPLOITATION 227 32,61 1 10
LOGISTIQUE/DIVERS 31 4,45
MAINTENANCE[*] 1 0,14
MAINTENANCE AERO 8 1,14
MANAGEMENT[*] 2 0,28
PAS RENSEIGNE[*] 3 0,43
PASSAGE(COMMERCIAL EXPLOITATION)[*] 1 0,14
PNT 19 2,73
QUALITE/SECURITE[*] 2 0,28
TIC/TELECOMI*] 1 0,14
TOURISME[*] 0,28
SOMME 696 100 10 100
Source Opcalia, sivi qualitatif des entreprises adhérers®012
Plus précisément en 2012
696 contrats, en %
2,73
Exploitation:
23% Agents de passage.
1% Trafic/Opérations.
31% Divers (chargemet, fret,
A.Piste, A.avion,...)
® Exploitation
m Commercial
m Adm/Tertiaire/Management/Communication
= Maintenance
= Logistique
PNC
Concernantespériodes de professionnalisatioraucuneaction & destinationde®l y QS &G ARSYy G A T4

le suiviqualitatif 2012 OPCALIA.
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b) Approche Handicap focus sur les contrats derpfessionnalisationa destination des PH

Le profil des salarié$Hsur les 10 contrats concernés

Parité en 2012 dans les contrats de professionnalisation

Parité en 2012 A =
Contrats de !!:
professionnalisation

Total Contrats Pro 39,80% 60,20%

Travailleurs handicapés 40,00% 60,00%

Source Opcalia, sivi qualitatif des entreprises adhérerg®012

Age des salarig THen 2012

\ &

m18-19ansm20-21 ans®22-23ans = 24-25ans
m26-29ans=30-34ansm35-44ans

Source Opcalia, sivi qualitatif des entreprises adhérerg012

Spécialités des contrats de professionnalisatidhlen 2012:

- A

- 4

m Accueil, hétellerie, tourisme » Commercial, vente, marketing
= Communication expression = Comptabilité, finance, fiscalité

= | ogistique, transport = Ressources humaines

Source Opcalia, sivi qualitatif des entreprises adhérerge2012
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Typesde qualification vis& par les salariégHen 2012;

Type de qualification visé

1 - Certification enregistrée au RNCP (répertoire
national des certifications professionnelles,
consultable sur www.cncp.gouv.fr) autre qu'un
COP. Les diplomes de Péducation nationale et les
titres professionnels du ministére de FEmplod,
notamment

3 - Qualification reconnue dans les classifications
d'une convention collective de branche

n Dipléme d’Etat de I'enseignement technologique et
professionnel

Source Opcalia, sivi qualitatif des entreprises adhérerg®012

Le profil des entrepisessur les 10 contrats concernés

Localisationdes entreprises concernées
6 -

Hb Stag. - Global

o« o o e
A€ ¥ g o
P ‘*& & i qyp‘\

Taille des entreprises

m<20salariés w20-49 w50-299 w=300et+

Source Opcalia, sivi qualitatif des entreprises adhérer#012
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Ventilation ducode NAFen nombre desalariésTH:

85.59A - Formation contfinue pour adultes

85.327 - Enseignement secondaire
technigue/pro

71.12B - Ingénierie, études techniques

51.10Z - Transport aérien de passagers || ENKGT&NGE

52.237 - Assistance en escale

o
fury
N

3 4 5 6

Source Opcalia, sivi qualitatif des entrepriseadhérentes 2012
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1.1.4. FOCUSIANDICAPCOMPAGNIE BERIENNE, TAXERIEN,
Il +L! ¢Lhb S5QIEOCOPEH®m9{ 9¢ I

__________________________________________________________________________________________

— Points clés 2012

E I 1420 salariés THlans le secteur des compagnies aériennes, hélicoptéiexis aériers et E
i F AL GA2Y RQFEFFIANBE Sy HAMHOD i
i 1 Caractéristiquesssentielles de cet effectif E
: T [ S dGldzE RS ¥SYYSa &rtlFNARSSa ¢1 6oy
E entreprises. E
i 1 Une ancienneté quasiment exclusive déGans et + (93,24%) semble confirmer uni
i intégration des TH par le mdian et non par le recrutement. E
i T [ S G dzE R OETH(p&IkskinthagRie€s adrighnes 8012 est de2,83 %(contre 2,9 !
i adNJ f QSyasSyotsS RSa bl Ccoo i

[ Q202SOGAFT RS OS ¥20dza S&aid RQA ReBigrided qué i lds Satarics geR A O { ¢
SYGNBLINR&aSa NBtSOIFIyid Rdz aS00GSdzNJ RSa OgetvhélicoptgidsSes | S NA
AYRAOIFGSdzZNE &2yl Aaadz Rdz (NI A (G S¥hérgnies QAICAIIAE Q! IS F A LK

Py

S
R
1.1.4.1. Contribdzi A 2y RS& SYOGNBLINARASE Fdz GAGNEB

a) ¢l dzE RQIFIGGSAYGS RS fQhofATlIGAZ2Y , RBIYLI 2A

Taux d’atteinte de I'OETH

4
2,93 3,04
. [ 283
. / 2,57
L 1,31 1,06
0
2010 2011 2012

—Compagnies aériennes =———Hélicoptéres

Source Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur ficher Opcalia

b) Evolution de la contribution des entreprisesJS NbedzS LJF NJ £ Q! IS ¥F A LK

Source Agefiph Traitement DOET12 sur fichier Opcalia
- 2010:961243¢

- 2011:948 07C (E 1,37%)

- 2012:1 27 63% (b 18,94%)

1.1.4.2. Caractéristiques de I'emploi TH

a) Bvolution des effectifs et de la paritéen postesTH

Les données intégrent, sadsstinction, le personnel au sol et le personnel navigant.
t 2dzNJ £ S& SYOGNBLINKR&ASE | RKSNByidSa ht/![L! |aadzzSai
- Effectif TH en 20121 420salariés
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- 9FFSOGAT RQIled2d12BEGAbsdadies S Y Sy
- Evolution des effectifs et de lparité, en postes
566
854
2010 2011 2012
EHommes ®Femmes
Source Agefiph Traitement DOETRO12 sur fichier OPCALIA
b) Temps et contrat de travailles salariés TH
x  Stabilité du 1/3 des emploisentemps partiek:
Lestemps partiesreprésentent34,72%des contratscontre 34,11 %en 20D.
x  LeCDI: un contrat prépondérant
2010 2011 2012 %
2012
Contrat a Durée indéterminé 1717 1767 1410 99,2%
Contrat a Durée déterminé 25 33 8 0,5
Intérim 10 1 1 0,07%
Mise a dispositior 2 1 0,07%
Total 1753 1803 1420 100,00

Source: Agefiph Traitement DOE®Hr fichier OPCALIA

c) Age et aciennetédes salariés TH

x  Ventilation des ages en 2012

Age des salaries TH en %
021%

= < 25ans = 25 - 49 = 50 -5 n55et+
Source Agefiph, Traitement DOETH 204&@r ficher Opcalia

x  Ancienneté:

Poids important desalariésayantt n | ya Si

BI3RMIen20RSY Yy S S
Poids modéréles salariés ayant de 5 a moins3lans: 5%
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d) Profil des EOETH

Les données intégrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.
2010 2011 2012 %

2012
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (R 1001 1060 853 60,00%
Carte Invalidité 2 1 1 0,07%
Allocation Adulte Handicapé (AAF 39 43 33 2,23

Accident du travail et maladie professionnelle (ATN 346 341 249 | 17,53%
PensioRQA Y & 349 352 271 19,09%
Mutilé de guerre 11 15 13 | 0,91%
Sapeuspompier 4 1 0 0,00%
Totalde référence* 1752 | 1803 | 1420

(*)Total de référence un méme TH peut relever de plusieurs catégories
Source Agefiph Traitement DOETBUr fchierOPCALIA
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1.1.5. FOCUS HANDICARSSISTANCE EN ESCALE

— Points clés 2012

E I 191 salariés Tidans le secteur Assistance en escateen 2012.
i T Caractéristiqueessentielles de cet effectif

: - [S G4SYLlA LI NILASE Sad Y2 Ay éfecki®TatAls, 8% Sontip A5
i - Le CDI est prépondérant (92,15%)

i - [P LN RSa FTSYYSa Said Y2Ay a effacifd HNRII% obritr

(1))

39,95%.
- [ GNYyOKS RQN3IS RS &ésentdepid Al desysalariéS dointre 36,5
L2dzNJ £t QSyasSyotS RSa STFFSOGATa ¢l
- LepoRd RS f QI y arsed yegt8ds8y RSNIMBIdzNI + O S feftimitifs RS
46,59% contre 86,45%
T [ S G dzE R OQOETHp&EIN2012 Est @78%66fAR2 Yy 1 NB H I adzNJ f Q

w»
e (00l TN

[ Q20628S00GAFT RS O0S F20dza Sald RQARSYGA a4 AYRAOI (¢

entreprises relevant du secteR QF ORS A 0BaaAradl yo0S Sy Sao0ltSd /Sa AYyRA

f Q! 3 S TDOEIK désdréprises adhérentes OPCALIA

1.151. / 2y UONROdzGA2Y RS& SYOGNBLINRASEA |dz 0
a) ¢dzE RQIFGGSAYES RS tQhoftAaldAazy RQOYLIE2A RS

Taux d’alteinte de I'OETH
s 2,54 218

2,5 ﬁ25

1,5

0,5

2010 2011 2012
Source Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur ficher Opcalia

b) BvolutondesO2y U NA o dziA2ya @DSNESSa t Q! 3STFALK
- 2010: 527505¢
- 2011:31121%k (E 41%)
- 2012:327 330 (D 5,18%)

Source Agefiph Traitement DOET812 sur fichier OPCALIA
1.152. / I Ny OGSNARalGAldzS& RS fQSYLX 2A ¢

a) Bvolution des effectifs et de la parité, epostesTH

t 2dzNJ £ S& SYOGNBLINR&ASE | RKSNByidSa ht/![L! |aadzzSai
- Effectif THen 2012:191salariés

- 9FFSO0GAT RQI26LA 627 %sdlaridsa a SYSy i

Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RS&a ¢ NI Ol AffSdzNBE | | yRAOL LIS &8Paged3p1a7 £ S a SO



P

Thomas Legrand
CONSULTANTS

—

- Evolutionde la parité en posteFH:

27 48
B s

2010 2011 2012

B Hommes ®mFemmes

Source Agefiph Taitement DOETH sur fichi@FCALIA

b) Temps et contrat de travaitles salariés TH

x  Le temps partiel représentel5,18%des contrats en 2012

x  LeCDI: un contratmajoritaire

2010 2011 2012 %
2012

Contrat a Durée indéterminé 135 171 176 92,1%%
Contrat a Durée déterminé 11 14 11 5,76%
Intérim = 14 4 4 2,0%%
Mise a disposition 0 0 0 0,00%

Total 160 189 191 100,00%

Source: Agefiph Traitement DOE®Hr fichier OPCALIA

c) Age et Anciennetées salariés TH
x  Ventilation des ages en 2012n % :

Age des salariés TH

1,57%

=< 25ans m25- 49 u 50-54 n55et+
Source Agefiph Traitement DOETR012 suritchier OPCALIA

x [ QF yOreB0Y2S (i S
- tNBE& RS fI oy RS& &FEINASA ¢1 2yid mn Fya

w
(et
g
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d) Profil desBOETH

Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handid2QdH)

Février 2016 9 (i dzR S

Carte invalidité

Allocation pour Adulte Handicapé (AA
Accident du Travail et Maladie professionnelle (ATI

ddzNJ £ QSYLIX 2 A

RSa&

t Syaixzy F
Totalde référence*

Total de référence un méme TH peut relever de plusieurs catégories
Source Agefiph Traitement DOETH sur fichi@@PCALIA

¢ NI g AfE SdNE
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2010 2011 2012 %

97
1
5

44

13

160

I ' yRAOLF LIS &Padeds 187 £ S

118
0
4

51
16
189

2012
134 70,16%
1 0,52%
3 1,57%
38 19,90%
15 7,8%%

191

asoi



P

Thomas Legrand
CONSULTANTS
~—

—_—

1.1.6. FOCUSHANDICABO9 { ¢ Lhbb! Lw9{ 5Q! 9wht I

— Points clés 2012

9 Caractéristiquesssentielles de cet effectif

- Le temps partiel est un peu plus mobiliséiz§ LI32 dzNJ f QSy aSvyot
38,22%contre 1/3

- Le CDI est important avec 89,38% mais inférifuradSy 8 SYyot S RSa al t ||

- [ F LI NI RSa FTSYYSa Said dzy LISdz (LG IIFT XA6AE"
contre 40%

- Les 55 ans et + représentent 44% des salariés TH et-kS &8s 36,04%, dans des proportio
AAYAf I ANBA St REQEVMEFFSOGAT ¢ @

- [ QFYyOASYyySGS RS mn ya SG b 02y OSNYyS f
effectifs TH.

T [ S G dzE R OETHp&EN2012 st GM8%6f AR y 1 NB H = ¢p & dzNJ ¢

w

§ 471 salariés TiHanslesecteur ® Sa G A 2y y I A NREA20RQ I S NE LJ2 NIi i

el

o

[ Q202SOGAF RS OS F¥20dza Sai RQARSYUGUATASNI £ Sa AYyRAOLF (¢
entreprises relevant du secte®R QF ORS OGP G S (i A 2 y Y |. CeslhdicatRubsls@NBusIauNFitement
LI NJ £ Q! 3 ST A LEatrepriSes adhdredtés|OPEASIA

z

1161,/ 2y UNROdzGA2Y RS& SYOGNBLINRASE |dz 0
a) ¢l dzE RQIFIGGSAYGS RS fQhofAIlIGAZY RQOYLIX 2A
Taux d’atteinte de I'OETH
36 3.49
3,4 3,27
3,2
2,9
2.8

26
2010 2011 2012

Source Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur ficher Opcalia

b) Evolution des contributions SNE SSa t f Q! 3STALK

- 2010: 101 192
- 2011:111507€¢ (B 10,19%)
- 2012:156 393 (B 40,23%)
Source Agefiph Traitement DOET812 sur fichier OPCALIA

1.1.62. / I Ny OGSNARaUAldzS& RS fQSYLX 2A ¢

a) Bvolution des effectifs et de la parité, en postes.
Pouf Sa SYGiUNBLINA&aSa | RKSNByidSa ht/ ! [L! Faadzz2SaiaaSsSa
- Effectif THen 2012:471salariés

Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RS&a ¢ NI Ol AffSdzNE | | yRAOL LIS &8Pagedés1a7 £ S a SO
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- Evolutionde la parité en posteFH:

2011

2010

2012
® Hommes ® Femmes

Source Agefiph Taitement DOETH sur fichi@RCALIA
b) Temps efcontrat de travaildes salariés TH

x  Le temps partiel représent88,22%des contrats en 201, 2naintienpar rapport a 2010.

x Le CDI un contratmajoritaire

2010 2011 2012 %
2012
Contrat a Durée indéterminé 371 @ 421 421 89,3%%
Contrat a Durégéterminée 29 25 31 6,58%
Intérim 10 10 11 2,3%%
Mise a disposition 2 6 8 1,70%
Total | 412 463 471 100,00%
Source Agefiph Traitement DOEH®dr fichier OPCALIA

c) Age et Anciennetéles salariés TH

x  Ventilation des ages en 2012, en % :

Age des salariés TH

0,42%

=< 25ans =25 -49 =50 -54 =55 et +

Source Agefiph Traitement DOETBR012 suritchierOPCALIA

x [ QF yOAeB¥S (i S
- Pusdes %@ssalariégsTHont10ya S b RQIWOASYYySiS o6T1yImo
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d) Profil desBOETH
2010 2011 2012 %

2012
Reconnaissance de la QualitéTavailleur Handicapé (RQTI 182 199 231 49,04%
Carte invalidité 3 3 1 0,21%

Allocation pour Adulte Handicapé (AA 12 11 12 2,53%
Accident du Travail et Maladie professionnelle (ATI 77 79 78 | 16,56%
t Syaiazy F 138 170 148 3142
Mutilé deguerre 0 0 1 021%
Totalde référence = 412 463 471

Total de référence un méme TH peut relever de plusieurs catégories
Source Agefiph Traitement DOETH sur fichi€@@dPCALIA
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1.1.7. FOCUS HANDICAPERSONNEL NAVIGANT

R &fgctifdsdakiés Nds eénSeprisdsyelevat Hui S dzN&
- 0SdzNB a2yl Aaadza Rdz G|
RSa &l f I N@fders étl LJdzA a
RS .ftQFANJ SG aitdSslr NRa

[ Q8608AF RS OS F20dza Said RQ
secteur di transport aérien dans sonensemte / Sa Ay R
des entreprises adhérentes ORLIALJ2 dzNJ f QSy a Sy
cadres navigants techniques et commerciaeb®46do | %

Précaution de lecture

La distinctionentre PNT et PNC est@iolée au travers des P@Shseignées dans les DOETH.
Sila PCS 546d conceumdguementt S t SNE 2y y St bl @A 3| y air,ste®@aydK5NPOSI £ 0|
389b concerneprincipalementles professions du Personnel Navigant Techniqgue (Commandant dg bord,
Pilote, Cat A f 2 1 SX 0
Eneffet, la PCB89bintegre, du fait de leur formation technique, certaima®fessions assimilées relevant
du Personnel Navigant Commergial/ K S ¥ R daurck INSEEZ X 0

Les chiffrezi-dessous concernaés PNT Thhtegrent doncpour une part degncadrantsPNC.

1.1.71. t NAYOALI f Sa S@2ftdziaAzya RS f QSYLX 2

a) Approche générale
Ventilation PN/PS en 2012, en %

Base:

69% de l'effectif
théorique INSEE
=>69320 sur 101 200

= PN
mPS

Sources: Rapport Emploi 2012 Observatoire

Ventilation PNT/PNC en 2012, en %

-
= PNT 5460 PN.

= PNC

Sources: Rapport Emploi 2012 Observatoire

b) Approche Handicap

Ventilation TH PN/PS en 2012 (1) en %

6,94
PN ' face. Si les effectifs globaux se répartissent aux 2/3
s ﬁ,’ TH sur le personnel au sol, la quésialité des
TH releve du personnel au sol.
Ventilation TH PNT/PNC en 2012 (1) en % [ QS OF NI m&dgud daivs2aivghtilation
12,82 PNC/PN;Imais il existe avec 12,82% de PNT
RIya € QST 71 6obtieA2F 42 ddns
m PNT Base: ft QSTFSOGAT 3Ff20l 0
156 PN TH
= PNC

Source Agefiph, Traitement DOE2012sur fichier OPCALIA
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11.72. & N> OGSNRAGALdzZSa RS f QSYLX 2A ¢ |

a) Bvolution des effectifsPersonnel Naviganet de la parité en postes
Effectif THPNNB f S@I yi RQSY G NBLINA &Sa |enadd2IS6saai&a Si | RKSH
Données du secteutous effectifs Rapport emploi 20122 182 salarié$PN

Evolution de la parité erpostes:

200
100 88 94 106
35 45 1510]
0
2010 2011 2012

E Hommes ®Femmes
Source Agefiph Traitement DOETBLr fichierOPCALIA

b) Temps et contrat de travaiPN

x  Des temps partiels largement majoritaires avec une tendance a la baisse
Plus des 2/3 des salariés PN sont en temps partiel (67,98%) contre?g8re®10.

x Un CDpour 100%des contrats
Source: Agefiph Traitement DOETBRO12 sur fichier OPCALIA

c) Age etPersonnel Navigant
x  Ventilation des ages en 2012n % :

Comparaison des 4ges « Effectif TH du secteur / Effectif TH PN,
En % d'effectifs au 31.12.12.

32,52
55et+

27,64
50-54
21,08

25-49 ans

42

38,84
36,58

o I

m Effectif THPN W Effectif TH Secteur

< 25ans
| 0,38

Sources: Traitement DOETH 2012 par I Agefiph a partir du ficher OPCALIA.

100

o

Source Agefiph Traitement DOET2812 surithier OPCALIA
x  Ancienneté des PN en 2012n % :

- gyZoT £ RSa tb ¢1I 2yid wmn |ya
«5<10ang) RQlF yOASYyySGsS
- Cette part des 40 et+n est Bccentuégar rapporta 2010 97,43)

w
[N
o

RQFYyOASYY!
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1.1.7.3. Personnel Navigantdchnique

— Points clés 2012

1 Lesfemmes sont peu représentées25%.

=

90% en 2010).

f Lapatdes&Oanset#y Sai GNBa AYLRNIIyYyGS

o
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a) Bvolution des effectifs Personnel Navigaifiechniqueet de la parité en postes.
Effectif THPNINK f SOl yi RQSY I NBLINR aSa | eba0d22 salarkes &

Données du secteuous effectifs Rapport emploi 2012 333salariés PN

5
25 2
1
5 '
0
2010

2011 2012

S8

mHommes mFemmes

Source Agefiph Traitement DOETH Fichier Adhérents OPCAlrbhgport aérier, 2012

b) Temps et contrat de travail PN

X Despartielsde moins en moins nombreux
Y, des PNT TH sont a temps partiel en 2012 contre moins 1/3 en 2010.
Source Agefiph Traitement DOETH Fichier Adhérents OPCAlrbsport aérier», 2012
x  Un CDpour 100% des contrats
Source: Agefiph Traitement DOETH Fichier Adhérenfsansport aériem 2012

c) Age et Rrsonnel NaviganfTechnique

20salariés TRE Y& ¢S t SNE2YyYy St bl @AILyld ¢SOKYAL

Si

x  Ventilation des ages Comparaison Effectif TH Secteur / Effectif TH PNeh 2012, en %

70
S55et+

25
50-54
21,08
5
25-49 ans
36,58

0 m Effectif TH PNT  m Effectif TH Secteur

| 0,3a

!

4

<25ans

Sources: Traitement DOETH 2012 par I Agefiph a partir du ficher OPCALIA.

Source Agefiph Traitement DOETH Fichier Adhérentsansport aérier» 2012

x  Ancienneté des PNen 2012en % :

- 95%desPNTHoii wmn | ya Si SH%oRt@d«FQlatey yBAISYy 8XiSyySisS
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1.1.7.4. Personnel Navigant Commercial

— Points clés 2012

5  136salariesTRIFya S t SNA2YYSt Dbl @A3IlLyd [/ 2YYSNI
I 1 Lesfemmessont «surreprésentées 74,27 % et le tempzartiel est important (3/5) E
i 1 Laventilation defigesd Q S lj dzA f A 6 BBans®y+i(BeR%)et3as 259 ans (47,8%). |
E {1 La part des salariés avec une ancienneté dé ans et + est de 98,52%. E

a) Bvolution des effectifs Personnel Naviga@ommerciakt de la parité enpostes.
Effectif THPNNB f S@I yi RQSYGNBLINA &Sa |enadd2iB6saai&a Si | RKSH
Données du secteuous effectifs Rapport emploi 20124 127 salariés PIC

87 92 101
150
100
50
0
2010 2011 2012

mHommes mFemmes

Source Agefiph TraitemenDOETH sur fichier OPCALIA
b) Temps etcontrat de travail PNC

X Des partieldargement majoritaire % des PNC TH
Source Agefiph Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA

x  Un CDI en régle uniquel00%
Source: Agefiph..... DOETHur fichier OPCALIA

c) Age et Rrsonnel NaviganCommercial
x  Ventilation des ages Comparaison Effectif TH secteur / Effectif TH PNéh 2012, en %

25

55et+
42
27,2

50-54

21,08

47,79
25-49 ans
36,58

0 m Effectif TH PNC W Ensemble effectif TH

| 0,34

< 25ans

x Ancienneté des PNEén 2012.en % :
- 9852% des PRTHontv 1 | y & S ietéthl 48€aN5Q 10280 QL Yy ORN.SYyy SiG S

- Cette proportion ne varipas depui2010 (9813% de 40 ans et » en 2010.
Source AgefiphTraitement DOETH sur fichier OPCALIA
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1.2. Entretiens avec les partenaires et experts

Données préalables

Rappel du contexte

Les entretiens avec les partenaires et experts constituent la deuxiemereiere étape éf QS (i dzR S
sectorielle | LINB & f QS dzRS R20dzyYSyidl ANB®

Lesentretiensl dzLINB & RQdzy LI y St RQSE talchsboar pdndettr&® S LI NI Sy

- £ QA RSy (i sduikces datum2nfaireRoinplémentaires

- 1QA RSy i A pratiGuedpduayt &tie Spprofondies ou valorisées

- La collecte deperceptionsde ces acteurs sur les enjeux, les marge¥ dey dzdzd KSS
freinslist f QAYyaSNI A2y RSa dildseolrdtrahspodizhélien K| Yy RA OF

Méthodologie utilisée

'yS fAalS

RQSE LIS NAdzZ GILIIRD t §& NIR®SIOX MBANB NI OS N
R2O0dzySy il ANB

SGS FNN3GSS LINIES O02YAGS RS LA

Ces partenaires/experts sont des acteurs accompagrhestentreprises et/ou les salariés du
0N} yaLR2 NI FSNASY RIEya S R2YFAYS RS fQO9YLX 2AkC

Les entretiense sont déroulés dz (St SLIK2y S £ LI NIANI RQdzy 1jdzSai;
L2AYyGa RQlI2dzaiSySyidao

lIs se sont déroulés sur une période allantal@ aoctobre 2015

La liste des contacts rencontriigure enannexe2 de la présente étude.

Enseignements des entretiens
Les contacts établis ont permis échange constructif SO f QSyaSyoft S RSa LI N
jdzA 2y G3 €S L) dza a42dz0Sy iz AftdzaliNB f SdzZNBE (SY2A
Des données ont ainsi pu étre recueillges les trois points stucturant f Q | 2 dAisduBaités y

- Des compléments documentaires permaatt un apport de connaissance sur la formation.
- Desi illustrations de pratiques constatées dans les entreprises.
- Des perceptions sur les marges de progression ainsi que sur les freins constatés.
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1.2.1. SOURCES DOCUMENTAIRES (EMWERITAIRES

[ QS & a S gdurkeS BeureBtdirescomplémentaires obtenues concernesdocuments sociauxle deux

entreprisestrésreprésentativs def QST FSOG A T  ¢Qes dedurylehty B 8z 4 BIONXE 8NL Sy i RQI ¢
données spécifiquelativesa la formation.

1.2.2.1 Caractéristiques essentielles deecuments sociaux 2012

Lt aQl 3A 0 RRS A NIE@@E S8 M socibl 2012A8 A |j dzS Rdz 0 Méropgitsde2 OA | €
Paris
Leurreprésentativité sur les effectifs TH est importante
- [ QSTFTFSOGAT lG2aGFtf RS&a ¢l
des DOETH 20%2aliséLJF NJ f Q! J64tsaldriBs.

- Air France recense@48 salariés TH en 2012.
- Aéroportsde Paris en reense 345 pour 2012.

A\

Fya fSa SyGiNBLNxasSa |
H

R
RS

Une zone principale a été éclairée grace a ce complément documentaire, celle dé&demation &
Handicap».

1.2.2.2. Données2012« Formations& Handicap» complémentaires
Les actions menées sur la thématiquiormation & handicap» sont de deuxatures:

a) La formation'sensibilisationdef Q Sy & Ssrsaldriés péuBune prise en compte du
Handicap
- LyS OSyil Adg¢ ®rmRtionord éé aBsyirdes en 204far Air Franceavec une large place
t e-feddning sur la thématique Kandicap».
- Des a&tions de sensibilisation/information sont aus&aliséesdans les deux entreprises.

b) La formation des salariés reconnus Travailleurs handicapés
- [ QlF f ( SiNdfceryé® Favailleurs handicapés 2012
- Lesstagesen entreprises ont concerné 18 stagiaires handicapés.

- Desformations en interneont été organisées dans le cadre tieconsolidation de compétences
LJ2 dzNJ dzy Y I Ay (iReSRQIRIRSE tf ASYLHNRO2Y BSNRA2Y Sy Ayl
escale.Air France en a organisé 4 en 2012.
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1.2.2.BONNES PRATIQUES IDEMH%I

~“t2Ayda Of Sax

9y LISNA2RS RAFFAOAES LIdzNJ £ S NBONHzi SYSyi
des travailleurs handicapés, ont été identifice

- Lacoordinationentré Q2 F¥FNB S f polRIEBSYTHY RS RQS Y L

- [ S RSOt priorsdr& hadddap auprés des recruteurs.

- [ Q2dz6SNIdzNB RS LR NI Sa RQSy (enBpfises. | dzZLINB!
T Cellesquiaidenta¥ Ay GASy RIya fQSYLX2A @S0 LIN

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

I g . ye .
! 1 Celles qufacilitent leur recrutement avec trois grandes thématiques
i

1

1

1

1

1

1

1

i

1 . . . .

: de travail et les actions de reconversion en interne. 1
1

1.2.2.1. Bonnes pratiques pour le recrutement

Trois pratiques sontlairement identifiees comme indispensablet efficaces pour faciliter le recrutement
des travailleurs dans le transport aérien.

a[l ySOSaalANBS O22NRAYIF A2y SYuNB f Q2 FFNE
[ S4 RSYIyRSdz2NB R &SeXieliideritifiés dra@etal unedényfdicollaboration entre les
I OG SdzNB Rdz aSNWAOS Lzt A0 RS fQSYLX 2A0®
Laconnexio®y i NS O0S& RSYlFIYyRSa 0ASYy ARSYy (A Tmas &iaindsii f Sa&
pratiques ont démontré leur efficacité

- [ NByO2yGNB NBIdzZ AS§NB RSa& | OilS dzNEa existésuQ®& OK St €
o0F&&aAy RS f QI SNE LR NIDSWwe ARESxe NBRIFdNIGS &1 aR S INRIodzfyTiSa
trimestrielle.

- Ces rencontres réguliéres se déclinent aussiizNJ LJt dz& A S dzNE eniré | partghdiresk Q S Y LI
Rdz &8SNWAOS Lzt A0 RS fQSYLIX 2A3 LI NJ SESYLX S & dzN
- Les partenariats entre les employeurs et les organisnadesformation permetent de proposer
des parcours de formation adaptésdzE 2 FTNB & RQSYLIX 2A t GSYAN®D [ ¢
faisabilité de signatures de CCD avanBly (i NB S Sy traverddé méndagdy rmatida
RS  QSYLX 2@ SdzNw

b) LIS RS0 f apmbiori3uBle Hadlicap auprés des recruteurs

Un constatda QA YLI2 &S LJ2 dzNJ f Q Slgsa $rion suSle rec@i@ment delitrdvdaieirs
handicapéseaposent principalementsur uneincompatibilitéprésumée entre les spécificitéschniques
du poste et le handicap kméme.
Des initiatives ont permis de@®S NJ OS (G G S iddeB@BbIMAII A 2y RQ
- Les journées de valorisatioRS f Q9 Y LJX 2A S Rdz |+ yRAOILI 2NHI yA
entreprises.
GAGNBE RQSESYLX S
S /Cc! RSa YSGASNAR RS f QF SNASyYy HangidpofiA aS O0Sa NB
. Il valorise aussi le trophée Hantraintebu en 2013 qui valorise I[développement de parcours
de profesionnalisation erinclusion solaire via unepédagogie adptée.
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- Unevalorisation des phases testvant la signature du contrat deavail: La période de mise en
situation en milieu professionnel est, selon Pole Emploi, peu$itis I f 2 N& [j dzQSf £ S F2
- Lerecoursd QI aaA adl y O@BVSREuUr Bs\p&rcodr®ed alterhalice a fadili@A y i S3I NI G A
parsonutiliteSG al LINARA&AS Sy OKFNBS FAYIFIYOASNE LR2dzNJ f C
c) 554 LIRNIS&a RQSYUGUNBS | dzZLINBA RSa LISGAGSa S
Les grandes entreprises ont le plus souventéfarent handicapqui informe, orienteet, le ca échéant,
assure leecrutement.
Lespluspi Al Sa SyiNBLINRaSa yQz2yid LI a RS NBFSNByid Ky
handicapés ont mis en place quelques pratiques pour faciliter le recrutement
- Lesportes ouvertesproposées par les organismes de formation.
- Les Infornations collectives menées par dassociatios et opérateurs Emploi / Handicap
- Laprise en charge de la procédure de recrutemedtdz f | O2 Y Y dzy pr@déss A y R Qd

recrutement.

AGAGNBE RQSESYLX S
JQFr&aaz20AtrdA2y | ! b+ héveclun cghinktad racrutdrgent sfiédidlis gobrNAX I+
faciliter cette entrée au sein des PME.
S /7Cc! RSa aSiASNBR RS fQFSNASY I RS@Sft 2LILIS d

des entretiens avec le jeut@ndicapéavec S a LI NBy (G & S (i pour@drderdntteS Y LI 2 &
autres, les aménagements de poséemettre en place.

1.2.2.1.Bonnes pratiques pour le maintieR I ya  QSYLJX 2 A

[ QS dzZRS R20dzYSy i+ ANB | YAa Sy @Fyld fQAYLERNIFYOS |
travailleurs fandicapés.

Les bonnes pratiques constatées pour améliorer ces situations de maintien reposent principalemare sur
meilleure informationdes employeurs et des salariés sur les dispositifs portart sur

- Les aménagementslls comprennent les formatioredaptéesau handicap, les postes de trayailais
aussi les trajets Domicile/Travail/Domicile

- [ NBO2Yy@SNEAZ2Y Sy AYOSNYyS ljdzA LIE2NIS GFyid adz2NJ £ Q

Les bonnes m@tiqgues mettent en avant unmformation ciblée(au cas par cas), abordant tant leedalités
des dispositifs que leur financement et passent par une sensibilisatiorétients « Handicap».

Cespr GAljdzSa NBLRYRSY(G t dzy oudasaldriy et fe2dudfidf dze A dzNNR B KOORAY L
les entreprises ayant un référenttandicap.
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1.2.3.FREINS ET LEVIERS RECENSES

~“t2Aayida Of Sax
Les entretiens avec les experts et partenaires ont mis en avant une convergence certai

les freinsSG f SOGASNER t f QAyaSNIA2y RSa GNI O
aérien: i

T [ S&4 FTNBAya LRNISYyd adzNJ £+ O2y22yOid
OSNIFAya KFIYRAOFLE SO t8& YSGASNAY

moyennét SY G NBLINA&AS&E S SyFiay €I f }\é)\c')ﬁl

9 Les leviers quant a eux sont pressentis sur une bonne identification des métiei
NBONHzi Syds t1 YAaasS Sy LXIOS RS NBis

dzy’ S RS Y I déddpfaghente? et €nfin une communication ciblée sur les taba

1.2.3.1. Quatre principauxfreins

a) Une conjoncture dificile pour des recrutements

Des partenaires indiquent quets les métiers du transport aérien ne sont pas concernés par le gel des
recrutements ou les suppressions de poste®ais que les compagnies aériennes sont durement
impactéeset notammentles personnels navigants

b) Un secteur difficile a aborder powertains handicaps

Troisdifficultés majeures sont citées

- [ QAYy 02 YL G %dre gueljuss pbse$ ét fc&tains handicaps :(@manutention). Les
ASNWAOSa RS fQSYLX 2A O2yaidl i§ yrikneljpdadpad rendrdlB OK S N
compatible & poste avec le handicap.

- [ QA YLJ apbiivellR &isdnmalitdj dzA & Q Sefsur ceitajha rdticrst Les offres concernent
doncmainSy I yi RSa /55 £S31 fRASS yf QAWIISSNIRYYKEI 2yNRA OF LI Yy Q¢

- Leshorairesdécalési 2 y i a2dz@Syid NB2S0iSa LI NI £S RSYI yRSdzN
gestion du temps de travail, se pose sériguset la difficulté des trajetsamicile/travail/domicile
pour certains travailleurs handicapés.

c) Une politique B4 & accompagner dans les TPE et PME

Trois difficultés ont été identifiées

- [ QFr6aSyO0S RS RAA&LIR @i pakcdurs Rréldssinorel i dragailehiyhandidapé
RFya f QSYGNBLINAR&SOD

- [ QAyadzFTAal yOS danSde nombieiNd énkeéprisesPaubappréhender les besoins
de formation et de recrutement @noyen terme.

- [ QFYGAOALI GA2Yy RS a spdrhitsoitisufisantd db® eSghaadeeyitiéBises, S
soit quasi inexistantelans les plus petites ergprises.

d 5534 RA&LR a Emplofeliharkica parf@isiroppeulisibles
Cette lisibilité insuffisante repose sur
- Des demandes toujours trés individualisées et donc uniques.
- [ Qr6aSy0S RS NBFSNByid I FyRAOFLI RFrya RS y2YoNBd
- Des modifications trop fréquentedes dispositifs.

QX

w
O
ot
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1.2.32. Cingleviers

La question des pistes pour améliof#fA y & SNI A 2y RS & (i NI @geécalixip&tdndites ekdxpeisA O LIS
qui ont mis en avant 6 nécessités :

a) Bien identifier lesmétiers qui recrutent:

- Harmoniser les démarcs&® S Dt 9/ adzNJ f QSyaSyoft S Rdz GSNNRG2AN
- S5AF3Iy2aiGAljdzSNI £ Sa YSGUASNRER ljdzA NBONMYzi Sy d I dz2 2 dzN
8 métiers ont été identifiés au cours des entretiens

1 Téléconseiller(e)

¢ 13Syi RQSaoldlt s

1 Préparateur de plateaux

repas
¢ 13Syid RQlI OOdzSSAt @

Agent de parking
Agent de restauration
Agent de vente.
Agent de passage

= =4 —a -9

- Faciliter les reconversiortsors secteurY I A & & dzNJ f S : deb éntieprifes Re€1Genitlaf 2 A
LINPEAYAGS RS& | SNRBLERNI&A O2YYS S8 GNRA. LRadktszx f
b) Mettre en place et animer un réseau kmploi et Handicap

- Institutionnaliserlesréuh 2 y & RS O22NRAYIFI A2y hFFNBak5SYlyRS

- I'ARSNJt tF YAaS Sy LXIFOS RQdzy RA&ALRAAGAT RS NB
dzy S FT2NXIF GA2Yy X0 O

- Créer un guichet unique.

- Harmoniser les process» derecrutement en intégrant le diagnosticGompatibilité / Handicap.

c) DSYSNI f AaSNIJ (l2dg®lI {/8§af @& W8 NBE RSB v $ NBIB dzNJ f €
- Recourir phs aux Périodes de mises eruaiion en Mileu Professionnel (PMSMP).
- Lancer unestratégie de remutement nationale pourf Irf@rim.

d) LYAGASNI dzy S RSYINOKS RQFOO2YLI 3YySYSyd |
professionnes.
- Faciliter la création de formatiax Management et handicap
- Envisger lacréaton dQ diip NB (i aufredoutits@le suivi.

e) Intégrer dans la communication un modulekes 10 questions que vous vopesez»
- /FaasSN) tSa Glro2dza £ tQSYOl dzOKS LIRdzNJ £ Sa SYLX 28
- Aider les travailleurs handicapés a passer les obstédgqsus courants.

Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RSa ¢NI Ol AffSdzNE | | yRAOL LIS &8Pag8i1a7 £ S a SO
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2.ETUDEQUANTITATIVE ET QUALITATIVE

Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RS&a ¢ NI Ol AffSdzNE | | yRAOL LIS &8Pag4941a7 £ S a SO



e

el
Thomas Legrand
CONSULTANTS
~—

—

Notes de lecture

! = Lesfaits marquantsmettent en évidence lellB a dzf G G &a Of Sa |
! de chaque partie. !

W& Lesnotes méthodologiquesxpliquent le fonctionnement des analyses i
effectuées. :

\C‘> Les «ooms» LIS NY S G Sy (i Rdragdisiar et répudsd? Shienues!
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2.1. Bude quantitative par enquéte

Données préalables

Quelques grands constats

Rappelon€y LINBI YodzZ S fSa SyaSadaySySyida RS tQSyljdzs iS hLIOI

O02YYS FI OGSdzZNE RS NBOSLIWAGAGS t tF LINRBOEtSYIFGAIldzS KIy

le volontarisme. En regard nous pointons éeseignements collectés-apres:

A dy:: RSa arflINASa RSa SYdNBLNA&SA Rdz TAOKASSWUEs LIOF f A
alfFNASa RSa SyiNBLINRaSa Rdz FAOKASNI hLIOFE AL F2yi L

A Avec seulement 8% des répondants déclarant des besoins en recrutement a moyenléesaeeur aérien

NE&GAGdzS RS& LISNA LIS O xrapfeions RS égedsidnQigsSRectits BB 2014% | Ao f Sa

LaLINB&ASy OS RQdzy y2e&l dzaR® DA YNSINGM 253 L@adEsrépdnadagily 5t t S

ont répondu favorablement a notre demande de participation a des travaux ultérieurs sur la prise en compte

du handicap).

o

Des problématiques spécifiques au handicap déclarées

Les entreprises concernées par les catégories de personnels investigués déclarent rencontrer

des problématiques spécifiques au handicap de maniere marqy&&% pour les Personnels Navigants
Commerciaux (PNC), 70% pour les Personnel Navigants Techniques (PNT) et 68%H®sohnels au Sol]. Ce

RSOt FNFYGAF Sad O2NNRoO0o2NB LI N £fSa LINRLR2NIA2ya RQSTFSC
restitue un taux moyen de 3,7% de salariés THeh R RS f QS y a S voatfe 8,3%cher leSPNT&OG A T
1,1% chez les PNC.

Une différenciation notable selon la taille des entreprises

Les entreprises de moins de 20 salariés apparaissent globalement peu proactives relativement a

f QAYaSNIA2y LINRPFSaaraz2yySttS RSnentdethampidbrdamden. | O A 2
' AYa&AZ ctm2 RS& SYUNBLINRASAE RS Y2Aya RS wn alfl N
Rdz | FYRAOILI SiG RS tQAYASNIA2Y RSa (NI} @I Afft SdzNE
salariés ou plus.

Leniveau e connaissance des structures de 20 salariés ou plus sur le Handicap peut étre renforcé
LJdzA &1j dzS omM?: RQSY(UNB SttSa RSOfFINByld dzy FrAoftS vy
peu de formalisme lié aux démarches de prise en compte du Handics@9o restituent une absence

de formalisme

Des volontés de mieux irestirle champdé QAY ASNI A2y LINRPFSaadaA2yySt i
affichées et sont a concrétiser auprés des entreprises de 20 salariés ou plus

A 24% des structures souhaitenf SG G NBE Sy dzdzONBE RS& | OdGAz2ya adzNJ S
sensibilisation,

31% relativement au domaine du recrutement,

He: NBEFGABSYSyid £ RSa FOlA2ya RQAY(HISAINI GA2Yy 2dz RS

37% concernant des actions liées au maintien,

> > > >

24% sur Igartenariat avec les Entreprises Adaptés ou ESAT.
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La nécessaire prise en compte des réalités trés diverses du secteur aérien

Les cartographies -@iprés éclairent des positionnements -@wis de la thématique Handicap se
différenciant de maniére notabld_a prise en compte du Handicap au sein du secteur aérien se doit de
prendre en compte ces réalités plurielles (analyse taille / secteur).

Connaissance du Handicap

8,50 Gestionnaire
d'aéroport
8
Note: Assistance
les cercles verts traitent 7,50 en escale 3°|° et
. us
des effectifs et les cercles Pe
violets des secteurs 7
RQI OGAOA G®a &
cerclessont 6,50 Travail
. aérien,
proportionnelles aux TRTO,
0 534 RQS 6  Ecol
}/ 2 ,Y 0 N‘B a RQS )/ Z:e Maintenance
representees. 5.50 __Pilotage ) ° Impact / Métier‘et Organisation
De20a (\)
300
5 Moins
de 20
4,50
4 Compagnie
aérienne,
Hélicopteére,
3,50 Taxi aérien,
Aviation
3 d'affaires
2,50
2,50 3 3,50 4 4,50 5 5,50 6 6,50 7 7,50 8 8,50
I 2yylFAaalyOS Rdz | FYyRAOFLI k LYLI OG RS fQS@2t d

Les entreprises de 300 salariés ou plus déclarent une bonne connaissance du Handicapa@ssi elles
jdzA NBAGAGdzSYy(d siNB O2yFNRy({#isSSa t RS& AYLI OGa A
f Q2NBIFIyAaAl A2y ®

Les entreprises de 20 a 300 salariés et de moins de 20 salariés indiquent un niveau de connaissance du Handicap
moyenetA RSY GAFTASY G dzy AYLI Ol Y2RSNB RS fQS@2ftdziazy RS& Y

I 2y OSSNyl ytd tSa aSOGSdNA RQFOGAGAGSaT fSa SyidNBL
affichent une bonne connaissance du Handicap, alors que les entreisegs R2 Yl Ay S RQI (
/ 2YLIF AYyAS FSNASYyySs | StA02LIisNBax ¢FEA FSNASyYyS
moyen assez faible. Les entreprises relevant du domaine de la Maintenance, qui restituent une moindre
SELRaAAGAZY t StIaSHEAT GiiA RS R NAIIYyAalLGA2YT RSOf I N
Handicap.
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9 Connaissancil du Handicap
8,50 Gestionnaire
d'aéroport
8 @
Assistance
300 et en escale
7,50 plys .
7
Travail
6,50 aérien,
TRTO,
6 Moins Ecole pe20a
de 20 de 300
pilc‘;age o Prise en comp;te du Handicap

5,50 U
5

4,50

4 Compagnie
aérienne,
3,50 Héli_co[)t_ére,
Taxi aérien,
Aviation
3 d'affaires

2,50

2 250 3 35 4 45 5 550 6 650 7 750 8 850 9

Connaissance du Handicap / prise en compte du Handicap

La cartographiedR S&d adzd LISNX¥ S RQARSYUGAFASNI o NBINRAZISYSy

A [Sa SYINBLNAEGYAIASRQI BEAZa6GBEHOHSadA2y Yl ANBA RQF
salariés et plus déclarent a la fois un bon niveau de connaissance du handicap et un bon niveau
de prise en compte du Handicap

A Les entreprises de 20 a 300 salariés et celles du domaineilTAgvien, TRTO, Ecole de pilotage,
2y i dzy yA@Sldz RS O2yylAaalyOS SOFfdzS &adzNJ f I
entreprises de moins de 20 salariés, ces derniéres déclarent un niveau de prise en compte du
Handicap nettement en deca.

A Lesectetd / 2YLI IYAS | SNASYYSsS | StAO2LISNBT ¢l EA |
fois par le plus faible niveau de connaissance déclaré et le plus faible niveau restitué de prise en
compte du Handicap.

Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSY LI 2A RS&a ¢ NI Ol AffSdzNBE | | yRAOL LIS &8Paged3s1a7 £ S a SO



e

e
Thomas Legrand
CONSULTANTS

~—

2.1.1. Démarche méthodologique

— PPAyida Of sax
[ QSyYljdzs 0 S I S iggestibnRaifeieyl AghednidléR2 juih eXle 30 juillet 2015
La population mére comprens6 entrepriseg449 entités RHyeprésentant 83906 salariés.

Deux tiers des entreprises / entités RH du fichier ®pt A+ 2y 4 RSa STFSOlATa A
de 9 salariés sur 10 (données Opcalia) travaillent dans une entreprise ou entité RH de 300 salariés ou |

Lesactivitts 2 YLI Iy AS& | SNASYyySasz | St AO2 LI seNdSsanient ¥ 1% a
total des effectifs les activités d&estionnaireR Q! S NRAGENI  S& Asfsiahcd anlegdle 120!

| RYAYASGNI A2y RS fQSylidsids

[ QSYyljdzs G S | S {ingrnét érellg22 jairtieNs Bjuilledi200b.
o NBfFyOSa LI NI YFEAE 2yiG SGS STFFSOGdzSSa | dzLINBa RSa LIS
juillet).

Des relances téléphoniques ciblées ont été réalisées entre le 16 juillet et le 30 juillet.

Historique desréponses

Constitution du gestionnaire

Le questionnaire comport85 questionset se décompose selon les grandes parties suivantes
A [l LINBaSydariaAaAz2zy RS f QSYGNBLINR &S
Le contexte
[ LINRAS Sy O2YLIIS Rdz KFYyRAOFLI RFya f QSy i NBLIN.
La boite a outils proposdelr NJ £ Qh 6 & SN G 2 A NB
[ S RSLI 2ASYSyid RQIFIOlGA2ya ldz aSAYy R
La part des travailleurs handicapés au sein des effectifs
La sollicitation a participer a des travaux complémentaires

w

f QSy i NB LIN.

> >y > > > >
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Il comprend 2 types de questions

A Desquestions fermée®u le répordant évalue un ensemble de critéres par des caseshermu des réponses
numeériques, permettant une analyse quantitative

A Des questions ouvertesou le répg/ RI y i  LISdzi A QSELINAYSNI t AGNBYSyids LX
(verbatim).

Le questionnaireomplet fgure en annexe

Analyse de la population mére

Le fichier OPCALIA transmis compreés@b entreprisegeprésentant 83 906 salariés

Certaines entreprises du fichier dispogel R Qdzy YsYS Ay GSNI 20dzi SdzNJ S RQdzy S
thématique RH et Handicages entreprisg ont renseigné sur un seul questionnaire les informations relatives a

f QSyaSyotS RS& S yCoN@Brhacmkng £ia écfargysO&dsd#ve 3eaCoPil, nous avons ainsi
analysé la population en termesRQ S y (i ANbsSadalyses du fichier reposent ainsi 449 entités RH

t 2dzNJ NBadAGdzZSNI dzy S AYI3S FTARS§ES RSa ' NJ OGSNR&GAI dzS 3
awons surveillé 2 criteregarticuliersy t I G Af €S Si ¢S R2YFAYyS RQIFIOGAGAGSD

lylfeasS RS ONRGSENBAa GFAfES SG R2YIFAYS RQFOGADA

Q)¢

{St2y S84 R2YIAySa RQIOGAGAGS NBGSydas 084 Syia

1 1

1 1

1 1
o By :

39,2% | :

1

1

1

1

1

1

Domaines d'activité

Compagnie aérienne, Hélicoptére, Taxi aérien, Aviation d'affaires 176 La rubrique Autres i
Travail aérien, TRTO, Ecole de pilotage 93 20,7% regroupe diverses entreprises!
Assistance en escale 64 14,3% Organismes de formationi
Autres 53 [ ) 11,8% ==———p QOrganisations syndicales, o
Gestionnaire d'aéroport 40 [)8.9% i encore de petites entrepriseqI
Maintenance 23 [P5.1% i R2 )/l.’l f QF Ol A @A i
Total 449 i qudifiée dans le fichier Opcaliai

i )

Effectifs

Moyenne = 186,87 Médiane = 8,00
Min =1 Max = 44645

Plus de 50% des entreprises (ou entités RH) du  Moins de 10 53.7%

fichier Opcalia ont des effectifs inférieurs 810 ~ D¢ 10419

arié De 20 4 49
salaries. De 50 & 299

De 300 a 2999
3000 et plus
Total

Février2016r 9 (i dzZRS & dzNJ f QSYLX 2A RS& ¢ NI @I Attt Sdz2NBE | | yRAOF LIS &Padgeash187
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Deux tiers des entreprises (ou entités RH) du fict
Opcalia ont des effectifs inférieurs a 20 salariés.
entités RH ont un effectif de 300 salariés ou plus

Pres de 9 salariés sur {données Opcalia) travaill

Effectifs / fichier Opcalia Nombre d'entreprises %

P
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Effectifs

Moyenne = 186,87 Médiane = 8,00

Min =1 Max = 44645

Nb

Moins de 20 300 J)66,8%

De 20 a 299 123 27,4%

300 et plus 26 5,8%

Total 449

ent dans une entreprise ou entité RH de 300 salariés ou plus.

du total d'entreprises Nombre de salariés % du total des salariés

Moins de 20 salariés 300 66,8% 1667 2,09

De 20 a 299 salariés 123 27,49 8126 9,79

300 salariés et plus 26 5,89 74113 88,39
Total : 449 83 906

[ NBLINIAGAZY LINIGFAEES RQSYGONBLINARA&S k SydAadagsS wl
Effectifs / Domaines d'activité
Compagnie
aérienne, Travail aérien, Assistance en Gestionnaire
Hélicoptere, Taxi TRTO, Ecole de Autres . Maintenance Total
- . . escale d'aéroport
aérien, Aviation pilotage
d'affaires
N % obs. N % obs. N % obs. N % obs. N % obs. N % obs. N % obs.
Moins de 10 77 32,0% 77 32,0% 29 12,0% 44 18,3% 4 17% 10 41% 241 100,0%
De 10419 28 47,5% 8 13,6% 6 10,2% 5  85% 8 13,6% 4 68% 59 100,0%
De 20 & 49 36 54,5% 7 10,6% 13 19,7% 3 45% 6  91% 1 1,5% 66 100,0%
De 50 a 299 23 40,4% 1 1,8% 9 15,8% 1 1,8% 18 31,6% 5 8,8% 57 100,0%
De 300 & 2999 1 458% 0 0,0% 7 29,2% 0 0,0% 3 12,5% 3 12,5% 24 100,0%
3000 et plus 1 50,0% 0 00% 0 00% 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 2 100,0%
Total 176 39,2% 93 20,7% 64  14,3% 53 11,8% 40  89% 23 51% 449
Domaines d'activité / Effectifs
Compagnie
aérienne, Travail aérien, Assistance en Gestionnaire
Hélicoptére, Taxi TRTO, Ecole de Autres o Maintenance Total
- L . escale d'aéroport
aérien, Aviation pilotage
d'affaires
N % obs. N % obs. N % obs. N % obs. N % obs. N % obs. N % obs.
Moins de 20 105 35,0% 85 28,3% 35 11,7% 49  16,3% 12 4,0% 14 47% 300 100,0%
De 20 & 299 59  48,0% 8  6,5% 22 17,9% 4 3,3% 24 19,5% 6  49% 123 100,0%
300 et plus 12 46,2% 0 0,0% 7 269% 0 0,0% 4 154% 3 11,5% 26 100,0%
Total 176 39,2% 93 20,7% 64 14,3% 53  11,8% 40  8,9% 23 51% 449
[ NBLINIAGARZY RSa STFS@danteFa LI NJ aSOGSdz2NI RQIF OGAGAGS S
A 59512 salariés travaillant dans les activi@empagnies aériennes, Hélicoptéres, Taxis aériens et Aviation
R QI T Fsbithv 198314 total des effectifs
A 10 772 salariés travaillant dans les activitéd8 a G A 2 Y y I A NB 186du tdBesiffeclils &2 A 0
A mn nmt &l f I NA Sa U NJ Agdistaricé dn y!sﬁa,leﬂig%édu tbt&l des efféctifd JA U Sa RQ
A 2167 salariés travaillant dans les activitéEntenance soit3% du total des effectifs
A 646 salariés travaillant dans les actigideTravail aérien soit1% du total des effectifs
A 392 salariés travaillant dans letres» activités, soit 0,5% du total des effectifs.
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212. DSAONALIIA2Y RS f QSOKFYyGAf f 2

— P2AyiGa Of Sax

87 entreprises, via 53 répondants, renseignent cette étude, représentadflB&alariés du fichi€©pcalia,
soit plus der0% de la cible en regard des effectifs salariés

Nombre de répondants

Sur la base de lpopulation mére de506 entrepriseg(449 entités RHJjigurant sur lefichier Opcaliatransmis,
représentant 83 906 salariés | LINB & dzy OGN} @F Af RQlFIylFIfe&aS Rdz FAOKASNI L
mail par Opcaliaynn Sy i NBLINKR &S & v Q 2fguie dé dhai rerskignéSdishids es@@iglléme@ i S S &
des TPE, et ces 144 entreprises représentent seulement 476 salariés.

ldzadA | SO tQSyljdzsiS AYyGSNYSGZ y2dza | 28D sakriés(dok 30,4% Q1 G G |
delapopulaton@f SO ® [ S& ANRdzZLISE l&lyd LI NGAOALIS 2y OK2A&A

Nous avons recueilli les réponses® entreprisesreprésentant soit utiaux de retour de 27,8%

Du fait de ces réponses inabouties, ce sont 87 entreprises, via 53 répor{datités RH)qui renseignent cette
étude, représentant 5817 salariés du fichier Opcalia, soit plus7@8o de la @le en regard des effectifs salariés

Caractéristiquesnitialesdes répondants (données non redressées)

I 2y OSNY Iyl € Sa Resdnkropysdsd entréa RKDde Méghkigsent ainsi

Votre activité principale

Compagnie aérienne, Hélicoptere, Taxi aérien, Aviation d'affaires
Gestionnaire d'aéroport

Assistance en escale

Travail aérien, TRTO, Ecole de pilotage

Maintenance

Autre

Total
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Néanmoinsdes lectures comparant les poids respectifs des réponses peuvent étre réalis
d'autant que des entités RH regroupent les répemge plusieurs entreprises.

t 2dzNJ AffdzAGNF GA2y S £S& ¢ NBLRYRIyGa NBfS

MEDNSEZ

L[S

Concernantes effectifs la répartition est la suivante

Effectifs / fichier OpcaliaNombre d'entreprises fichier Opcali@o du total d'entreprises Nombre de répondants¥% du total des répondant

Moins de 20 salariés 300 66,89 21 7,09
De 20 a 299 salariés 123 27,49 21 [ 17,19
300 salariés et plus 26 5,8% 1 [ 42,39

Total : 449 53 11,89

Cidessus, on constate queys les entreprises (¢ités RH) ont une taille élevée gilus elles ont participé a
f QSyljdzs iSo

Cidessous, on peutlirequepdzd f Sa (NI} yOKSa RQSTFFSOGATA RS& Syl NBLINR
RQSTFTFSOGATEA O2dz@SNI & |dz &SAYy RS f QSOKFyGAftt2y az2yid AY
Nombre de salarié % du total Nombre de salariés % du total des salariés
Effectifs / fichier Opcaliafichier Opcalia des salariésde I'échantillon de I'échantillon
Moins de 20 salariés 1667 2,09 182 10,99
De 20 & 299 salariés 8126 [ 9,79 1923 [ 23,79
300 salariés et plus 74113 | 88,39 61310 [ 82,79
Total : 83 906 63 415 75,69
_____________________________________________________________________________________________ .
i i
i Afin de mieux épouser les caractéristiques du fichier, une opération de redressemen
< A = A - 4 A x A |
i pondération a été appliqguée sur la variatild A £ £ S R S(oufe@ite RE)NS LINA & S |
_____________________________________________________________________________________________ 1
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Caractéristiquedes répondants (données redressées)
Effectifs en classes
o = ax %A A = < = Nb
Lesi N yOKSa RQST¥FSOuAFTa O - 0
. . . Moins de 20 35 66,8%
fichier Opcalia de par le redressement effectué. .
De 20 & 300 15 27,4%
300 et plus 3 [[)5.8%
Total 53
Code NAF
Nb
5110 Z Transports aériens de passagers 27 51,5%
5223 Z Services auxiliaires des transports aériens 17 32,1%
Autre 7 12
5121 Z Transports aériens de fret 2 3,7%
Total 53
Si 'Autre’ précisez :
Nb
Non réponse 2
6420Z Activités des sociétés de holding 2
7010Z Activités des sieges sociaux 2
représentation de compagnies aériennes 1
7990Z Autres services de réservation et activités connexes 0
Total 7

EY):yS SYGNBLINAAS | YSyidA2yys tS O2RS b!C 71
(L2 dzNJ Y2AYya RQdzy S dzy A(éhife de Gmuiledbléau Rrécédertt). NB a d A (0 dzii A

Votre activité principale

Compagnie aérienne, Hélicoptére, Taxi aérien, Aviation d'affaires Note: les données en bleu corresponde:
. 1

a des surreprésentations du segment au sein d¢

population étudiée. Les données en ro
1

Gestionnaire d'aéroport

Travail aérien, TRTO, Ecole de pilotage

Maintenance correspondent a des sousprésentations. :

Assistance en escale b ;

Total
RappelY [ Q! a%y 4513 Q1OSS LINBaSy S 1LISdz RQSydAdsa wl X YIAa dzy
présenccRQSY G AGSa wl oO0HH SYOGNBLNR&aSAL D
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Les activités se répartissent selon les codes NAF comme suit
Activité principale / Code NAF
5110 2 51212 352232
Transports Transports .gr?nces
aériens de aériens de auxiliaires des Autre Total
passagers fret trar)s_ports
aériens
Compagnie aérienne, Hélicoptére, Taxi aérien, Aviation d'affaires 84.2% 1,0% 6.1% 8,6% 100,0%
Gestionnaire d'aéroport 0.0% 0,0% 100.0% 0,0% 100,0%
Travail aérien, TRTO, Ecole de pilotage 40,0% 20.0% 20,0% 20,0% 100,0%
Maintenance 14,5% 0,0% 35,5% 50.0% 100,0%
Assistance en escale 0,0% 0,0% 90.4% 9,6% 100,0%

p = <0,01 ; Khi2 = 50,55 ; ddl = 12 (TS)

/ 084 (-de€WI YOS

¢LEA | SNASYS

Février 2016 9 (i dzR S

Vos principales implantations géographiques

““&¥"  Note: Par conventionsur certains tableausigure en derniére ligne le test statistique qui a permis de déterminer les soy
surreprésentations. On y lit le calcul de probabilité, la nature du test statistigeqci & 2 dza
niveau de significativitérgre parenthéses TS pour Trées significatif, S pour Significatif, PS pour peu significatif, et NS pour non sign:
Sur le tableau ailessus, le test est statistiquementrés significatifs.

Nb Imp.

lle de France 29 13,62
Pays de Loire 8 3,21
Midi-Pyrénées 6 3,25
Auvergne 5 1,89
PACA 5 2,70
Bretagne 3 1,87
Aquitaine 3 1,36
Nord-Pas de Calais 2 0,92
Rhéne-Alpes 2 1,85
Lanquedoc-Roussillon 2 0,85
Bourgogne 2 0,47
Centre 2 0,47
Poitou-Charentes 2 0,47
Etranger 1 0,92
Picardie 1 0,47
Alsace 1 0,43
Haute Normandie 0 0,42
DOM (Guyane, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, La Réunion) 0 0,40
Basse Normandie 0 0,43
Total 53

ddzNJ £ QSYLIX 2 A

RSa&

¢ NI g AfE SdNE

2y

I 'y RAOL LIS 8Pagedon1587 £ S

tS YKAnHO SG adzNi

54,1%
14,8%
11,3%
9,0%
8,9%

j dzQdzy' S Y Its2efeN:Anlid®s aBtiGités dblBondgagrirelaéfienne, Hélicoptere,
' @A GA2Y RQFFTFIANBA

f SdzNJ I OGABAGS

LIN
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p = 0,10 ; Khi2 = 87,72 ; ddl = 72 (PS)

NBLRYRFYUGa

2y

NBLR2YRdz G4NRBL) LI NIGASEESYSyi
compris les entreprises de taille plus importante. De ce fait, nous ne pouvons pas exploiter les données recueillies.

Nombre total de salariés Entreprise / Taille Entreprise ETP

Moins de De 20 a
20 299 300 et plus Total
Non réponse 38,1% 28,6% 36,4% 35,4%
Moins de 20 61,9% 0,0% 0,0% 41,4%
aux ETP.
De 20 a 299 0,0% 71,4% 0,0% 19,6%
300 et plus 0,0% 0,0% 63,6% 3,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Février2016r 9 (1 dzRS &dzNJ £ QSYLJX 2A RS& ¢ NI O Af f SdzNR
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Principales implantations géographiques / Activité principale
Compa
gnie
aérienne, Travail
Gestio Assis Hélico Mainte aérien,
nnaire tance en ptére, nance TRTO,
d'aéroport escale Taxi Ecole de
aérien, pilotage
Aviation
d'affaires
lle de France 27% 34,4% 62.6% 27,9% 12.5%
Pays de Loire 22,8% 0,0% 8,4% 8,1% 12,5%
Midi-Pyrénées 9,3% 21,9% 1,9% 19,8% 12,5%
Auvergne 6,6% 0,0% 6,5% 19,8% 0,0%
PACA 2,7% 311% 6,5% 8,1% 0,0%
Bretagne 15,9% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%
Aquitaine 0,0% 6,3% 1,9% 0,0% 12,5%
Nord-Pas de Calais 6,6% 0,0% 4,6% 0,0% 0,0%
Rhéne-Alpes 2,7% 0,0% 1,9% 16.2% 0,0%
Lanquedoc-Roussillon 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 12.5%
Bourgogne 16.1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Centre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12.5%
Poitou-Charentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12.5%
Etranger 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 0,0%
Alsace 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0%
Picardie 6.6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haute Normandie 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Basse Normandie 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
DOM (Guyane, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, La Réunion) 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

L

t

35% des répondants ayant renseigné
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2.1.3. Eléments de contexte

— t2Ayia Of sax

[ QAYLI O RS fQS@2tdziizy RSa YSGASNER SiG Rsbrub
niveau moyen; cependakkf SEA &GS RS& RAALI NAGSE y2idlofSa
structures Ainsi, les entreprises ou entité&&H de 300 salariés ou plus semblent plus impactées qu
entreprises de taille moindre

e'

Les évolutions des effectifs remontées pour 2014 laissent apparaitre une diminution sensible des E
effectifs, et notamment pour les Personnels au Sol. E
Les besoins enrecrutement exprimés demeurent trés modestss Y2 Ay a RQdzy$S &
exprimant des besoins a court terme. E
- Les entreprises de 20 salariés et plespriment néanmoins, malgré un recul global des eﬁecti
ddzNJ HamnI RSa LISNELISOGAGSAE RQSYol dzOKSaE o

LISdz RS LISNBLISOGAOGSa RQSYOl dzOKSa @

E
I
- Lesentreprises de moins de 20 salarigsésentent des effectifs stables sur 2014 et expriméI
I
I
I

LYLJ)} OG RS tQS@g2fdadin2y RS&a YSGASNAR Si RS

Votre entreprise est-elle impactée par une évolution

Avec une moyenne de 4,45 s des métiers et de I'organisation ?
une échellede 1410, QA Y (1= pas du tout impactée a 10 = tout a fait impactée)
RSOf I N® &dzNJ Taux de réponse : 88,7%

f QS@2ft dziazy R
f Q2NHFyAal (A2
apprécié, au gloal, de facon
modérée. Nb % obs.

5 = = Non réponse 6 11,3%

[ QSs@2fdziAazy R P %
f Q2 NBHI yAal A2 Impact fort 16 30,2%
maniére trés  différenciée Impact moyen 11 20,8%
selon les répondants. I Peu diiimpact 20 37,7%
Total 53 100,0%

¥ Note: la modalité «impact fort» regroupe les évaluations de 7 a 10, la modalidpact moyen»
les évaluations 5 et 6, la modalité «S dz R Q»Ae¥ évali@tipns 1 & 4.
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Impact / métiers et organisation / Effectifs en classes
[ QS@2t dziAz2zy RSa Moins de 20  De 204300 300 et plus Total
f Q2NHBIyAal A2y N  %citt N %ct N  %ct. N  %oait
ressentle Chez |es répondm Non réponse 3 9,5% 2 14,3% 0 9,1% 6 10,8%
dont la structure est de taille Impact fort 8 23,8% 2 14,3% 2 72,7% 13 24,0%
supérieure A 299 salariés Impact moyen 10 28,6% 3 19,0% 0 91% 13 24,8%
P ) Peu dliimpact 13 38,1% 8 52,4% 0 91% 21 40,3%
Total 35 100,0% 15 100,0% 3 100,0% 53

p = 0,44 ; Khi2 = 5,84 ; ddl = 6 (NS)

w
puli
N

t I NJ O2yGNBsx f

YIAYS RQIFOGAGAGS YQAYTEL dzS

Activité principale / Impact / métiers et organisation

Compagnie
Gesti . Assist Ha'tla_rlen?‘e, Travail aérien,
e.s !onnalre ssistance en © '.COP fere, Maintenance TRTO, Ecole de Total
d'aéroport escale Taxi aérien, ot
Aviation priotage
d'affaires
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Non réponse 1 7,4% 0 0,0% 3 9,6% 1 14,5% 2 20,0% 6 10,8%
Impact fort 3 34,5% 1 42,9% 8 30,0% 0 0,0% 0 0,0% 13 24,0%
Impact moyen 1 14,8% 0 9,6% 5 17,2% 3 70,9% 3 40,0% 13 24,8%
Peu d'iimpact 4 43,3% 1 47,5% 12 431% 1 14,5% 3 40,0% 21 40,3%
Total 9 100,0% 3 100,0% 28 100,0% 5100,0% 8 100,0% 53

p = 0,40 ; Khi2 = 12,63 ; ddI = 12 (NS)

Les répondants ayant déclaré un impact notable apportent quelques éclairages sur la natuésollémns

O2y OSNYy Iyl t£Sa&a YSGASNR SiG fQ2NHIyAaldA2y ®
Réponses collectées 52YFAYS RQI (Effectif
Gessation de la gestion de I'aéroport, d'ou un effectif au 01/01/2015 = Gestionnaire d'aéroport Moins de 20
. . s Compagnie aérienne, Hélicoptére .
Ventes effectuées sur Internet, mise pface d'un call center a I'étrange p g, . . \ p Moins de 20
Taxi aérien, Aviation d'affaires
. . Compagnie aérienne, Hélicoptere .
Economique p g' . o p Moins de 20
Taxi aérien, Aviation d'affaires
Centralisation et externalisation de certainéanctions, restructuration Comp_ag'nl.e aene_nrp ('alcoptere Moins de 20
Taxi aérien, Aviation d'affaires
. . ) . Compagnie aérienne, Hélicoptére .
Réglementation EASA en permanente évolution p g, . L \ p Moins de 20
Taxi aérien, Aviation d'affaires
Arrivée d'un nouvel actionaire au capital Gestionnaire d'aéroport De 20 a 300
L. . . . . Compagnie aérienne, Hélicoptére .
Régionalisation des services administratifs P g, . L \ P De 20 & 300
Taxi aérien, Aviation d'affaires
Evolutions technologiques, évolution des business modéles des . . . \
L diques, Gestionnaire d'aéroport De 20 a 300
compagniesériennes
Par exemple Mutation du métier d'agent de passage suite a laaren
place des BLS ou encom@ncernant la galerie, automatisation des Assistance en escale 300 et plus
systemes
Une nouvelle stratégie dgroupe et de nouveaux marchés obligent noj Compagnie aérienne, Hélicoptere 300 et plus
compagnie a évoluer. Les métiers doivent donc évoluer également. Taxi aérien, Aviation d'affaires P
Optimisation des process / normes de production Assistance en eske 300 et plus
Revalorisation des postes, regroupement des emplois par compéten Gestionnaire d'aéroport 300 et plus
Plan de Départs Volontaires Gestionnaire d'aéroport 300 et plus
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Evolution des effectifs en 2014

'y NB LR Y RI yyant gadzedseiyhéyldp qugdildns traitant des évolutions des effe
sur 2014 ces chiffres ne sont pas représentatifeslréponses obtenues peuventanmoins

permettre une lecture comparative des entrées et sorties.
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v
o
Entrées 771
Sorles 32
o .
z
o
Entrées 284
sories (I 115
Zz
o
Entrées B8
Fl v AAant r ®a en 2011 (Adohmdocamnraidrocadoc)

Les soldes des mouvements de personnels sur 2014 restituent une baisse des dffeatifses non redressées)

A -27 personnes chez les Personnels Navigants Techniques,

A -36 personnes chez les Personnels Navigants Commerciaux

A et-1737 personnes chez les Personnels au Sol.

Concernant les PNTes 19 répondants restituent (données non redressées)

Al dz NB3FNR Rdz ASO0SdzNJ RQF OQGAGBAGS

Activité principale / Evolution entrées PNT 2014

Gestionnaire

Compagnie
aérienne,

Assistance en . N .
Hélicoptere, Taxi

Travail aérien,

Maintenance TRTO, Ecole de Total

d'aéroport escale aérien, Aviation pilotage
d'affaires
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Non réponse 12 92,3% 4 66,7% 14 56,0% 3 750% 1 20,0% 34  64,2%
0 1 7,7% 2 33,3% 7 28,0% 1 25,0% 3 60,0% 14  26,4%
1 0 0,0% 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 1 20,0% 2 3,8%
4 0 0,0% 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,9%
32 0 0,0% 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,9%
50 0 0,0% 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,9%
Total 13 100,0% 6 100,0% 25 100,0% 4 100,0% 5 100,0% 53
Sorties 2014 PNT / Activité principale
Compagnie
aérienne, Travail aérien,

Gestionnaire

Assistance en

d'aéroport escale Hélli.coptérg, Taxi Maintenance TRTQ, Ecole de Total
aérien, Aviation pilotage
d'affaires

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Non réponse 1 84,6% 4 66,7% 15 60,0% 3 750% 1 20,0% 34  64,2%
0 2 154% 2 333% 5 20,0% 1 25,0% 3 60,0% 13 24,5%
Det1a4 0 0,0% 0 0,0% 3 12,0% 0 0,0% 1 20,0% 4 7,5%
De5a9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
De 10419 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
De 20 4 49 0 0,0% 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,9%
50 et plus 0 0,0% 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,9%
Total 13 100,0% 6 100,0% 25 100,0% 4 100,0% 5 100,0% 53
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A Au regarddes effectifs

Effectifs en classes / Evolution Entrées 2014 PNT

Moins de 20 De 20 a 300 300 et plus Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Non réponse 1 52,4% 15 71,4% 8 72,7% 34  64,2%
0 9 42,9% 4 19,0% 1 9,1% 14  26,4%
1 1 4,8% 1 4,8% 0 0,0% 2 3,8%
4 0 0,0% 0 0,0% 1 91% 1 1,9%
32 0 0,0% 0 0,0% 1 91% 1 1,9%
50 0 0,0% 1 4,8% 0 0,0% 1 1,9%
Total 21 100,0% 21 100,0% 11 100,0% 53

Sorties 2014 PNT / Effectifs en classes

Moins de 20 De 20 a 300 300 et plus Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Non réponse 10 47,6% 16  76,2% 8 T72,7% 34 64,2%
0 9 42,9% 3 143% 1 9,1% 13 24,5%
De1a4 2 9,5% 2 9,5% 0 0,0% 4 7,5%
De5a9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
De 10 a 19 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
De 20 a 49 0 0,0% 0 0,0% 1 91% 1 1,9%
50 et plus 0 0,0% 0 0,0% 1 91% 1 1,9%
Total 21 100,0% 21 100,0% 11 100,0% 53

Concernantés PNCSeul2 répondantssur les 15ndiquent des mouvementsi dzNJ £ QF Yy SS wAamn

Personnels Navigants Commerciaux : Personnels Navigants Commerciaux :
Nombre d'entrées en 2014 Nombre de sorties en 2014

Taux de réponse : 28,3% Taux de réponse : 28,3%

Moyenne = 19,07 Médiane = 0,00 Ecart-type = 54,74 Moyenne = 21,47 Médiane = 0,00 Ecart-type = 62,85
Min=0 Max =200 Min=0 Max =233

Somme = 286 Somme = 322

1,79
Nb Nb
INon réponse 38 I Non réponse 38
o 13 lo 13
floe1a49 0 floe1a40 0
[l 50 et plus 2 [l 50 et plus 2
Total 53 Total 53
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Concernantés Personnels au S@2 répondants restituent (données non redressées)
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A Au regarddes effectifs
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