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INTRODUCTION 
 

 
 

/ƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 

Contexte 
 

hǇŎŀƭƛŀ ŀƎƛǘ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭϥƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ 

travailleurs ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ. Le partenariat noué entre Opcalia et ƭΩAgefiph sur la 

période 2014-2015 prévoit notamment de mener des études approfondies avec le concours des secteurs 

ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ƭŜǳǊ Ǉƻƭitique handicap et leur proposer un plan 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ. 
 

Á Le transport aérien 
9ƴ нлмоΣ [Ŝǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŞŎƭŀǊŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł hǇŎŀƭƛŀ ǎΩŞƭŜǾŀƛŜƴǘ Ł 86 919 

personnes1 comprenant à la fois des personnels au sol, des personnels navigants techniques et 

commerciaux.  

 

Le secteur, composé de quelques grandes entreprises qui côtoient de nombreuses PME/TPE, 

regroupe : 

- des activités régulières avec le transport de personnes, de marchandises et de courrier sur des 
lignes régulières et selon des horaires déterminés (hors vols charters) ;  

- des activités non régulières avec le transport de personnes et de marchandises réalisé par les 
charters, les avions- taxis, les locations d'avions avec pilote, les excursions aériennes, la 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ƭŜǎ ƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜǎΧ  

- des activités d'assistance aéroportuaire (assistance à l'avion et aux passagers, assistance 
administrative au sol et assistance opérationnelle) ;  

- des activités de maintenance aéronautique (entretien en ligne des aéronefs, maintenance, des 
activités aéroportuaires) ;  

- ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀŞǊƻǇƻǊǘǎΦ  
 

Á ¢ǊŀǾŀǳȄ ƳŜƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 
handicapés  
L'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications ŘŜ ƭΩŀŞǊƛŜƴ ŀ ŜƴƎŀƎŞ Ŝƴ нлммκнлмн ǳƴŜ 

démarche pour sensibiliser les entreprises du secteur et les inciter à améliorer le taux d'emploi 

ŘƛǊŜŎǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜs du 

secteur, de les partager avec les entreprises ayant décidé de s'engager dans cette démarche et 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘϥŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řϥǳƴ Ǉƭŀƴ ŘϥŀŎǘƛƻƴΦ 

 

Une boite à outils a été conçue. Elle figure sur un support unique qui donne à voir : 

- l'ensemble des informations nécessaires à la compréhension de la thématique « handicap » ;  
- des outils et des supports visant à faciliter le déploiement d'actions en faveur de l'emploi direct 

des personnes en situation de handicap ;  
- les pistes d'actions communément admises comme étant les bonnes pratiques du secteur sur 

le sujet.  
 

  

                                                           
1 Rapport Emploi 2013 
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Objectifs ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ  
 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŞǘǳŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳ ŎƾǘŞ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŞƧŁ ŎƻƴŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 

des Qualifications et des MŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŞǊƛŜƴ (et/ou à venir), elle favorise leur capitalisation en lien avec la 

thématique handicap. 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ : 
 

Á Réaliser un diagnostic  

La réalisation du diagnostic doit permettre de ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ vision claire de la situation des 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŜǳǊ hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ όh9¢Iύ Ŝǘ 

de mettre en lumière les spécificités, les convergences et les similitudes existantes. 

 

Á Etre  force de proposition Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ, 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΦ 

Au regard des enjeux identifiés lors ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ŘŜǎ 

préconisations construites en concertation avec les acteurs du secteur afin de proposer une 

politique handicap couvrant un ensemble de champs, tels que :  

- le recrutement de Travailleurs Handicapés 
- la vie au travail  
- le ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Τ  
- la prévention du handicap et de la désinsertion professionnelle 
- Χ 

 
Pour quelle finalité ?  

 

Á [ŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ est ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ 

les conditions de travail des travailleurs handicapés : 

- ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǳǊ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ w{9 Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Τ  

- ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢I Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Τ  

- anticiper les situations qui peuvent engendrer le handicap et favoriser ainsi le maintien dans 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ Τ  

- optimiser les fonds consacrés à la prƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊκŘΩŞǾŀƭǳer le retour 
sur investissement 
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Méthodologie 
 

Démarche globale 
 

La méthodologie retenue repose sur 2 grandes phases : 
 

 
 

 

 

Étapes 
 

Á Étude sectorielle 
Objectif : Réaliser un état des lieux des données sur ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

contexte général des ressources humaines du secteur. 

Une démarche en deux temps : 

- Une étude documentaire reposant sur la collecte des données auprès des acteurs 

institutionnels. 

- 5Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ Ŝǘ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

Ŝǘ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ 
 

Á Enquête quantitative 
Objectif : wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŝntreprises du 

secteur, adhérentes à OPCALIA. 

Une démarche en deux temps : 

- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎΦ 

- [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎƻƭƭŞŜǎΦ 
 

Á Enquête qualitative 
Objectif : Mettre en lumière les indicateǳǊǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ 

les entreprises adhérentes. 

Une démarche en deux temps : 

- Le recensement des indicateurs à mettre en lumière à  ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜΦ 

- Des entretiens thématiques avec des entreprises adhérentes proactives, des partenaires 

sociaux et tout autre acteur ressource identifié. 
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Á Identification et formulation de préconisations 
Objectif : Réaliser des préconisations partagées par les acteurs Ŝǘ ŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Une démarche en deux temps : 

- [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ de focus group sur les thématiques identifiées dans les étapes préalables avec des 

acteurs ayant une vision stratégique et/ou opérationnelle des entreprises du secteur. 

- Des entretiens complémentaires avec des acteurs spécifiques sur des thématiques 

particulières susceptibles de porter des préconisations pertinentes. 
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GLOSSAIRE 
 

 AAH : Allocation Adulte Handicapé 

 ATMP : Accident du Travail et Maladie Professionnelle. 

 BOETH : .ŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ 

 CRP : Centre de Rééducation Professionnelle 

 CSP : Catégories Socio-Professionnelles 

 DOETH Υ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Iandicapés 

 9ŦŦŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ : ŜŦŦŜŎǘƛŦ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ нл ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ  

      ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ł ƭΩh9¢IΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩh9¢IΦ 

 Entreprises adhérentes : 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŀŞǊƛŜƴ ŘΩht/![L! 

 Entreprises assujetties : 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ нл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ 

      travailleurs handicapés. 

 Entreprises sous accord : Entreprises de plus de 20 salariés ayant un accord ou une convention  

 portant sur le développement ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ ŜȄƻƴŞǊŞ Řǳ  

      ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƛƴǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ¢IΦ 

 EA : Entreprise Adaptée 

 EQZ : Établissement à Quota Zéro (ƴΩŀȅŀƴǘ ŀǳŎǳƴŜ action ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢Iύ  

 ESAT : 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ {ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩ!ƛŘŜ ǇŀǊ ƭŜ ¢ǊŀǾŀƛƭ 

 INSEE : Institut National de la Statistique et des Études Economiquesu 

 NAF Υ bƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞǎ CǊŀƴœŀƛǎŜΦ 

 OETH Υ hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ 

 PCS : Professions et Catégories Socioprofessionnelles 

 PH : Personne Handicapée 

 PN : Personnel Navigant 

 PNC : Personnel Navigant Commercial 

 PNT : Personnel Navigant Technique 

 PS : Personnel au Sol 

 RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé 

 SEPH : {ŜƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ [Ω9ƳǇƭƻƛ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ 

 TH : Travailleur Handicapé 
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1. ÉTUDE SECTORIELLE 
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1.1. Étude documentaire 
 

Données préalables 
 

Rappel du contexte 
 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŞǘǳŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ŞǘŀōƭƛǊ un 

Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ. 
 

Elle est complétée par des entretiens réalisés auprès des différents acteurs du secteur, partenaires 

et experts. 
 

Méthodologie utilisée, sources collectées 
 

[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ 

ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ handicapés et pouvant être mises 

ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 
 

/Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜǎ 

¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ ό5h9¢Iύ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘΦ 9ƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŜǎ années 2010, 2011 et 

2012. 
 

Aussi, le comité de pilotage de la présente étude a décidé le 8 jǳƛƭƭŜǘ нлмр ŘŜ ŦƛȄŜǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмн 

comme année de référence. 
 

[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴΦ 
 

Afin de favoriser la meilleure intégration des données Handicap, la présente étude documentaire 

reprend la structure du Rapport Emploi 2012 ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ŞǊƛŜƴ. 
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PRÉCAUTION DE LECTURE 
 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ porte sur le secteur du transport aérien dont les périmètres sont présentés dans 

les rapports 9ƳǇƭƻƛ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ tǊƻǎǇŜŎǘƛŦ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ vǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ŞǊƛŜƴΥ 
 

 
 

Les différentes sources documentaires disponibles portent sur des périmètres pouvant être différents : 
 

¶ Les données INSEE concernent les 3 codes NAF principaux (51.10Z, 51.21Z et 52.23Z), Ƴŀƛǎ ƴΩŜƴƎlobent 

Ǉŀǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴΦ /Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻrt 

9ƳǇƭƻƛ нлмн ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŞǘǳŘŜ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘΦ 

¶ Les données OPCALIA ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴ, mais 

exclusivement pour les entreprises adhérentes du département aérien OPCALIA. 

¶ Le traitement des données issues de la DOETH concerne exclusivement les entreprises assujetties à 

ƭΩh9¢I όƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎύΦ 
 

Une attention particulière doit être portée au traitement des DOETH ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!D9CLtI, car il 

concerne deux périmètres :  
 

¶ Le périmètre du fichier adhérents « Transport aérien η нлмп ŘΩht!/[L! ŎƻƴŎŜǊƴŜ les entreprises du 

ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ht/![L! Ŝǘ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ł ƭΩh9¢IΦ  

¶ Le périmètre des 3 principaux codes NAF coƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ, 

adhérentes à OPCALIA relevant de ces NAF. 
 

5Ŝ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎΣ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘΩƛƴŜȄŀŎǘƛǘǳŘŜ ŜȄƛǎǘŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ de 2012 à 

2014. Cette marge a été ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŦŀƛōƭŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

documentaire. 
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1.1.1. Données Entreprises 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.1.1.1. Profil des entreprises 
 

a) NƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
 

 

Précaution de lecture:  
 

[Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴ ǊŜŎƻǳǾǊŜ ǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ƭŀǊƎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ζƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ƭƛŞǎ 
(directement ou indirectement) au transport aérien ». Le présent rapport aborde le périmètre du 
secteur via les données disponibles pour les 3 principaux codes NAF du secteur et le fichier des 
adhérents OPCALIA. 
 

 

 

× Source INSEE : 979 entreprises sur les 3 NAF principaux 
 

 

Pour les 3 principaux codes NAF, deux grandes familles sont appréhendées : 
 

- Les compagnies aériennes (51.10Z et 51.21Z) représentent 647 entreprises en 2012 (+ 43 en 2 

ans). 

- Services auxiliaires (52.23Z) représente 332 entreprises en 2012 (+ 42 en 2 ans). 
 

 

 

 2010 2012 Évolution 

Compagnies Aériennes, 51.10Z & 51.21Z 604 647 + 7,11% 

Services Aauxiliaires, 52.23Z 290 332 +14,48% 
 

Source : Observatoire, Rapport Emploi 2012 
 

 

 

 

 

Points clés 2012 
 

¶ [ΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩh9¢I ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ 20 salariés et plus. 

 

¶ Les entreprises assujetties et adhérentes à OPCALIA sont au nombre de 185 sur les 3 principaux 

NAF : 

- Leur nombre a progressé de près de 7% de 2010 à 2012 au profit des services auxiliaires du 

transport aérien (+20%) et au détriment du transport aérien de passagers (- 2,83%). 

- Les principaux NAF sont : le transport  aérien de passagers (55,67%) puis les services 

auxiliaires (35,67%) et le  transport aérien de marchandises (8,64%). 

- 5ŜǳȄ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ¢I sont à retenir : Les 2/3 emploient au moins 1 TH 

Ŝǘ мκр ǊŜƳǇƭƛǘ ǎƻƴ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘ όорύΦ 

- [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ aucune action positive (Établissement à Quota Zéro 
en surcontribution) est de 7% 

- [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ό{ƛǊŜǘύ ǎƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘ ¢I a baissé de 10 % entre 2010 et 2012, il 
est de 54 en 2012. Ces accords sont portés par deux groupes (Siren) 

- [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩh9¢I Ŝǎǘ ŘŜ нΣф ҈ Ŝƴ нлмнΣ il est de 1,73 pour les entreprises relevant 
du transport aérien de marchandises. 
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× Source OPCALIA : 429 entreprises adhérentes en 2012 
 

Le fichier des adhérents OPCALIA, pour le département aérien, représente 429 entreprises relevant 
ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 
 

 

{ŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Nombre 

DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀŞǊƻǇƻǊǘǎ 45  

Assistance en escale 78 

/ƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜΣ ƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜΣ ǘŀȄƛ ŀŞǊƛŜƴΣ ŀǾƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 194 

Maintenance 30 

Travail aérien, TRTO, école de pilotage 82 

Total 429 
Source : Observatoire, Rapport Emploi 2012 

 

b) Taille des entreprises 
 

 

 

Précaution de lecture :   

[ΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩEmploi des Travailleurs Handicapés (OETH) concerne les entreprises de 20 salariés et 
plus. Une présentation des effectifs prenant en compte ce seuil apparaitrait pertinente pour éclairer 
les données handicap. 
 

 

 

Les données présentées dans le Rapport Emploi 2012 ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ abordent la taille des 

entreprises adhérentes à OPCALIA à partir de la classification suivante : 
 
 

 

 Compagnies 
aériennes 

Gestionnaires 
ŘΩŀŞǊƻǇƻǊǘ 

Assistance 
en escale 

Maintenance Travail 
aérien 

Total 

Moins de 10 92 8 22 14 66 136 

De 10 à 49 74 17 17 10 14 118 

De 50 à 199 15 13 19 3 2 50 

200 et + 13 7 20 3 0 43 

Total  194 45 78 30 82 429 
 

Source : Observatoire, Rapport Emploi 2012  
 

 

c) Activité des entreprises  
 

× Approche générale 
 

 
Source : Observatoire, Rapport Emploi 2012 
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× Approche Handicap 
 

 
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA 

 

 

× Évolution 2010-2012 

 
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA 
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1.1.1.2Φ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩh9¢I 
 

a) 185 entreprises adhérentes et assujetties sur les 3 principaux NAF 
 
 

LŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 5h9¢I нлмн ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

sur les 3 principaux codes NAF, entreprises adhérentes OPCALIA : 
 

 

NAF 2010 2012 % 2012 Évolution 

51.10Z Transport aérien de passagers 106 103 55,67% -  3 

51.21Z Transport aérien de marchandises 12 16 8,65% + 4 

52.23Z Services Auxiliaires 55 66 35,68% + 11 

Total 173 185 100% + 12 
 

Source : Agefiph , Traitement DOETH 2012, 3 principaux codes NAF sur fichier OPCALIA 
 

 

b) ÉǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩh9¢I Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ŝǘ adhérentes OPCALIA 
 

[ΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩEmploi de Travailleurs Handicapés (OETH) concerne les entreprises de 20 salariés et plus, 
ses modalités de réalisation concernent tant lΨŜmploi direct que ƭΩemploi indirect. 
 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ŝǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ ht/![L!Σ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
suivantes : 

 
Source : Agefiph , Traitement DOETH 2012,  3 principaux codes NAF sur fichier OPCALIA 

 

c) Contribution Ł ƭΩh9¢I des entreprises assujetties et adhérentes OPCALIA, 3 NAF 
 

La contribution fiƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩh9¢H vient compenser la non-ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ с҈, 

les entreprises ayant signé un accord ou une convention Handicap en sont exonérées.  
 

Évolution des montants vers®s ¨ lõAGEFIPH par NAF, en û 
 

 
Source : Agefiph , Traitement DOETH 2012,  3 principaux codes NAF sur fichier OPCALIA 

 

 
 

 

 

 



 

 Février 2016 Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ !ŞǊƛŜƴ  Page 18 /  157  

Évolution du nombre ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǎƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘ sur les 3 principaux NAF 
 

 

Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012,  3 principaux codes NAF  sur fichier OPCALIA 
 

d) ¢ŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩh9¢I 
 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩh9¢I pour les entreprises adhérentes OPCALIA en 2012 est de 2,9 %. Si les taux 

du transport aérien de passagers et des services auxiliaires des transports aériens sont proches, celui du 

transport aérien de marchandises est nettement en dessa, à 1,73%.  
 

On peut par ailleurs constater la progression de 2,32 en 2010 à 3,04 en 2012  pour les entreprises 

adhérentes et assujetties relevant du NAF 52.23Z. 
 

 
 

 
 

 

 
  

Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA  
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1.1.2. Données Emploi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

1.1.2.1. Effectifs et Handicap 
 

a) Répartition des effectifs et  ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ 
 

 

En 2012, lΩŜŦŦŜŎǘƛŦ sur les 3 principaux codes NAF du secteur est de 101 185 postes.2 
 

Les effectifs se répartissent de la façon suivante :  
 

 

 

 

Sources : (1) Agefiph, Traitement DOETH 2012  3 principaux codes NAF sur fichier OPCALIA (2) Observatoire, Rapport Emploi 2012 
 

 

 

 

b) Répartition des effectifs TH par code NAF pour les entreprises adhérentes 
 
 

Les effectifs sur les 3 principaux codes NAF se ventilent comme suit en 2012 :  
 

Naf 9ŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘΩ 
assujettissement 

Effectifs TH 

5110Z, Transport aérien de passagers 46 857 1 366 

5121Z, Transport aérien de marchandise 3 374 48 

5223Z, Services auxiliaires 15 929 631 

Total 66 160 2 045 
 

Source : Agefiph Traitement DOETH 2012,  3 principaux codes NAF  sur fichier OPCALIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Source : Observatoire Rapport Emploi 2012 

Points clés 2012 
 

¶ Les salariés TH dans les entreprises adhérentes/assujetties sont 2 164 (2 045 sur les 3 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŎƻŘŜǎ b!CύΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩh9¢I Ŝǎǘ ŘŜ 2,9%.  

¶ Les 2/3 des effectifs TH sont concentrés dans le transport aérien de passagers. 

¶ 93% des effectifs se retrouvent parmi les Personnels au Sol 

¶ Les emplois occupés concernent principalement le domaine administratif et les fonctions 
supports 

¶ Les 2/3 des salariés TH ont + de 50 ans et 86,45% ont une ancienneté de « 10 ans et + ». 

¶ tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ǝƭƻōŀƭ du secteur du Transport aérien, les salariés TH sont : 
. 2 fois plus nombreux dans les CSP « Ouvriers/employés » et  
. 2 fois moins nombreux  dans la CSP « TAM ». 
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c) wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩactivité 
 

 

tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ŝǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ ht/![L!Σ ǘƻǳǎ ŎƻŘŜǎ b!CΣ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 

efŦŜŎǘƛŦǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ est la suivante pour 2012 :  
 

 
 

Source: Agefiph, traitement DOETH 2012 sur Fichier OPCALIA 

 

1.1.2.2. Emploi TH et Filières 
 

 

a) Approche générale 
 

 

[ΩŞǘŀǘ de la situation au 31.12.12. portant sur les 3 principaux codes NAF, issu du rapport emploi 2012 

ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀtoire ǊŜŎŜƴǎŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 101 185 salariés. 
 

La répartition entre Personnel au Sol et Personnel Navigant est la suivante en 2012 :  

- 68 % des effectifs sont des Personnels au Sol  

- 32 % sont des Personnels Navigants. 
 

 

La répartition par filière en 2012 est la suivante : 

 
Source : Observatoire, Rapport Emploi 2012 

 
 
 

b) Approche Handicap  
 

 

Le traitement des DOETH de 2012, sur les entreprises relevant des 3 principaux NAF assujetties et 

adhérentesΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ t/{Φ 
 

Cette analyse permet de distinguer, parmi les 2 045 salariés TH du secteur, les personnels navigants des 
personnels au sol :  
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Source : Traitement DOETH 2012, 3 principaux codes NAF  sur fichier OPCALIA 
 

 

La part des salariés en situation de handicap parmi la population des personnels au sol est très 
importante (92,79% contre 68%). Elle est beaucoup plus limitée parmi la population des personnels 
navigants, ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜǎ tb¢ όлΣф2% contre 8%) ou des PNC (6,29% contre 24%). 

 

1.1.2.3. /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ TH  
 

Les données intègrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.  
 
 

a) Parité dans les 3 principaux codes NAF 
 

La répartition des Travailleurs Handicapés par genre est similaire à la répartition pour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

effectifs ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмнΦ  

 

 

 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ нлмл-2012 de la parité dans les 3 principaux NAF illustre une certaine stabilité du taux de 

parité : 
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b) Emploi TH et âge/ancienneté dans les 3 principaux codes NAF 
 

 

Les données intègrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.  
 

× Ventilation des âges dans les 3 principaux codes NAF en 2012 

 

 

× Ancienneté des effectifs TH dans les 3 principaux codes NAF en 2012,  
 

Toutes filières et métiers confondus 

 
 

 

 

 

 

c) Emploi TH et contrats de travail 
 

 

Les données intègrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sources : 

(1) Agefiph, Traitement DOETH 2012, 3 principaux codes NAF » sur fichier OPCALIA 

(2) Observatoire, Rapport Emploi 2012  
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× Emploi TH et types de contrats de travail, sur les 3 principaux NAF 
 
 

 
 

Les CDI sont largement prépondérants pour les effectifs TH. 
 

× Emploi TH et temps de travail  
 

Les données retenues portent sur les entreprises assujetties et adhérentes. 
 

1/3 des travailleurs handicapés (697) est à temps partiel (soit 34,08% contre 34,01% en 2010) sur 

les 3 principaux codes NAF. 
 

{ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ b!C, la ½ des temps partiels touche 5 PCS  
 

 

 

Source : Agefiph, Traitement DOETH 202 sur ficher Opcalia 
 

d) Emploi TH et CSP 
 

× Comparaison « Effectif global et Effectif TH » sur les 3 principaux NAF 
 

La base de comparaison pour les effectifs TH est de 2 045 salariés 

 
 

 

 

 

Source : Agefiph, Traitement DOETH 

2012, 3 principaux codes NAF sur fichier 

OPCALIA 
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× {ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ b!CΣ les 12 PCS les plus occupés par les TH (2/3)  
 

Sur les 2 164 emplois TH,  12 PCS concentrent  снΣоо҈ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢IΣ ǘƻǳǎ b!C confondus. Hors 

de ces 1н t/{Σ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢I Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ζ dispersé ». 
 

 
 

Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur  fichier OPCALIA 
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1.1.3. Données Formation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.1.3.1. Apprentissage 
 

ссу ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ sont recensés en 2012 
 

Les données intègrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.  
 

a) Approche générale 
 

 

Les 2/3 sont effectués en Compagnies aériennes Ŝǘ ǳƴ мκо Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǎŎŀƭŜΦ 
 

Les principaux diplômes préparés sont difficiles à identifier, car plus de la moitié est classée sous la 

rubrique « Autres ». 
 

Source : Observatoire, Rapport Emploi 2012  

b) Approche Handicap 
 

 

Les données collectées ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řes Travailleurs Handicapés ne permettent pas une 

exploitation pertinente.  
 

1.1.3.2. Professionnalisation 
 

a) Approche Générale  

696 contrats de professionnalisation sont recensés en 2012 dans le suivi qualitatif OPCALIA 
 

Pour les Personnels navigants, seuls les PNT sont dissociables dans le suivi. 
 

 

Grands volumes 2012 : 
 

 

 Nombre stagiaires Nombre heures  

Contrats de professionnalisation 696 149 334 

Dont Personnel Navigant Technique 19 6892 

Dont Travailleurs handicapés 10 18 733 
 

Source : Opcalia, suivi qualitatif des entreprises adhérentes 2012 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Points clés 2012 
 

¶ 10 contrats de professionnalisation TH ont été recensés ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмн ǇŀǊ ht/![L!Φ 

- 1,44 % des contrats de professionnalisations recensés en 2012 (696) 

- Les domaines de formations concernés sont principalement « Commercial-vente-
marketing » (20%) et « Ressources humaines » (20%). 

- Les Qualifications visées sonǘ ǇƻǳǊ ѹ ƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ ŀǳ wb/t ŀǳǘǊŜ ǉǳΩǳƴ 
CQP. 

- 5ŀƴǎ тл҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ рл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻǳ ҌΦ 

- Le profil principal des ǎŀƭŀǊƛŞǎ ¢I Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴ ƘƻƳƳŜ ό60%) de 26 à 34 ans (50%). 

¶ Aucun DIF, ni aucune période de proŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŀ ŞǘŞ ǊŜŎŜƴǎŞΦ 

¶ [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎŜƴǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ¢I ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŦƛŀōƭŜΦ 
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Grands domaines de formation concernés : 
 

 

 
Source : Opcalia, suivi qualitatif des entreprises adhérentes 2012 

 

 

Plus précisément en 2012 : 
 

 

 

Concernant les périodes de professionnalisation, aucune action à destination des TI ƴΩŜǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ Řŀƴǎ 

le suivi qualitatif 2012 OPCALIA. 
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b) Approche Handicap : focus sur les contrats de professionnalisation à destination des PH 
 

Le profil des salariés TH sur les 10 contrats concernés : 
 

Parité en 2012 dans les contrats de professionnalisation : 
 

 
Source : Opcalia, suivi qualitatif des entreprises adhérentes 2012 

 

 

Âge des salariés TH en 2012 : 
 

 
Source : Opcalia, suivi qualitatif des entreprises adhérentes 2012 

 

 

Spécialités des contrats de professionnalisation TH en 2012 : 
 

 
Source : Opcalia, suivi qualitatif des entreprises adhérentes 2012 
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Types de qualification visés par les salariés TH en 2012 : 
 

 
Source : Opcalia, suivi qualitatif des entreprises adhérentes 2012 

 

Le profil des entreprises sur les 10 contrats concernés 
 

 

Localisation des entreprises concernées : 

 
 

Taille des entreprises : 

 
Source : Opcalia, suivi qualitatif des entreprises adhérentes 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Février 2016 Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ !ŞǊƛŜƴ  Page 29 /  157  

Ventilation du code NAF, en nombre de salariés TH : 
  

 
Source : Opcalia, suivi qualitatif des entreprises adhérentes 2012 
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1.1.4. FOCUS HANDICAP : COMPAGNIE AÉRIENNE, TAXI AÉRIEN, 

!±L!¢Lhb 5Ω!CC!Lw9{ 9¢ IÉLICOPTÈRE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ŦƻŎǳǎ Ŝǎǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ entreprises que sur les salariés des 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŀŞǊƛŜƴƴŜǎΣ ǘŀȄƛǎ ŀŞǊƛŜƴǎΣ ŀǾƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs et hélicoptères. Ces 

ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳǎ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ ŘŜǎ 5h9¢I ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ adhérentes OPCALIA. 

 

1.1.4.1. Contribǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩh9¢I 
 

a) ¢ŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ όh9¢Iύ, en % 
 

 
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur  ficher Opcalia 

 
 

b) Évolution de la contribution des entreprises ǇŜǊœǳŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ 
 

Source : Agefiph Traitement DOETH 2012 sur fichier Opcalia 
 

- 2010 : 961 243 ϵ  
 

- 2011 : 948 070 ϵ (Ē 1,37%) 
 

- 2012 : 1 27 639 ϵ (Đ 18,94%) 
 

 

1.1.4.2. Caractéristiques de l'emploi TH 
 

a) Évolution des effectifs et de la parité, en postes TH 
 

Les données intègrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.  
 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ ht/![L! ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ł ƭΩh9¢I : 
 

- Effectif TH en 2012 : 1 420 salariés. 
 

 

 

 

Points clés 2012 
 

¶ 1 420 salariés TH dans le secteur des compagnies aériennes, hélicoptères, taxis aériens et 

ŀǾƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ нлмнΦ 

¶ Caractéristiques essentielles de cet effectif : 

¶ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎ ¢I όофΣус ҈ύ ǎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

entreprises. 

¶ Une ancienneté quasiment exclusive de « 10 ans et + » (93,24%) semble confirmer une 

intégration des TH par le maintien et non par le recrutement.  

¶ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩOETH pour les compagnies aériennes en 2012 est de 2,83 % (contre 2,9 

ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ b!CύΦ 
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- 9ŦŦŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ en 2012 : 50 262 salariés. 
 

- Evolution des effectifs et de la parité, en postes : 
 

 
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA 

 

 

b) Temps et contrat de travail des salariés TH 
 

× Stabilité du 1/3 des emplois en temps partiels : 
 

 

Les temps partiels représentent 34,72% des contrats, contre 34,11 % en 2010. 
 

 

× Le CDI : un contrat prépondérant 
 2010 2011 2012 %  

2012 

Contrat à Durée indéterminée 1 717 1767 1410 99,29% 

Contrat à Durée déterminée 25 33 8 0,57% 

Intérim 10 1 1 0,07% 

Mise à disposition  2 1 0,07% 

Total 1 753 1 803 1 420 100,00 
 

Source : Agefiph Traitement DOETH sur fichier OPCALIA 
 

 

c) Âge et ancienneté des salariés TH 
 

 

× Ventilation des âges en 2012 :  
 

Age des salariés TH  en %  
 

  
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012  sur  ficher Opcalia 

 

 

× Ancienneté : 
 

 

- Poids important des salariés ayant мл ŀƴǎ Ŝǘ Ҍ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ : 93,24% en 2012. 

- Poids modéré des salariés ayant de 5 à moins de 9 ans : 5%  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2010 2011 2012

1059 1802 854

694 707 566

Hommes Femmes
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d) Profil des BOETH 
 

Les données intègrent, sans distinction, le personnel au sol et le personnel navigant.  
 

 2010 2011 2012 %  
2012 

Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) 1 001 1 050 853 60,00% 

Carte Invalidité 2 1 1 0,07% 

Allocation Adulte Handicapé (AAH) 39 43 33 2,23»% 

Accident du travail et maladie professionnelle (ATMP) 346 341 249 17,53% 

Pension ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ 349 352 271 19,08% 

Mutilé de guerre 11 15 13 0,91% 

Sapeur-pompier 4 1 0 0,00% 

Total de référence* 1 752 1 803 1 420  
 

(*)Total de référence : un même TH peut relever de plusieurs catégories 

Source : Agefiph, Traitement DOETH sur  fichier OPCALIA  
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1.1.5. FOCUS HANDICAP : ASSISTANCE EN ESCALE 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ŦƻŎǳǎ Ŝǎǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ 

entreprises relevant du secteur ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǎŎŀƭŜΦ /Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳǎ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 

ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ ŘŜǎ DOETH des entreprises adhérentes OPCALIA. 

 

1.1.5.1. /ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩh9¢I 
 

 

a) ¢ŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ όh9¢Iύ 
 

 
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur  ficher Opcalia 

 

b) Évolution des ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎŞŜǎ Ł ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ : 
 

- 2010 : 527 505 ϵ  
 

- 2011 : 311 211 ϵ  ( Ē 41 %) 
 

- 2012 : 327 330 ϵ ( Đ 5,18%) 
 

 

Source : Agefiph Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA  

 

1.1.5.2. /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ¢I 
 

 

a) Évolution des effectifs et de la parité, en postes TH. 
 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ ht/![L! ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ł ƭΩh9¢I : 

- Effectif TH en 2012: 191 salariés. 
 

- 9ŦŦŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 2012 : 6 577 salariés 
 

 

Points clés 2012 
 

¶ 191 salariés TH dans le secteur « Assistance en escale » en 2012. 

¶ Caractéristiques essentielles de cet effectif : 

- [Ŝ ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ƳƻōƛƭƛǎŞ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ effectifs TH : 15,18% contre 1/3 

- Le CDI est prépondérant (92,15%) 

- [ŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ effectifs TH : 31% contre 

39,95%. 

- [ŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ  нрκпф ŀƴǎ Ŝǎǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǊŜǇrésentée : 53,40% des salariés contre 36,58% 

ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ¢I 

- Le poiŘǎ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ мл ans et + est très ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ effectifs TH : 

46,59% contre 86,45% 

¶ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩOETH pour 2012 est de 2,78% όŎƻƴǘǊŜ нΣф ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ b!CύΦ 
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- Évolution de la parité en postes TH : 
 

 

 
Source : Agefiph Traitement DOETH sur fichier OPCALIA  

 

b) Temps et contrat de travail des salariés TH 
 

× Le temps partiel représente  15,18% des contrats en 2012 
 

 

× Le CDI : un contrat majoritaire 
 

 2010 2011 2012 % 
2012 

Contrat à Durée indéterminée 135 171 176 92,15% 

Contrat à Durée déterminée 11 14 11 5,76% 

Intérim 14 4 4 2,09% 

Mise à disposition 0 0 0 0,00% 

Total 160 189 191 100,00% 
 

 

Source : Agefiph Traitement DOETH sur fichier OPCALIA 
 

 

c) Âge et Ancienneté des salariés TH 
 

× Ventilation des âges en 2012, en % :  
 

Age des salariés TH  
 

 
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA  

 

 

× [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ en 2012 
 

 

- tǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ѹ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ¢I ƻƴǘ мл ŀƴǎ Ŝǘ Ҍ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ όпсΣрф҈ύΦ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2010 2011 2012

123 141 132

37 48 59

Hommes Femmes
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d) Profil des BOETH 
 

 2010 2011 2012 % 
2012 

Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) 97 118 134 70,16% 

Carte invalidité 1 0 1 0,52% 

Allocation pour Adulte Handicapé (AAH) 5 4 3 1,57% 

Accident du Travail et Maladie professionnelle (ATMP) 44 51 38 19,90% 

 tŜƴǎƛƻƴ ŘΩLƴǾŀƭƛŘƛǘŞ 13 16 15 7,85% 

Total de référence* 160 189 191  
 

Total de référence : un même TH peut relever de plusieurs catégories 

Source : Agefiph, Traitement DOETH sur fichier  OPCALIA  
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1.1.6. FOCUS HANDICAP : D9{¢Lhbb!Lw9{ 5Ω!9whthw¢ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ŦƻŎǳǎ Ŝǎǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ 

entreprises relevant du secteur ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀŞǊƻǇƻǊǘ. Ces indicateurs sont issus du traitement 

ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ ŘŜǎ 5h9¢I ŘŜǎ entreprises adhérentes OPCALIA. 

 

1.1.6.1. /ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩh9¢I 
 
 

a) ¢ŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩhōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ όh9¢Iύ 
 

 
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur  ficher Opcalia 

 

 

b) Évolution des contributions ǾŜǊǎŞŜǎ Ł ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ : 
 

- 2010 : 101 192 ϵ  
 

- 2011 : 111 507 ϵ  (Đ 10,19 %) 
 

- 2012 : 156 393 ϵ ( Đ 40,25%) 
 

 

Source : Agefiph Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA  
 

1.1.6.2. /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ¢I 
 

a) Évolution des effectifs et de la parité, en postes. 
 

Pour ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ ht/![L! ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ł ƭΩh9¢I : 
 

- Effectif TH en 2012: 471 salariés. 
 

 

 

 

 

 

Points clés 2012 
 

¶ 471 salariés TH dans le secteur « DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀŞǊƻǇƻǊǘ » en 2012. 

¶ Caractéristiques essentielles de cet effectif : 

- Le temps partiel est un peu plus mobilisé qǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ¢I ŀǾŜŎ 

38,22%  contre 1/3. 

- Le CDI est important avec 89,38% mais inférieur à ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ¢I όфсΣпу҈ύΦ 

- [ŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ¢I : 44,16% 

contre 40%. 

- Les 55 ans et + représentent 44% des salariés TH et les 25-49 ans 36,04%, dans des proportions 

ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ¢IΦ 

- [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ мл ŀƴǎ Ŝǘ Ҍ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ оκп ǎŀƭŀǊƛŞǎ ¢I ŎƻƴǘǊŜ усΣпр ҈ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

effectifs TH. 

¶ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩOETH pour 2012 est de 3,49% όŎƻƴǘǊŜ нΣф ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ b!CύΦ  
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- 9ŦŦŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 2012 : 9 887 salariés 
 

- Évolution de la parité en postes TH : 
 

 

 
Source : Agefiph Traitement DOETH sur fichier OPCALIA  

 

b) Temps et contrat de travail des salariés TH 
 

 

× Le temps partiel représente 38,22 % des contrats en 2012, maintien par rapport à 2010. 
 

× Le CDI : un contrat majoritaire 
 

 

 2010 2011 2012 % 
2012 

Contrat à Durée indéterminée 371 421 421 89,38% 

Contrat à Durée déterminée 29 25 31 6,58% 

Intérim 10 10 11 2,34% 

Mise à disposition 2 6 8 1,70% 

Total 412 463 471 100,00% 
 

Source : Agefiph Traitement DOETH sur fichier OPCALIA 
 

 

 

c) Âge et Ancienneté des salariés TH 
 

 

× Ventilation des âges en 2012, en % :  
 

Age des salariés TH 

 

Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA  
 

 

× [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ en 2012 
 

 

- Plus des ¾ des salariés TH ont 10 ŀƴǎ Ŝǘ Ҍ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ όтуΣмо%). 
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d) Profil des BOETH 
 

 2010 2011 2012 % 
2012 

Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) 182 199 231 49,04% 

Carte invalidité 3 3 1 0,21% 

Allocation pour Adulte Handicapé (AAH) 12 11 12 2,55% 

Accident du Travail et Maladie professionnelle (ATMP) 77 79 78 16,56% 

 tŜƴǎƛƻƴ ŘΩLƴǾŀƭƛŘƛǘŞ 138 170 148 31,42% 

Mutilé de guerre 0 0 1 0,21% 

Total de référence* 412 463 471  
 

 

Total de référence : un même TH peut relever de plusieurs catégories 

Source : Agefiph, Traitement DOETH sur fichier  OPCALIA  
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1.1.7. FOCUS HANDICAP : PERSONNEL NAVIGANT 
 

 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ŦƻŎǳǎ Ŝǎǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇ ǎǳǊ ƭŜǎ effectifs salariés des entreprises relevant du 

secteur du transport aérien dans son ensembleΦ /Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳǎ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ ŘŜǎ 5h9¢I 

des entreprises adhérentes OPCALIA, ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ¢I Ǉǳƛǎ ǇŀǊ t/{ Řƻƴǘ ƭŜǎ оуфō (Officiers et 

cadres navigants techniques et commerciaux) et 546d όIƾǘŜǎǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛǊ Ŝǘ ǎǘŜǿŀǊŘǎύ. 
 

 

 

Précaution de lecture:  

La distinction entre PNT et PNC est abordée au travers des PCS renseignées dans les DOETH. 

Si la PCS 546d concerne uniquement ƭŜ tŜǊǎƻƴƴŜƭ bŀǾƛƎŀƴǘ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ όIƾǘŜǎǎŜǎ ŘŜ ƭΩair, stewardsΧ), la PCS 

389b concerne principalement les professions du Personnel Navigant Technique (Commandant de bord, 

Pilote, Co-tƛƭƻǘŜΧύ. 

En effet, la PCS  389b intègre,  du fait de leur formation technique, certaines professions assimilées relevant 

du Personnel Navigant Commercial, ό/ƘŜŦ Řǳ tb/Σ Χύ source : INSEE 

Les chiffres ci-dessous concernant les PNT TH intègrent donc pour une part des encadrants PNC. 
 

 

 

1.1.7.1. tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ¢I 
 

 

a) Approche générale 
 

 
 

b) Approche Handicap 
 

  

 
 

Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA 

 
 

Si les effectifs globaux se répartissent aux 2/3 

sur le personnel au sol, la quasi-totalité des 

TH relève du personnel au sol. 
 

 

 

 

[ΩŞŎŀǊǘ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ marqué dans la ventilation 

PNC/PNT, mais il existe avec 12,82% de PNT 

Řŀƴǎ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ tb ¢I , contre 24,42 dans 

ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƎƭƻōŀƭΦ 



 

 Février 2016 Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ !ŞǊƛŜƴ  Page 40 /  157  

1.1.7.2. CŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ¢I 
 

a) Évolution des effectifs Personnel Navigant et de la parité en postes. 
 

Effectif TH PN ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ŝǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł hǇŎŀƭƛŀ en 2012 : 156 salariés. 
 

Données du secteur tous effectifs Rapport emploi 2012 : 22 182 salariés PN 
 

Evolution de la parité en postes : 
 

 
Source : Agefiph, Traitement DOETH sur fichier OPCALIA 

 

b) Temps et contrat de travail PN 
 

× Des temps partiels largement majoritaires avec une tendance à la baisse : 
 

Plus des 2/3 des salariés PN sont en temps partiel (67,98%) contre 73,98 % en2010. 
 

× Un CDI pour 100% des contrats 
 

Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA 
 

c) Âge et Personnel Navigant 
 

× Ventilation des âges en 2012, en % :  
 

 

Source : Agefiph Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA 
 

× Ancienneté des PN en 2012 , en % :  
 

- фуΣот ҈ ŘŜǎ tb ¢I ƻƴǘ мл ŀƴǎ Ŝǘ Ҍ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΣ ƭŜǎ оΣнр ҈ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ 

« 5<10ans η ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ 

- Cette part des « 10 et + η ǎΩest accentuée par rapport à 2010 (97,43) 
  

0
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1.1.7.3. Personnel Navigant Technique 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Évolution des effectifs Personnel Navigant Technique et de la parité en postes. 
 

Effectif TH PNT ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ŝǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł hǇŎŀƭƛŀ en 2012 : 20 salariés. 
 

Données du secteur tous effectifs Rapport emploi 2012 : 1 333 salariés PNT 
 

 
Source : Agefiph Traitement DOETH Fichier Adhérents OPCALIA « Transport aérien », 2012 

 

b) Temps et contrat de travail PNT 
 

 

× Des partiels de moins en moins nombreux : 
 

¼ des PNT TH sont à temps partiel en 2012 contre moins 1/3 en 2010. 
 

Source : Agefiph Traitement DOETH Fichier Adhérents OPCALIA « Transport aérien », 2012 
 

× Un CDI pour 100% des contrats 
 

Source : Agefiph Traitement DOETH Fichier Adhérents « Transport aérien » 2012 
 

c) Âge et Personnel Navigant Technique 
 

 

× Ventilation des âges « Comparaison Effectif TH Secteur / Effectif TH PNT » en 2012, en % 
 

 

Source : Agefiph Traitement DOETH Fichier Adhérents « Transport aérien » 2012 
 

× Ancienneté des PNT en 2012, en % :  
 

- 95 % des PNT TH onǘ мл ŀƴǎ Ŝǘ Ҍ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Ŝǘ 5 % ont de « 5<10ans η ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ.  

Points clés 2012 
 

¶ 20 salariés TH Řŀƴǎ ƭŜ tŜǊǎƻƴƴŜƭ bŀǾƛƎŀƴǘ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜΣ мΣр҈ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ tb¢ ǘƻǘŀƭΦ 

¶ Les femmes  sont peu représentées : 25%. 

¶ La part des « 50 ans et + η Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ όфр҈ Ŝƴ нлмн ŎƻƴǘǊŜ 

90% en 2010). 
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1.1.7.4. Personnel Navigant Commercial 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

a) Évolution des effectifs Personnel Navigant Commercial et de la parité en postes. 
 

Effectif TH PN ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ŝǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł hǇŎŀƭƛŀ en 2012 : 136 salariés. 
 

Données du secteur tous effectifs Rapport emploi 2012 :  4 127 salariés PNC 
 

 
Source : Agefiph Traitement DOETH sur fichier OPCALIA 

 

b) Temps et contrat de travail PNC 
 

× Des partiels largement majoritaire: ¾ des PNC TH 
Source : Agefiph, Traitement DOETH 2012 sur fichier OPCALIA 

 

× Un CDI en règle unique : 100% 
Source : Agefiph Traitement DOETH sur fichier OPCALIA 
 

c) Âge et Personnel Navigant Commercial 
 

× Ventilation des âges « Comparaison Effectif TH secteur / Effectif TH PNC » en 2012, en %  
 

 
 

× Ancienneté des PNC en 2012, en % :  
 

- 98,52 % des PNC TH ont мл ŀƴǎ Ŝǘ Ҍ ŘΩŀƴŎƛŜƴneté (1,48% ont 5 à 10 ans ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ). 
 

- Cette proportion ne varie pas depuis 2010 (98,13% de « 10 ans et + » en 2010). 
Source : Agefiph Traitement DOETH sur fichier OPCALIA  

Points clés 2012 
 

¶ 136 salariés TH Řŀƴǎ ƭŜ tŜǊǎƻƴƴŜƭ bŀǾƛƎŀƴǘ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ оΣну҈ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ tb/ ǘƻǘŀƭΦ 

¶ Les femmes sont « surreprésentées »  74,27 % et le temps partiel est important (3/5) 

¶ La ventilation des âges ǎΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ζ 50 ans et + » (52,2%) et les 25-49 ans (47,8%). 

¶ La part des salariés avec une ancienneté de « 10 ans et + » est de 98,52%. 
 



 

 Février 2016 Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ !ŞǊƛŜƴ  Page 43 /  157  

 

1.2. Entretiens avec les partenaires et experts 
 

Données préalables 
 

Rappel du contexte 
 

Les entretiens avec les partenaires et experts constituent la deuxième et dernière étape de ƭΩŞǘǳŘŜ 

sectorielleΣ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΦ 
 

Les entretiens ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇŀƴŜƭ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ conçus pour permettre : 
 

- ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ sources documentaires complémentaires, 

- lΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ pratiques pouvant être approfondies ou valorisées, 

- La collecte des perceptions de ces acteurs sur les enjeux, les marges de ƳŀƴǆǳǾǊŜ et les 

freins liés Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴs le secteur du transport aérien. 
 

Méthodologie utilisée 
 

¦ƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ ŀǊǊşǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 
 

Ces partenaires/experts sont des acteurs accompagnant les entreprises et/ou les salariés du 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛκCƻǊƳŀǘƛƻƴκtŀǊŎƻǳǊǎΦ 
 

Les entretiens se sont déroulés ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ 

Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎΦ  
 

Ils se sont déroulés sur une période allant de mai à octobre 2015. 
 

La liste des contacts rencontrés figure en annexe 2 de la présente étude. 
 

Enseignements des entretiens 
 

Les contacts établis ont permis un échange constructif ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŜȄǇŜǊǘǎ 

ǉǳƛ ƻƴǘΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƛƭƭǳǎǘǊŞ ƭŜǳǊǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΦ 
 

Des données ont ainsi pu être recueillies sur les trois points structurant ƭΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴt souhaité : 
 

- Des compléments documentaires permettant un apport de connaissance sur la formation.  

- Des illustrations de pratiques constatées dans les entreprises.  

- Des perceptions sur les marges de progression ainsi que sur les freins constatés. 
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1.2.1. SOURCES DOCUMENTAIRES COMPLÉMENTAIRES 
 
[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ sources documentaires complémentaires obtenues concerne les documents sociaux de deux 

entreprises très représentatives de ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ¢I Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ. Ces documents ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 

données spécifiques relatives à la formation. 

 

1.2.2.1 Caractéristiques essentielles des documents sociaux 2012 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ¢I ŘΩ!ƛǊ CǊŀƴŎŜ et de son bilan social 2012 aiƴǎƛ ǉǳŜ Řǳ ōƛƭŀƴ ǎƻŎƛŀƭ нлмн ŘΩAéroports de 

Paris. 
 

Leur représentativité sur les effectifs TH est importante : 
 

- [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ¢I Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜǎ Ŝǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ ht/![L! ŜǎǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ 

des DOETH 2012 réalisé ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ ŘŜ н 164 salariés. 

- Air France recense 1 648 salariés TH en 2012. 

- Aéroports de Paris en recense 345 pour 2012. 
 

 

Une zone principale a été éclairée grâce à ce complément documentaire, celle de la « Formation & 

Handicap ». 

 

1.2.2.2.   Données 2012 « Formations & Handicap » complémentaires 
 

Les actions menées sur la thématique « formation & handicap » sont de deux natures : 
 

a) La formation/sensibilisation de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs salariés pour une prise en compte du 

Handicap 
 

- ¦ƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ de formation ont été assurées en 2012 par Air France, avec une large place 

Ł ƭΩe-learning sur la thématique « Handicap ». 
 

- Des actions de sensibilisation/information sont aussi réalisées dans les deux entreprises. 
 

b) La formation des salariés reconnus Travailleurs handicapés 
 

- [ΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ a concerné 6 travailleurs handicapés en 2012, 
 

- Les stages en entreprises ont concerné 18 stagiaires handicapés. 
 

- Des formations en interne ont été organisées dans le cadre de la consolidation de compétences 

ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻi et ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǾŜǊǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŀƎŜƴǘ Ŝƴ 

escale.  Air France en a organisé 4 en 2012. 
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1.2.2. BONNES PRATIQUES IDENTIFIÉES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1.2.2.1. Bonnes pratiques pour le recrutement  
 

 

Trois pratiques sont clairement identifiées comme indispensables et efficaces pour faciliter le recrutement 

des travailleurs dans le transport aérien. 
 

 

a) [ŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ 
 

[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ .h9¢I ǎƻƴǘ assez bien identifiés grâce à une bonne collaboration entre les 

ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 
 

La connexion ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ, mais certaines 

pratiques ont démontré leur efficacité : 
 

- [ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ōŀǎǎƛƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ a existé sur le 

ōŀǎǎƛƴ ŘŜ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ wƻƛǎǎȅ /ƘŀǊƭŜǎ ŘŜ DŀǳƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊƻōŀƴǘǎ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ 

trimestrielle. 

- Ces rencontres régulières se déclinent aussi ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōŀǎǎƛƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ entre les partenaires 

Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 

- Les partenariats entre les employeurs et les organismes de formation permettent de proposer 

des parcours de formation adaptés ŀǳȄ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ł ǾŜƴƛǊΦ [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ WŞǊŞƳȅ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ƭŀ 

faisabilité de signatures de CCD avant lΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀǳ travers de mandats de formation 

ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ 
 

b) LŜ ŘŞōƭƻŎŀƎŜ ŘΩa priori sur le handicap auprès des recruteurs 
 

Un constat ǎΩƛƳǇƻǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ : les a priori sur le recrutement de travailleurs 

handicapés reposent principalement sur une incompatibilité présumée entre les spécificités techniques 

du poste et le handicap lui-même. 
 

Des initiatives ont permis de leǾŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞǎƻƳǇǘƛƻƴ ŘΩincompatibilité : 
 

- Les journées de valorisation ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ Řǳ IŀƴŘƛŎŀǇ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

entreprises.  

" ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ  

. LŜ /C! ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŞǊƛŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŎŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ Handisport. 

. Il valorise aussi le trophée Hantrain obtenu en 2013 qui valorise le développement de parcours 

de professionnalisation en inclusion scolaire via une pédagogie adaptée. 
 

 
 

tƻƛƴǘǎ ŎƭŞǎΧ 
 

9ƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

des travailleurs handicapés, ont été identifiées : 
 

¶ Celles qui facilitent leur recrutement avec trois grandes thématiques : 

- La coordination entre ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ pour les TH. 

- [Ŝ ŘŞōƭƻŎŀƎŜ ŘΩŀ priori sur le handicap auprès des recruteurs. 

- [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴƴŜǎ entreprises. 
 

¶ Celles qui aident au ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŀǾŜŎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ 

de travail et les actions de reconversion en interne. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 Février 2016 Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ !ŞǊƛŜƴ  Page 46 /  157  

- Une valorisation des phases test avant la signature du contrat de travail : La période de mise en 

situation en milieu professionnel est, selon Pole Emploi, peu utilisŞŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ōƛŜƴΦ 
 

- Le recours à ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ (AVS) pour les parcours en alternance a facilité ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

par son utilité Ŝǘ ǎŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ 
 

c) 5Ŝǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
 

Les grandes entreprises ont le plus souvent un référent handicap qui informe, oriente et, le cas échéant, 

assure le recrutement. 
 

Les plus pŜǘƛǘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 

handicapés ont mis en place quelques pratiques pour faciliter le recrutement : 
 

- Les portes ouvertes proposées par les organismes de formation. 
 

- Les Informations collectives menées par des associations et opérateurs Emploi / Handicap  
 

- La prise en charge de la procédure de recrutement ƻǳ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ζ process » de 

recrutement.  
 

À ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ : 
 

. [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ I!b±h[ ŀ Şǘŀōƭƛ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ avec un cabinet de recrutement spécialisé pour 

faciliter cette entrée au sein des PME. 
 

. [Ŝ /C! ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŞǊƛŜƴ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ 

des entretiens avec le jeune handicapé, avec sŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ, pour aborder, entre 

autres, les aménagements de poste à mettre en place. 
 

1.2.2.1. Bonnes pratiques pour le maintien Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ  
 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ 

travailleurs handicapés. 
 

Les bonnes pratiques constatées pour améliorer ces situations de maintien reposent principalement sur une 

meilleure information des employeurs et des salariés sur les dispositifs portant sur : 
 

 

- Les aménagements : Ils comprennent les formations adaptées au handicap, les postes de travail, mais 

aussi les trajets Domicile/Travail/Domicile. 
 

- [ŀ ǊŜŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴΦ 
 

Les bonnes pratiques mettent en avant une information ciblée (au cas par cas), abordant tant les modalités 

des dispositifs que leur financement et passent par une sensibilisation des référents « Handicap ». 
 

Ces prŀǘƛǉǳŜǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŦƻǊƳǳƭŞ ǇŀǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ƻu le salarié et ne touchent ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ 

les entreprises ayant un référent « Handicap ». 
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1.2.3. FREINS ET LEVIERS RECENSES  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

1.2.3.1. Quatre principaux freins  
 

a) Une conjoncture difficile pour des recrutements 
 

Des partenaires indiquent que tous les métiers du transport aérien ne sont pas concernés par le gel des 

recrutements ou les suppressions de postes, mais que les compagnies aériennes sont durement 

impactées et notamment les personnels navigants. 
 

b) Un secteur difficile à aborder pour certains handicaps 
 

Trois difficultés majeures sont citées : 
 

 

- [ΩƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ǊŞŜƭƭŜ entre quelques postes et certains handicaps (ex : manutention). Les 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ Ł ǘƻǳt prix ne peut pas rendre 

compatible le poste avec le handicap.   
 

- [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ nouvelle saisonnalité ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞe sur certains métiers. Les offres concernent 

donc maintŜƴŀƴǘ ŘŜǎ /55 Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛƳΣ ƻǊ ƭŜ ƭƛŜƴ LƴǘŞǊƛƳκIŀƴŘƛŎŀǇ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ. 
 

- Les horaires décalés ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǊŜƧŜǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǊŜŎƻƴƴǳ ¢I ƻǳ ǇŀǎΦ hǳǘǊŜ ƭŀ 

gestion du temps de travail, se pose sérieusement la difficulté des trajets domicile/travail/domicile 

pour certains travailleurs handicapés. 
 

c) Une politique RH à accompagner dans les TPE et PME 
 

Trois difficultés ont été identifiées : 
 

 

- [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ du parcours professionnel du travailleur handicapé 

Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 

- [ΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ Dt9/ dans de nombreuses entreprises pour appréhender les besoins 

de formation et de recrutement à moyen terme. 
 

- [ΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜs parait soit insuffisante dans les grandes entreprises, 

soit quasi inexistante dans les plus petites entreprises. 
 

d) 5Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ζ Emploi et handicap » parfois  trop peu lisibles 
 

Cette lisibilité insuffisante repose sur : 
 

- Des demandes toujours très individualisées et donc uniques. 
 

- [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ IŀƴŘƛŎŀǇ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 
 

- Des modifications trop fréquentes des dispositifs. 
 

 

 

tƻƛƴǘǎ ŎƭŞǎΧ 
Les entretiens avec les experts et partenaires ont mis en avant une convergence certaine sur 

les freins Ŝǘ ƭŜǾƛŜǊǎ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 

aérien : 

¶ [Ŝǎ ŦǊŜƛƴǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭΩƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ wI Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ Ŝǘ 

moyenneǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŜƴŦƛƴ ƭŀ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǊŘǳŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜǎΦ 

¶ Les leviers quant à eux sont pressentis sur une bonne identification des métiers qui 

ǊŜŎǊǳǘŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ  ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ 

ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎcompagnement et enfin une communication ciblée sur les tabous. 
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1.2.3.2. Cinq leviers  
 

La question des pistes pour améliorer lΨƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ ŀ ŞǘŞ Ǉosée aux partenaires et experts 

qui ont mis en avant 6 nécessités : 
 

a) Bien identifier les métiers qui recrutent : 
 

- Harmoniser les démarches ŘŜ Dt9/ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ. 
 

- 5ƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳƛ ǊŜŎǊǳǘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ǊŜŎǊǳǘŜǊƻƴǘ ŘŜƳŀƛƴ 
 

8 métiers ont été identifiés au cours des entretiens : 

¶ Téléconseiller(e) 

¶ !ƎŜƴǘ ŘΩŜǎŎŀƭŜ 

¶ Préparateur de plateaux-

repas 

¶ !ƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

¶ Agent de parking 

¶ Agent de restauration 

¶ Agent de vente. 

¶ Agent de passage 

 

- Faciliter les reconversions hors secteur, Ƴŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ōŀǎǎƛƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ : des entreprises recrutent à 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ŀŞǊƻǇƻǊǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǘǊƛ ǇƻǎǘŀƭΣ ƭŜ Řǳǘȅ ŦǊŜŜΣ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ... 
 

b) Mettre en place et animer un réseau « Emploi et Handicap » 
 

- Institutionnaliser les réunƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ hŦŦǊŜǎκ5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŀǎǎƛƴǎ ŘŜ ǾƛŜΦ 
 

- !ƛŘŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇ όǇŀǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǇǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ƎǳƛŘŜΣ ŀǾƻƛǊ 

ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧύΦ 
 

- Créer un guichet unique. 
 

- Harmoniser les « process » de recrutement en intégrant le diagnostic « Compatibilité / Handicap ». 
 

c) DŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜs Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ. 
 

- Recourir plus aux Périodes de mises en situation en Milieu Professionnel (PMSMP). 
 

- Lancer une stratégie de recrutement nationale pour ƭΩIntérim. 
 

d) LƴƛǘƛŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ IŀƴŘƛŎŀǇ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

professionnels. 
 

- Faciliter la création de formations « Management et handicap » 
 

- Envisager la création dΩǳƴ liǾǊŜǘ ƻǳ ŘΩautres outils de suivi. 
 

e)  Intégrer dans la communication un module « Les 10 questions que vous vous posez »  
 

- /ŀǎǎŜǊ ƭŜǎ ǘŀōƻǳǎ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ 
 

- Aider les travailleurs handicapés à passer les obstacles les plus courants.  
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2. ÉTUDE QUANTITATIVE ET QUALITATIVE 
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Notes de lecture 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Les faits marquants mettent en évidence les ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŀǳ ŘŞōǳǘ  

 de chaque partie.  

 

    Les notes méthodologiques expliquent le fonctionnement des analyses  

 effectuées.  

 

  Les « zooms » ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ éclairages sur les réponses obtenues.  
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2.1. Étude quantitative par enquête 
 

Données préalables 
 

Quelques grands constats 
 

Rappelons Ŝƴ ǇǊŞŀƳōǳƭŜ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ hǇŎŀƭƛŀ κ !ŘŞƻ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нллф ǉǳƛ ƛƴŘƛǉǳŜ 

ŎƻƳƳŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛǾƛǘŞ Ł ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝǘ 

le volontarisme. En regard nous pointons les enseignements collectés ci-après : 

Á фу҈ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ŦƛŎƘƛŜǊ hǇŎŀƭƛŀ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ нл ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ. 88% des 

ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ŦƛŎƘƛŜǊ hǇŎŀƭƛŀ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ олл ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ǇƭǳǎΦ  

Á Avec seulement 8% des répondants déclarant des besoins en recrutement à moyen terme, le secteur aérien 

ǊŜǎǘƛǘǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜǎ (rappelons ici la régression des effectifs sur 2014). 

Á La ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻȅŀǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ¢I (23% des répondants 

ont répondu favorablement à notre demande de participation à des travaux ultérieurs sur la prise en compte 

du handicap). 

 

Des problématiques spécifiques au handicap déclarées 
 

Les entreprises concernées par les catégories de personnels investigués déclarent rencontrer 

des problématiques spécifiques au handicap de manière marquée [81% pour les Personnels Navigants 

Commerciaux (PNC), 70% pour les Personnel Navigants Techniques (PNT) et 63% pour les Personnels au Sol]. Ce 

ŘŞŎƭŀǊŀǘƛŦ Ŝǎǘ ŎƻǊǊƻōƻǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ¢I ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Υ [ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

restitue un taux moyen de 3,7% de salariés TH en regŀǊŘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΣ contre 0,3% chez les PNT et 

1,1% chez les PNC. 

 

Une différenciation notable selon la taille des entreprises 
 

Les entreprises de moins de 20 salariés apparaissent globalement peu proactives relativement à 

ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ¢IΣ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭement le champ du maintien. 

!ƛƴǎƛΣ ст҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 

Řǳ IŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎΣ ŎƻƴǘǊŜ мф҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ŘŜ нл 

salariés ou plus. 

Le niveau de connaissance des structures de 20 salariés ou plus sur le Handicap peut être renforcé 

ǇǳƛǎǉǳŜ ом҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ {ǳǊ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ 

peu de formalisme lié aux démarches de prise en compte du Handicap : 59% restituent une absence 

de formalisme. 
 

Des volontés de mieux investir le champ de ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ¢I ǎƻƴǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ 

affichées et sont à concrétiser auprès des entreprises de 20 salariés ou plus : 
 

Á 24% des structures souhaitent ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

sensibilisation, 

Á 31% relativement au domaine du recrutement, 

Á нс҈ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

Á 37% concernant des actions liées au maintien, 

Á 24% sur le partenariat avec les Entreprises Adaptés ou ESAT. 
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La nécessaire prise en compte des réalités très diverses du secteur aérien  
 

Les cartographies ci-après éclairent des positionnements vis-à-vis de la thématique Handicap se 

différenciant de manière notable. La prise en compte du Handicap au sein du secteur aérien se doit de 

prendre en compte ces réalités plurielles (analyse taille / secteur). 

 

 
 
 

Note :  
les cercles verts traitent 
des effectifs et les cercles 
violets des secteurs 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [Ŝǎ ǘŀƛƭƭŜǎ des 
cercles sont 
proportionnelles aux 
ƴƻƳōǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
représentées. 

 
 

 
 

 
 

/ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ IŀƴŘƛŎŀǇ κ LƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
 

Les entreprises de 300 salariés ou plus déclarent une bonne connaissance du Handicap. Ce sont aussi elles 

ǉǳƛ ǊŜǎǘƛǘǳŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ Ł ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 

Les entreprises de 20 à  300 salariés et de moins de 20 salariés indiquent un niveau de connaissance du Handicap 
moyen et ƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ƳƻŘŞǊŞ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 
 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀŞǊƻǇƻǊǘ Ŝǘ ŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǎŎŀƭŜ 

affichent une bonne connaissance du Handicap, alors que les entreprises Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

/ƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜΣ IŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜǎΣ ¢ŀȄƛ ŀŞǊƛŜƴΣ !Ǿƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 

moyen assez faible. Les entreprises relevant du domaine de la Maintenance, qui restituent une moindre 

ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ 

Handicap. 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

 Février 2016 Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ !ŞǊƛŜƴ  Page 53 /  157  

 
 

 

Connaissance du Handicap / prise en compte du Handicap 
 

La cartographie ci-ŘŜǎǎǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ о ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎΦ 
 

Á [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǎŎŀƭŜΣ ƭŜǎ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀŞǊƻǇƻǊǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ олл 

salariés et plus déclarent à la fois un bon niveau de connaissance du handicap et un bon niveau 

de prise en compte du Handicap 
 

Á Les entreprises de 20 à 300 salariés et celles du domaine Travail Aérien, TRTO, Ecole de pilotage, 

ƻƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŞǾŀƭǳŞ ǎǳǊ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ 

entreprises de moins de 20 salariés, ces dernières déclarent un niveau de prise en compte du 

Handicap nettement en deçà. 
 

Á Le secteuǊ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜΣ IŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜΣ ¢ŀȄƛ ŀŞǊƛŜƴ Ŝǘ !Ǿƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ Ł ƭŀ 

fois par le plus faible niveau de connaissance déclaré et le plus faible niveau restitué de prise en 

compte du Handicap. 
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2.1.1. Démarche méthodologique 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞŜ ǇŀǊ Internet entre le 22 juin et le 30 juillet 2015. 
 

о ǊŜƭŀƴŎŜǎ ǇŀǊ Ƴŀƛƭ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ όƭŜ нф ƧǳƛƴΣ ƭŜ лс ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ ƭŜ мл 
juillet). 
 

Des relances téléphoniques ciblées ont été réalisées entre le 16 juillet et le 30 juillet. 
 

 
Historique des réponses 

 
 

Constitution du questionnaire 
 

Le questionnaire comporte 35 questions et se décompose selon les grandes parties suivantes :  

Á [ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Á Le contexte 

Á [ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Á La boite à outils proposée ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 

Á [Ŝ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Á La part des travailleurs handicapés au sein des effectifs 

Á La sollicitation à participer à des travaux complémentaires 

 

 

 

Pƻƛƴǘǎ ŎƭŞǎΧ 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞŜ ǇŀǊ questionnaire en ligne  entre le 22 juin et le 30 juillet 2015. 

La population mère comprend 506 entreprises (449 entités RH)  représentant 83 906 salariés. 

Deux tiers des entreprises / entités RH du fichier Opcŀƭƛŀ ƻƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊǎ Ł нл ǎŀƭŀǊƛŞǎΧ Ƴŀƛǎ ǇǊŝǎ 

de 9 salariés sur 10 (données Opcalia) travaillent dans une entreprise ou entité RH de 300 salariés ou plus. 

Les activités /ƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŀŞǊƛŜƴƴŜǎΣ IŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜǎΣ ¢ŀȄƛǎ ŀŞǊƛŜƴǎ Ŝǘ !Ǿƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ǌeprésentent 71% du 

total des effectifs, les activités de Gestionnaire ŘΩ!ŞǊƻǇƻǊǘ, 13%, Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩAssistance en escale 12%. 
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Il comprend 2 types de questions : 

Á Des questions fermées où le répondant évalue un ensemble de critères par des cases à cocher ou des réponses 

numériques, permettant une analyse quantitative 

Á  Des questions ouvertes où le répoƴŘŀƴǘ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ 

(verbatim). 

 

Le questionnaire complet figure en annexe. 
 

Analyse de la population mère 
 

Le fichier OPCALIA transmis comprend  506 entreprises représentant 83 906 salariés.  
 
Certaines entreprises du fichier disposeƴǘ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƘƻƳƻƎŞƴŞƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ 
thématique RH et Handicap. Ces entreprises ont renseigné sur un seul questionnaire les informations relatives à 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ. Conformément aux échanges réalisés avec le CoPil, nous avons ainsi 
analysé la population en termes « ŘΩŜƴǘƛǘŞǎ wI .Nos analyses du fichier reposent ainsi sur 449 entités RH 
 
 
tƻǳǊ ǊŜǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŦƛŘŝƭŜ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƳŝǊŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ ƴƻǳǎ 
avons surveillé 2 critères particuliers Υ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

 

!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǘŀƛƭƭŜ Ŝǘ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƳŝǊŜ όŦƛŎƘƛŜǊ hǇŎŀƭƛŀύ 

 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŜǘŜƴǳǎΣ ŎŜǎ ŜƴǘƛǘŞǎ wI ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎǎŜƴǘ ŀƛƴǎƛ : 

  

 

 

 

 

 

Plus de 50% des entreprises (ou entités RH) du 

fichier Opcalia ont des effectifs inférieurs à 10 

salariés. 

 
 

 La rubrique Autres 

regroupe diverses entreprises : 

Organismes de formation, 

Organisations syndicales, ou 

encore de petites entreprises 

Řƻƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 

qualifiée dans le fichier Opcalia. 
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Deux tiers des entreprises (ou entités RH) du fichier 
Opcalia ont des effectifs inférieurs à 20 salariés. 26 
entités RH ont un effectif de 300 salariés ou plus. 

 
 

Près de 9 salariés sur 10 (données Opcalia) travaillent dans une entreprise ou entité RH de 300 salariés ou plus. 

 

 

[ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘŀƛƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ κ ŜƴǘƛǘŞ wI ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

 
 

 

 
[ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŀ ǎuivante : 

Á 59 512 salariés travaillant dans les activités Compagnies aériennes, Hélicoptères, Taxis aériens et Aviation 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ, soit 71% du total des effectifs. 

Á 10 772 salariés travaillant dans les activités de DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩ!ŞǊƻǇƻǊǘΣ ǎƻƛǘ 13% du total des effectifs. 

Á мл пмт ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩAssistance en escale, soit 12% du total des effectifs. 

Á 2 167 salariés travaillant dans les activités de Maintenance, soit 3% du total des effectifs. 

Á 646 salariés travaillant dans les activités de Travail aérien, soit 1% du total des effectifs. 

Á 392 salariés travaillant dans les « Autres » activités, soit 0,5% du total des effectifs.  

Effectifs / fichier Opcalia Nombre d'entreprises % du total d'entreprises Nombre de salariés % du total des salariés

Moins de 20 salariés 300 66,8% 1 667                             2,0%

De 20 à 299 salariés 123 27,4% 8 126                             9,7%

300 salariés et plus 26 5,8% 74 113                           88,3%

Total : 449 83 906                           
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2.1.2. DŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre de répondants 
 

Sur la base de la population mère de 506 entreprises (449 entités RH) figurant sur le fichier Opcalia transmis, 

représentant 83 906 salariésΣ ŀǇǊŝǎ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŦƛŎƘƛŜǊ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ŎŀōƛƴŜǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ 

mail par Opcalia, мпп ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŞŜǎ faute de mail renseigné. Ce sont essentiellement 

des TPE, et ces 144 entreprises représentent seulement 476 salariés. 

 

!ǳǎǎƛ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƛǎ ƭΩŀǘǘŀŎƘŜ ŘŜ офн ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ уо 430 salariés (soit 99,4% 

de la population ciōƭŜύΦ [Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎΦ 

 

Nous avons recueilli les réponses de 109 entreprises, représentant soit un taux de retour de 27,8%.  

 

 

Du fait de ces réponses inabouties, ce sont 87 entreprises, via 53 répondants (entités RH), qui renseignent cette 

étude, représentant 58 917 salariés du fichier Opcalia, soit plus de 70% de la cible en regard des effectifs salariés. 

 

Caractéristiques initiales des répondants (données non redressées) 
 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ, ces entreprises / entités RH se répartissent ainsi : 

 

 

 

 

 

 

 

Pƻƛƴǘǎ ŎƭŞǎΧ 

 

87 entreprises, via 53 répondants, renseignent cette étude, représentant 58 917 salariés du fichier Opcalia, 

soit plus de 70% de la cible en regard des effectifs salariés. 

                                 22 réponses insuffisamment documentées ƻƴǘ ŞǘŞ ŞŎŀǊǘŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ. 
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Concernant les effectifs, la répartition est la suivante : 
 

 

 

Ci-dessus, on constate que plus les entreprises (entités RH) ont une taille élevée et plus elles ont participé à 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ  

 

Ci-dessous, on peut lire que pƭǳǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ǘŀƛƭƭŜ ŞƭŜǾŞŜΣ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴǎ 

ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ  

 

 
 

 

 

 

  

Effectifs / fichier OpcaliaNombre d'entreprises fichier Opcalia% du total d'entreprises Nombre de répondants% du total des répondants

Moins de 20 salariés 300 66,8% 21                                       7,0%

De 20 à 299 salariés 123 27,4% 21                                       17,1%

300 salariés et plus 26 5,8% 11                                       42,3%

Total : 449 53                                       11,8%

Effectifs / fichier Opcalia

Nombre de salariés 

fichier Opcalia

% du total 

des salariés

Nombre de salariés 

de l'échantillon

% du total des salariés 

de l'échantillon

Moins de 20 salariés 1 667                         2,0% 182                                10,9%

De 20 à 299 salariés 8 126                         9,7% 1 923                             23,7%

300 salariés et plus 74 113                       88,3% 61 310                          82,7%

Total : 83 906                       63 415                          75,6%

 

Le ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜŘǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ  

Néanmoins, des lectures comparant les poids respectifs des réponses peuvent être réalisées, ce 

d'autant que des entités RH regroupent les réponses de plusieurs entreprises. 

tƻǳǊ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ с ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǎŎŀƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ нн ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

 

 

 

 

AAfin de mieux épouser les caractéristiques du fichier, une opération de redressement par 

pondération a été appliquée sur la variable ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ (ou entité RH). 
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Caractéristiques des répondants (données redressées) 
 

 

 

 
 

Les ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ŎŜƭƭŜǎ Řǳ 
fichier Opcalia de par le redressement effectué. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Rappel Υ [Ω!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǎŎŀƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘƛǘŞǎ wIΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ 

présence ŘΩŜƴǘƛǘŞǎ wI όнн ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύΦ 

 
 

 

 

 Note : les données en bleu correspondent 

à des surreprésentations du segment au sein de la 

population étudiée. Les données en rose 

correspondent à des sous-représentations. 

 

 

 

 

 ¦ƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭŜ ŎƻŘŜ b!C тффл½ ƳŀƛǎΣ ŘŜ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŘǊŜǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇŝǎŜ 
ǇƻǳǊ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ (chiffe de 0 sur le tableau précédent). 
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Les activités se répartissent selon les codes NAF comme suit : 

 

 

 

 

/ΩŜǎǘ Ŝƴ LƭŜ-de-CǊŀƴŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴts exerçant des activités de Compagnie aérienne, Hélicoptère, 

¢ŀȄƛ ŀŞǊƛŜƴΣ !Ǿƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΦ 

 

 Note : Par convention, sur certains tableaux figure en dernière ligne le test statistique qui a permis de déterminer les sous ou 

surreprésentations. On y lit le calcul de probabilité, la nature du test statistique (ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƭŜ YƘƛнύ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ 

niveau de significativité entre parenthèses : TS pour Très significatif, S pour Significatif, PS pour peu significatif, et NS pour non significatif. 

Sur le tableau ci-dessus, le test est statistiquement « très significatif ». 
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[Ŝǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǘǊƻǇ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ŝƴ 9¢t ό9ǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ¢ŜƳǇǎ tƭŜƛƴύΣ ȅ 

compris les entreprises de taille plus importante. De ce fait, nous ne pouvons pas exploiter les données recueillies. 

 

 

 

 

 

35% des répondants ayant renseigné les 
ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 
aux ETP. 
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2.1.3. Eléments de contexte 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
 

 

Avec une moyenne de 4,45 sur 
une échelle de 1 à 10, ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
ŘŞŎƭŀǊŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ 
apprécié, au global, de façon 
modérée. 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛŜ ŘŜ 
manière très différenciée 
selon les répondants. 

 

 

 

tƻƛƴǘǎ ŎƭŞǎΧ 

[ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ŞǾŀƭǳŞ sur un 

niveau moyen; cependant ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ ƴƻǘŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

structures. Ainsi, les entreprises ou entités RH de 300 salariés ou plus semblent plus impactées que les 

entreprises de taille moindre. 
 

Les évolutions des effectifs remontées pour 2014 laissent apparaître une diminution sensible des 

effectifs, et notamment pour les Personnels au Sol. 
 

Les besoins en recrutement exprimés demeurent très modestesΣ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ Ŏƛƴǉ 

exprimant des besoins à court terme.  
 

- Les entreprises de 20 salariés et plus expriment néanmoins, malgré un recul global des effectifs 

ǎǳǊ нлмпΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎΦ 
 

- Les entreprises de moins de  20 salariés présentent des effectifs stables sur 2014 et expriment 

ǇŜǳ ŘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎΦ 

 Note : la modalité « Impact fort » regroupe les évaluations de 7 à 10, la modalité « Impact moyen » 

les évaluations 5 et 6, la modalité « tŜǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ » les évaluations 1 à 4. 
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[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 
ressentie chez les répondants 
dont la structure est de taille 
supérieure à 299 salariés. 

 
 

tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴΩƛƴŦƭǳŜ Ǉŀǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ : 

 
 

 
 

 

 

Les répondants ayant déclaré un impact notable apportent quelques éclairages sur la nature des évolutions 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 

Réponses collectées 5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Effectif 

Cessation de la gestion de l'aéroport, d'où un effectif au 01/01/2015 = 0 Gestionnaire d'aéroport Moins de 20  

Ventes effectuées sur Internet, mise en place d'un call center à l'étranger 
Compagnie aérienne, Hélicoptère, 

Taxi aérien, Aviation d'affaires 
Moins de 20  

Économique 
Compagnie aérienne, Hélicoptère, 

Taxi aérien, Aviation d'affaires 
Moins de 20  

Centralisation et externalisation de certaines fonctions, restructuration 
Compagnie aérienne, Hélicoptère, 

Taxi aérien, Aviation d'affaires 
Moins de 20  

Réglementation EASA en permanente évolution 
Compagnie aérienne, Hélicoptère, 

Taxi aérien, Aviation d'affaires 
Moins de 20  

Arrivée d'un nouvel actionnaire au capital Gestionnaire d'aéroport De 20 à 300  

Régionalisation des services administratifs 
Compagnie aérienne, Hélicoptère, 

Taxi aérien, Aviation d'affaires 
De 20 à 300  

Évolutions technologiques, évolution des business modèles des 

compagnies aériennes 
Gestionnaire d'aéroport De 20 à 300  

Par exemple : Mutation du métier d'agent de passage suite à la mise en 

place des BLS ou encore concernant la galerie, automatisation des 

systèmes. 

Assistance en escale 300 et plus  

Une nouvelle stratégie du groupe et de nouveaux marchés obligent notre 

compagnie à évoluer. Les métiers doivent donc évoluer également. 

Compagnie aérienne, Hélicoptère, 

Taxi aérien, Aviation d'affaires 
300 et plus  

Optimisation des process / normes de production Assistance en escale 300 et plus  

Revalorisation des postes, regroupement des emplois par compétences Gestionnaire d'aéroport 300 et plus  

Plan de Départs Volontaires Gestionnaire d'aéroport 300 et plus  
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Evolution des effectifs en 2014 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Les soldes des mouvements de personnels sur 2014 restituent une baisse des effectifs (données non redressées) :  

Á - 27 personnes chez les Personnels Navigants Techniques,  

Á - 36 personnes chez les Personnels Navigants Commerciaux  

Á et - 1 737 personnes chez les Personnels au Sol. 

 

Concernant les PNT, les 19 répondants restituent (données non redressées) : 

Á !ǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ :  

 

 
 

 

 

¦ƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ǎǳǊ Ŏƛƴǉ ƴΩŀyant pas renseigné les questions traitant des évolutions des effectifs 
sur 2014, ces chiffres ne sont pas représentatifs. Les réponses obtenues peuvent néanmoins 
permettre une lecture comparative des entrées et sorties. 

 

Flux dõentr®es et de sorties en 2014 (données non redressées)  
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Á Au regard des effectifs :  

 

 

 

 

Concernant les PNC, Seuls 2 répondants sur les 15 indiquent des mouvements ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп 

 

  

 

  



 

 Février 2016 Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ !ŞǊƛŜƴ  Page 66 /  157  

Concernant les Personnels au Sol, 32 répondants restituent (données non redressées) : 

Á !ǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ :  

 
 

 

 

Á Au regard des effectifs :  

 
 

 

 


