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Obijectifs & périmetre de I'étude
Rappel des objectifs de la mission

=
P ede ENJEUX N OBJECTIFS N

« Identifier les mutations en cours et d venir et leurs impacts sur les

metiers et les competences - Elaborer la cartographie des emplois de la filiére

. . o En détaillant I'exhaustivité des activités
* Analyser la pertinence de l'offre de formation au regard des

evolutions et mutations idenfifiees - Rédliser une analyse comparative des pratiques de gestion des

i . . . emplois et des compétences a I'international
* Identifier et analyser les besoins des entreprises en matiere de
compefences et de formation  (confenu,  modalites « ldentifier des blocs de compétences pour chaque métier & emploi
pedagogiques...) afin de formaliser les aires et passerelles de mobilité au sein de la

. . ., ) filiere et hors de la filiere
+ Securiser les parcours professionnels des salariés, en garantissant

I'acquisition des compétences, notamment & fravers des .

) " ) A Réaliser le diagnostic de l'offre actuelle de formations et de
dispositifs de formation et de certification

certifications et formuler des préconisations d'évolution au regard
. . .. , des attentes des entreprises et des mutations en cours et a venir
+ Faire de ces travaux un outil operationnel au service de la o Ces préconisations porteront & la fois sur le contenu de

poliique emploi-formation de la branche en vy integrant ' offre, I’appareil de formation, les modalités pédagogiques.
I'approche par les compéetences

- J - J
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Obijectifs & périmetre de I'étude
Rappel de la démarche globale

OBJECTIFS MODALITES LIVRABLES Y\

« Cadrer le projet et valider la démarche globale + Instances de pilotage * Nofe de cadrage
» Assurer le suivi du projet

Phase 1 - Identification des impacts et évolutions du secteur, les dynamiques RH & besoins des entreprises

« |dentifier les impacts et évolutions sur les métiers et les * Analyse documentaire « Synthese de I'analyse des enjeux du
compétences * Analyse comparative secteur et analyse comparative
« Formaliser la cartographie dynamique des emplois et décliner les internationale « Guide d’entretien
activités « 12 entretiens qualitatifs « Cartographie dynamique des métiers
+ Analyser les pratiques de gestion des emplois et des (entreprises et acteurs ressources) * Fiches de description des emplois

compétences a l'international

Phase 2 - Elaboration du référentiel de compétences

« Décliner les activités en compétences pour chague emploi * 10 entretiens qualitatifs avec des + Guide d’entretien
« Formaliser le référentiel de compétences des métiers de la filiere salariés/managers de la filiere « Référentiel de compétences
+ |dentifier les blocs de compétences communs/spécifiques entre « Atelier de fravail / co-
les métiers au sein de la filiere « exploitation » construction
Phase 3 - Identification des aires de mobilités possibles
* Identifier les aires de mobilités possibles, au sein de la filiere et * Afelier de fravail / co- « Cartographie des aires de mobilité
avec des métiers des autres filieres consfruction

 Elaborer la cartographie des aires de mobilités

Phase 4 - Analyse de I'offre de formation et certification & formalisation des recommandations

« Rédliser un état des lieux de I'offre de formation disponible et de ‘ Anolyse_ documentaire « Analyse critique de I'offre de
sa mobilisation par les entreprises 5 en.Tre’nens o o formation

+ |dentifier les blocs de compétences non couverts par les * Afelier de restitution et validation + Recommandations
certifications existantes j \_ AN
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Obijectifs & périmetre de I'étude
Périmetre sectoriel et domaine métier

L 'étude actuelle porte sur le secteur aérien, et plus particulierement sur les métiers de la piste

Le secteur de I'aérien englobe de nombreuses activités : Taches inhérentes a I'arrivée/départ d'un avion.

+ Le transport de passagers régulier et/ou a la demande par avion, hélicopteres,... NB :illusirations defaillées en annexe

« Le transport de fret et de poste (marchandises)

« La maintenance aéronautique (entretien des avions) et aéroportuaire

« L'assistance en escale (accueil des passagers, acheminement des bagages,
assistance aux avions de I'atterrissage au décollage,...)

« L'exploitation des infrastructures aéroportuaires (aérogare, piste et aires de
manoeuvre, parcs de stationnement, zones commerciales,...)

 Le travail aérien (lutte contre les incendies, surveillance aérienne, prise de photos,
écoles de pilotage,...)

« Les exploitants de drones civils e

« Les écoles de formation des professionnels du secteur

L'exploitati é rtuaire : 1 du pr des différentes activités gravitant autour de I'avion (1/2)

réparation de la touchés
- Analyss umentair P P
atyse doc e L e —— nts |
. ns
aches
a s

- Confréle de nis infervenants
s vilallement de | _
n :

o

&, corps éfrangsrs...)
tlon du matériel, mise

- Instaliation des cals
i

L'exploitation aérop Ire :

Le périmétre d’emplois a analyser est identifié a partir des taches inhérentes a °P.= |
I'arrivée/départ d'un avion. Il s’agit donc principalement des métiers de la piste au L -
sein de la filiere exploitation aéroportuaire. Ces métiers et activités se tfrouvent dans
les entreprises d’assistance en escale et les aéroports, et dans les compagnies
aériennes (en direct ou dans la coordination de I'activité des prestataires).

Le métier emblématique est I'agent d’opérations sur piste dans toutes ses o
composantes (bagagiste, assistant piste, assistant avion, agent d’exploitation, etc.). @)
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Obijectifs & périmetre de I'étude
Les activités de la piste inclues dans notre étude

Au regard des activités inhérentes a I'arrivée/départ d’'un avion et des enjeux métiers, mobilités et formations, le périmétre d’activités a
analyser comprend a minima les activités / emplois suivants :

MACRO - ACTIVITES DE LA PISTE A INCLURE DANS NOTRE ETUDE EMPLOIS CORRESPONDANTS

- Animation de I'équipe et organisation du déroulement de I'activité (planning, intégration, mobilisation

& transmission des consignes, etc.) SUpEREEUT e esgploniaiion

+ Planification / affectation des ressources aéroportuaires @ moyen terme et régulation / optimisation

, Planificateur / Coordonnateur / régulateur ressources
selon les aleas

- Préparation opérationnelle des vols, établissement et communication avec le personnel navigant du » Coordonnateur zone avion
dossier de vol « Agent de Trafic (spécifique chargement / déchargement)
« Préparation technique et cléture des interventions (préparation, contréle et rangement du matériel + Coordonnateur zone avion
nécessaire au sein de la ZEC) - Agent d'opération sur piste
» Coordination des opérations sur piste (activités et intervenants dans les différentes phases de » Coordonnateur zone avion
traitement de I'avion au départ et a I'arrivée) + Agent de Trafic
- Assistance a I'avion (guidage, repoussage, refoulement, GPU, départ au casque, etc.) « Agent d'opération sur piste
» Mise en place des matériels a I'arrivée et au départ de I'avion « Agent d'opération sur piste
« Formalisation des instructions & documents de déchargement et de chargement + Agent de Trafic

« Tri, chargement et déchargement des bagages et/ou du fret en galerie bagages, sur piste et en soute

(manuel ou avec engins) Agent d’opération sur piste

- Dégivrage « Agent d’'opération sur piste

» Superviseur d’exploitation
» Coordonnateur zone avion
* Agent de Trafic

- Coniréle / conformité / qualité / sécurité des opérations de service a I'avion ou aux avions
(armement, avitaillement, eau, etc.) et du chargement / déchargement

NB : les autres activités / emplois proches du coeur d’activité ou spécifiques des métiers de la piste non présentés dans cette liste seront
cependant prises en considération dans I'analyse des aires de mobilités internes et externes (si cela est pertinent).

Source pour I'identification des métiers : Observatoire Prospectif des Métiers & des Qualifications de I'Aérien
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Analyse des évolutions du secteur et des métiers
Panorama du secteur aérien

La France est le 2éme pays aéronautique au monde. Ce secteur stratégique contribue fortement a son attractivité économique et
touristique ainsi qu’au dynamisme de son économie. Le transport aérien est aussi un outil essentiel de mobilité pour I'ensemble des
concitoyens, notamment en Outre-mer, et au service du désenclavement des territoires.

Chiffres clés (2018) du transport aérien : Répartition des entreprises et des effectifs (2018) :
Source Dares 2016
* 4,3% du PIB, 90Md€ de chiffre d’affaires

+ 172 millions de passagers aériens en 2018 (x2 en 20 ans) 250 salariés _ 81,0%

. , . |
« 410 entreprises et 990 établissements RPER 6%
« 84 000 salariés et 81 000 ETP .
100 & 249 - 8,6%
salariés 8% ,
Les salaries se repartissent sur 3 principaux codes Naf : W Salariés
Source DARES (en % des solariés présents ou 31/12/2014) 50 & 99 I 4,1 % Entreprises
51102 - Transports _ 70,3 salariés 9%
aériens de passagers o4
52237 - Services auxiligires des 17,9 . . 6.3%
transports aériens o 1 lo 49 g
salaries
51217 - Transports aériens de fret I 4,3% 78%
331Ej,r;éfiﬁ‘;}:gf’g,‘;;:ﬁi”igg;gi 2,5% Les 6% d’entreprises de 250 salariés ou plus concentrent plus de 80%
des effectifs. A I'inverse pres de 78% des entreprises comptent moins
Autres codes NAF | 3,5% de 50 salariés, mais elles ne regroupent que 6,3% des effectifs de la
Branche.
O b e a_ DGAC - GIFAS — INSEE 2017/2018 (Présentation de la stratégie nationale du transport aérien); Bilan d'activité Branche Transport Aérien 2017; m
Les rapports de l'aérien — 2079 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de '’Aérien



Analyse des évolutions du secteur et des métiers
Panorama du secteur aérien - évolution des effectifs avant la crise sanitaire

Les effectifs de la branche ont diminué de 1,8% sur la période 2013 - 2018, mais s’étaient stabilisés depuis 2015 :

En termes d'emplois, la croissance observée avant la
crise sanitaire, combinée aux évolutions technologiques,
aux Nnouveaux avions, aux modifications des
organisations et aux effets d’amélioration de la
productivité et de I'optimisation des réseaux font
constater une baisse limitée des effectifs de la branche
de I'aérien en France.

A noter que ces évolutions seront fortement impactées
par la crise sanitaire (données non disponibles & ce jour).

Evolution des effectifs dans la Branche du Transport Aérien
Effectifs Source Dares pour les données 2013 & 2016, et extrapolation (-...-) Acoss 2017 et 2018

20 000

88 000

86 000
85 200

86 000
\6(’0
84 000

82 000

80 000

84 000

-84 802 - - 84382

2013 2014 2015
Entre 2013 et 2018, les emplois dans le code Al'inverse, le code NAF du transport aérien
NAF du transport aérien de fret ont subi une de passagers, apres une diminution de -
forte chute (-26% en un an). Cette baisse est 14% entre 2012 et 2017, a augmenté de
due au changement de Convention 1,2% entre 2017 et 2018 :
Collective Nationale de Fedex notamment : Effectifs
£ 66000 65298
4 000 o
® 3723 g 64000
&= 3727 8
% o 62000
S 3500 . — 58 854
2 c
& 2 58000
o ‘0
t 3000 o 58 188
g_ % 56000 Source Acoss
g Source Acoss 2 740 % 54000
2 2500 5 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2013 2014 2015 2016 2017 2018 e

O b e a— Les rapports de l'aérien — 2019 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de ['Aérien

2016

2017 2018

Ceux des services auxiliaires de fransport
aérien ont continué d’augmenté entre
2013 et 2018 avec une croissance de 4%
entre 2017 et 2018 :

Services auxiliaires des

transports aériens

17 000 16 611
16 017
16 000
15027
15000
14 000
Source Acoss
13 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018



Analyse des évolutions du secteur et des métiers
Panorama du secteur aérien — données sociales (1/2)

Répartition géographique des salariés

Les effectifs de la branche sont frés concentrés en lle-de-France,

ou I'on retrouve plus d'un salarié sur deux.

« Les aéroports Charles de Gaulle et Orly sont particulierement
générateur d’'emplois (respectivement 2¢6me et 12éme géroports
européens en terme de passagers)

« A noter que le nombre de salariés présents en hauts de
France s'explique également par la proximité avec I'aéroport
de Roissy.

DROM-COM : 2,3%

0,8% w 7%
2%

4,4% 4,6%

EFFECTIFS TOTAUX

0,6%

Par ailleurs, non représentés sur la carte de France métropolitaine,
2% des effectifs sont situés dans les DROM-COM (stable depuis 2015).

O b e a' Les rapports de l'aérien — 20719 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de '’Aérien

Répartition des salariés par CSP (catégorie socio-
professionnelle) et par type de contrat

Source DARES — données au 3 1 / 1 2/20, 6 Saurce ‘_—.'.'L;L“_lf‘_— enfrepr isez 2019 ;'u';.lrlrlq-_:da 201 3_:
Alternance |apprentissage 82%
Stage et professionnalisation) e s N
Ouvrier 5% des salaries a
16%
G oD 5% temps
complet,
18%
a temps
partiel (en
2016)

La part de CDD est plus importante chez les moins de 31 ans
La part de temps partiel est plus importante chez les moins de 29 ans.
Au global, les parts de CDD et de temps partiels décroissent avec I'age.

Les femmes sont presque 2 fois plus en CDD que les hommes et 3 fois plus
en temps partiel que les hommes.

Le taux de CDD est plus important chez les salariés avec un plus faible
niveau de qualification.

De méme, le temps partiel est important chez les salariés au statut

« employé ».



Analyse des évolutions du secteur et des métiers
Panorama du secteur aérien — données sociales (2/2)

Répartition des effectifs par tranche d’dge Si la branche est relativement féminisée (41%), elle I'est tres
peu sur la piste (12%)

La répartition des effectifs par tranche d’'age reflete plusieurs réalités : Répariiion femmes | hommes par domaine métier @ '

- Les moins de 30 ans sont minoritaires dans la branche. Iis sont les plus Crme e r U PV Y
nombreux en Maintenance (15%) et en Relation Clients (16%). Cela est VENTES ET APRES VENTE
notamment d0 au fait que ce sont les deux filieres qui ont le plus recours a FESSOURCES FUMARES FORMATION EOmMuNEATION
I'apprentissage. ESCALE...-PASSZZCE

« Une majorité des effectifs entre 41 et 50 ans qui correspond & des salariés MARKETING PROGRAMMES/PIODUITS/pRiX

ECONOMIE /FINANCE/GESTION DES INVESTISSEMENTS /CONTROLE DE..

ayant une ancienneté forte, généralement embauchés suite a la forte
progression du secteur dans les années 70 caractériseée par I'arrivée du e B LA Ao B mecucae
Boeing 747 et I'ouverture de nombreux aéroports. SUPPORT GENERAL/ADMINISTRATION

GESTION DOC ET DOUANES

TRAFIC ET OPERATIONS

« En 2018, seulement 4% des effectifs ont plus de 60 ans. On estime a 7 500 le e A O et
nombre de départ a la retraite d'ici 2023. S R

SYSTEMES D'INFORMATION

- - - MANAGEMENT EXPLOITATION
Source Enguéte entreprises 2019 {données 2018)

S AUTRES AEROPORT RELATION CLIENTS
|En m?y?,nn:’ ...dans la branche ...dans chaque famille d'activité CECUBITE DES AEROPORTS
es salaries ae 0%
4% &% 5% A% 8% 3% 1%
la branche ont Plus de 60 4% 1 o o oy o5 LOGISTIQUE INDUSTRIELLE
564 60 1 2% METHODES ET TECHMIQUES
51455 16% 18% TR
45 4 50
41 a 45 i
MAINTEMAMCE (générale, oéronef, installations et engins)
4413 ans 6ad0 MAMNAGEMENT MAINTENANCE
d’'age moyen 31435 ; ; .
pour les 26430 + Les femmes sont surreprésentées dans le personnel navigant
lariés de | . A . N .
T — 2as commercial (hétesses de I'air, par exemple) ou deux employés sur
Moins de 21 ] 1% Exploitation || Logistique  Maintenance Relation client  Suppert trois sont des femmes.

« Alinverse, chez le personnel navigant technique, les femmes sont
largement sous-représentées (7% depuis 2013).

O b e a— Les rapports de l'‘aérien — 2019 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de ['Aérien m



Analyse des évolutions du secteur et des métiers
Panorama du secteur aérien — accidents de travail et maladies professionnelles

nombre évolution 2018/2017 nombre dvolution 2018/2017
Accidents de travail 2 897 1.2% A Accidents da travail 18976 1,1% H_
Indice de frdguence 48,2 1,9% A | indice de frdguance 67,6 4.3% A
Accidents de trajet 423 13,4% A Accidents de trajet 290 16,9% A
Maladies professionnelles 47 -4 1% A Maladies professionnelles 43 -14 0% |
Nombre de salariés Gl 086 -0,7% -> Nombre de salariés 28 251 -3,1% b

Code NAF niveau 5 : 51102
Transports aérien de passagers

Code NAF niveau 5 : 52237

Services auxiliaires des tfransports aériens

nombre évolution 2018/2017 nombre évolution 2018/2017
Accidents de travail 458 -22,1% A Accidents de travail 243 9.5% A
indice de fréguence 163.9 -1.9% N Indice de fréquence 275 8.3% A
Accidents de trajet 26 -21,2% b Accidents de trajet 41 -18,0% Y
Maladies professionnelles 5 -68.8% N | Maladies professionnelles 14 7.7%
Nombre de salariés 2 795 -20 6% 3 Nombre de salariés B B48 1,1% A

Code NAF niveau 5: 51217
Transports aériens du fret

Code NAF niveau 5 : 33167

Réparation et maintenance d’'aéronefs et d’engins spatiaux

D b e a' Statistiques sur les accidents du travail, les accidents de trajet et les maladies professionnelles pour les codes NAF 51102, 52237, 5121Z et 3316Z — Services auxiliaires des transports aériens — CNAM — DRP - MStat



Analyse des évolutions du secteur et des métiers
Panorama du secteur aérien - données formations

Apprentissage Formation continue

« 1691 apprentis en 2018 (+4% par rapport & 2017) .

R En 2017, Opcalia a financé 12 300 formations.
* Moyenne d’'age : 22 ans .

En 2018, ce chiffre augmente de 28% pour atteindre 15 700
Répartition des contrats dapprentissage stagiaires, avec une durée moyenne du CPF en ck,\u’re.

Source Education nationale o 31/12/2018 * Le nombre de CPF a plus que double, mais sa durée
moyenne est passée de plus de 300h & 49h.

Années de formation Secteur d’activité
Hors niveau | (master) et MC

3éme année Maintenance, .
. . Compagnies
& année Assistance en aériennes
escale, Aéroports
Nombre de salariés formés par dispositif % de formations techniques
Source Bilan d’activité OPCALIA 2018 exploitation (piste — passage)
e /I o, %
Période de professionnalisation 3 ——— 66 %

Principaux diplédmes préparés en apprentissage Compte personnel de formation
Source Education nationale, au 31/12/2018 — sur les 3 codes NAF de I'aérien (51102, 51212, 52232)

Accueildansles transports (M niveau V) [ 5. Contrat de professionnalisation
Aéronautigue options systemes _ 8,9%
Accompagnateur/trice de tourisme - 2,7% Formation tuteurs
BTs Aéronautique [N 26%
asTourisme [ 22% Préparation opérationnelle & [l 496 E2018
I'emploi 448
Aéronautigue option avionique - 1,8% o 20] ?'

Aéronautique option structure - 1,8%
Aéronautique option avions a moteurs a turbines - 1,7%

Ingénieur dipléme de I"éducation nationale de I'aviation civile - 1,4%

BTS électrotechnique [l 1,0%

O b e a' Les rapports de l'aérien — 2019 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de ['Aérien



Analyse des évolutions du secteur et des métiers
Répartition des effectifs par famille

* la réparfition des effectifs est
faite en fonction de: nouvelles
familles  professionnelles  de
laceard sur les  classifications

signées en 2017,

Répartition des effectifs par famille d’activité®
Source enguéfe enfreprises 2019 (données 2018)

Autres 19,

79 000 salariés

Logistique

Maintenance
La filiere exploitation couvre
16% des effectifs du secteur
A noter que la part des
effectifs présente dans les
compagnies aériennes et en
baisse (tendance
d’'augmentation de la sous-
traitance)

Mavigant

Dont 76% de PNC
et 24% de PNT

Exploitation

Relation clients

s NAVIGANT = SUPPORT = RELATION CLIENTS = EXPLOITATION = MAINTENANCE = LOGISTIQUE = AUTRES

Assistance en escale Compagnies aériennes Hélicoptéres Aéroports
8% Fi% 0,2% 14%

& 3

3% 1%

N\

2%

5%

|
&

O b e a— Les rapports de l'aérien — 2019 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de ['’Aérien

FOCUS SUR LE DOMAINE METIER « PISTE » :

Au sein de la filiere exploitation, le domaine métier
« piste » regroupe 3 grandes catégories d’activités :

+ L'assistance passagers : accueil et enregistrement,
sécurisation, collecte des bagages

« L'assistance a I'avion (piste ou ramp) : tfractage,
placement au parking, calage, branchement des
servitudes électriques, placement des passerelles
et escaliers passagers, ouverture des soutes,
chargement/déchargement des bagages ou du
fret, contréles des pleins, push, back...

+ Le trdfic : établissements des plans de vol,
réalisation des devis de masse et contréle du
cenfrage des charges, informations météo,
informations conditions du terrain...

Le domaine métier piste représente 9% des effectifs
(contre 11,6% en 2015). Il est le quatrieme domaine
meétier apres le personnel navigant commercial (PNC
- 22,3%), la maintenance (11%) et les ventes et apres-
vente (10%).

On y retrouve trois types de contrats (données chiffrées

sur base des entreprises interrogées) :

* Une maijorité (environ de 80% des effectifs) en CDI
sur les métiers de la piste pour les entreprises
d’assistance en escale, employeur majoritaire.

« Une minorité (environ de 20% des effectifs) en CDD
ou en intérim permettant au secteur de faire face
aux pics d’activités liés a la saisonnalité de secteur
aérien



Analyse des évolutions

(o [VEEY=Yod [=1V] =) o [55
activités de la piste

Obes



Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Vision synthétique

La crise sanitaire frappe en plein cosur le secteur aérien (France et international) : jusqu’alors en croissance, le secteur aérien a
connu un recul drastique suite a la crise sanitaire. De plus, le manque de visibilité actuel rend difficile les projections sur le court, moyen et
long termes.

Au-dela de la crise sanitaire, les enjeux majeurs du secteur aérien et plus particulierement des activités de la piste sont
les suivants :

« Des enjeux écologiques : le secteur, conscient de son impact écologique et soumis a des réglementations contraignantes de la part
de I'Etat francais, s'est engagé sur la voie de I'efficacité énergétique avec des objectifs ambitieux.

- Des mutations économiques & sociétales : des enjeux de compétitivité et de réponses aux attentes et comportements évolutifs des
clients, qui nécessite de de revoir le business model des compagnies dans une logique d’'optimisation des colts

+ Des transformations technologiques et numériques : I'impact des évolutions technologiques/numériques est partiellement limité pour les
métiers de la piste mais nécessite une adaptation des compétences, aupres d'une population qui n’est pas toujours formée.

« Des mutations reglementaires : un cadre réglementaire fort dans le secteur aérien au global mais qui semble insuffisant pour les activités
de la piste, pourtant & forte responsabilité. Cela a contraint les compagnies aériennes & formuler leurs propres réglementations aupres
des entreprises d'assistance en escale, en s'appuyant sur les standards réglementaires |ATA.

Des évolutions propres a la piste :
« Une convergence européenne des pratiques et approches RH
« La gestion de la sous-traitance en termes de coordination des activités et de sécurité et sGreté
« La coactivité sur la piste entre les différentes activités et prestataires de service

Obez



I Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste

La crise sanitaire frappe en plein coeur

le secteur aérien
(France et international)

Obez



Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Les impacts de la crise sanitaire de la Covid-19

Avant la crise sanitaire, le secteur était déja fragilisé :
« « De nombreuses compagnies aériennes sont tout juste au seuil de rentabilité ou subissent des pertes, ce qui explique la série de faillites de
compagnies aériennes européennes observée en 2019 » (bilan financier annuel IATA) .
o Celas'expligue par plusieurs facteurs dont les principaux sont : prix élevé du carburant, contexte économique incertain (Brexit, guerre
commerciale Chine-USA) et pour les transporteurs francais, des taxes et des charges sociales lourdes.

o Afitre d'exemple, 23 compagnies aériennes, dont ? européennes ont arrété leurs activités en 2019 (soit 5 de plus qu’en 2018). En France
notamment, les faillites des fransporteurs Aigle Azur (2eme plus ancienne compagnie francaise) et XL Airways ont secoué |'opinion
publique et ont relancé I'urgence de la mise en place d'un fonds de garantie pour rembourser les clients |€sés.

L'impact de la crise sanitaire Covid-19 apparait comme un tsunami au sein du secteur aérien
+ Unrecul drastique de I'activité mondiale :

o Selon les estimations de I'lATA, a fin 2020, le trafic mondial devrait atteindre 33% de son niveau de 2019

o Une réduction de 50% de I'activité transport des passagers pour I'année 2020 (80% pour les mois de confinement)
o Pourles 500 aéroports de I'ACI, une perte de plus de 1,5 milliards de passagers en 2020 vs. année 2019
O

Les aéroports et entreprises de sous-traitance font également face a un défi de taille pour survivre jusqu’a ce que le trafic revienne au
niveau minimum de 80% de 2019 (niveau estimé minimal pour avoir une activité rentable)

o L'activité de fret est beaucoup moins impactée (une baisse du trafic de I'ordre de 10% a 15%), du fait qu'une grande partie des
marchandises transitant par les airs sont embarquées dans des avions commerciaux fraditionnels et non dans des avions-cargos. Entre
septembre 2019 et septembre 2020, on mesure une chute de 25% de la capacité mondiale de fret (source IATA).

o Tous les pays Européens sont touchés de la méme maniere, et méme davantage pour I' Angleterre.
* Qui se traduit par des impacts économiques majeurs :
o Une perte netfte de chiffre d’affaires global d’environ 100 milliards de dollars en 2020 (source |IATA)

o Aujourd’hui pres de 200 aéroports européens au bord de la faillite, nourrissant des réflexions sur la refonte de leur modele économique
(comprenant 80% de coUts fixes) avec un risque majeur répercuté sur les sous-traitants - Au moins une entreprise européenne de handling
(Swissport Bruxelles) a dU cesser son activité en juillet 2020.

+ Et qui menace aujourd’hui tous les métiers de I'aérien

O b e a_ Les rapports de ['aérien — 20719 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de l'’Aérien



Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Evolution du frafic aérien de passagers avant et pendant la crise sanitaire

La crise sanitaire a brutalement stoppée la croissance du trafic aérien observée depuis les années 1980 :

+ De 1980 a 2018, le trafic de passagers Métropole-Europe a augmenté de 5%
par an en moyenne. De 2013 d 20138, le trafic de passagers a augmenté de et
vers la France (+22%). Cette évolution est portée par la croissance du trafic en
métropole (+26%) et en particulier des vols « métropole — international » (+26%).
Ces derniers ont un poids prépondérant en termes de voyageurs et la
croissance du trafic passagers associé est 2,5 fois supérieure d celle des vols
intérieurs de métropole.

« En 2020, suite a la crise sanitaire, le trafic de passagers a connu un recul
drastique, et ce, a I'’échelle internationale : -75.1% en juillet et -69.4% en ao(t
(comparativement au volume de I'année précédente sur ces mémes mois), et
-67,2% en Europe sur ces deux mois.

Evolution Sept 2019 - Aodt 2020 (International)

Evolution 2013 - 2018 (France
( ) Croissance du trafic aérien de passagers 2020 par

rapport a la croissance 2019 (%)
+23% 186 Evolution du trafic aérien de passagers
de croissance du Source DGAC 2018, en millions de passagers 167 0
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Les rapports de l'aérien — 2019 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de l'Aérien

Source : Airport Council International



Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Les dispositions mises en ceuvre et les perspectives

Face a la crise sanitaire, les entreprises ont arrété le recours aux CDD et au travail temporaire et des
interventions des différents Etats ont été réalisées pour soutenir I'activité du transport aérien :

Soutien financier de nombreuses compagnies fragilisées par cette crise et mise sous tutelle pour
certaines compagnies (exemple Alitalia en ltalie).

En France, les principales actions réalisées sont les suivantes (non exhaustives) :
v' Recours massif au chémage partiel

v' Report des prélevements de certaines taxes et redevances spécifiques aux compagnies

aériennes a la fin de I'année 2020, avec possibilité d'étaler le remboursement en 2021 et 2022
Une incertitude économique pour I'ensemble des entreprises du secteur : un besoin de maintien
des dispositifs de chdmage partiel a minima jusqu’aux programmes d’'étés (1er avril)

Peu de visibilité sur les perspectives de sortie de crise, liées a la disponibilité de vaccins :

Obez

A ce jour, I'espoir est grand d'un vaccin disponible debut 2021 et de campagnes de vaccination

entre 2021 et 2022. Parallélement les compagnies esperent une levée progressive des mesures de

restriction (quarantaines) vers mi 2021. (sources : Paris Air Forum 20 novembre 2020)

En pratique, les compagnies esperent une reprise progressive du trafic en 2021, avec des
scénarios pour I'été aux environs de 80% du programme de 2019. La reprise du trafic aérien a son
niveau de 2019 ne devrait pas survenir avant 2024 (scénario le plus optimiste)

Cependant, la reprise est accompagnée des enjeux suivants :
« Conserver les compétences, licences, accréditations, etc.

« Les compagnies aériennes plus que jamais vont avoir des objectifs de réduction des coUts qui
vont notamment peser sur les activités de piste

« Se préparer A une reprise avec peu de visibilité (enjeux liés au recrutement selon la nature de la |

reprise : brutale vs progressive avec des risques d’'a-coups). Il ne devrait pas y avoir d’enjeu de
disponibilité de main d’'ceuvre dans les entreprises de sous-tfraitance.

Au coeur de la crise, certaines compagnies

. aériennes tentent de diversifier leurs services :

Remplacer en cabines les passagers par des
marchandises

Proposer une nouvelle expérience de vol avec

des « vols pour nulle part ». A fitre d’exemples :

+ « Vols touristiques », survolant des lieux
emblématiques nationaux (Aisiana Airlines
en Corée du sud, Fiji Airways aux iles Fidji,
Quantas en Australie) et revenant a leur
point de départ

+ « Vols de pélerinage », comme Thai Airways
qui permet de survoler 99 sites bouddhistes
dans 31 provinces du pays et la capitale
Bangkok

« « Vols a thématique », par exemple autour
du personnage Hello Kitty (Eva Air) ou du
theme d’Hawai (All Nippon Airways) avec la
participation de chefs cuisiniers et de
célébrités « mysteres »

Organiser des ventes aux encheres de stocks
de produits avec des dates d'expiration
approchant rapidement (alcool, boissons et
autres produits) comme la compagnie « South
African »

NB : ces initiatives ont été plus ou moins bien
accuelillies par la critique, notamment au
regard des enjeux d’émission de CO2.



I Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste

Au-dela de la crise sanitaire, les enjeux

majeurs du secteur aérien et plus
particulierement des activites de la piste
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Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste

L'aviation « non polluante » : le principal défi de I'aérien (apres la crise sanitaire)

Un secteur particulierement générateur d’émissions de gaz a effet de serre :

« L'aérienreprésente 4,4% du total des émissions de gaz a effet de serre du pays (selon le rapport gouvernemental sur I'état de
I'environnement en France, 2019) et — avant la crise sanitaire — la croissance du secteur faisait craindre qu’il consomme
jusqu'a . du budget carbone en 2050.

« Aujourd’hui, les réflexions autour des projets de I'avion électrique ou a I'hydrogene et I' utilisation d’agrocarburants ne sont
qu’au stade de projet et n’offrent pas la perspective d'une révolution technologique pour le secteur & court terme.

Ily a peu, le fransport aérien devait s'inscrire dans une amélioration continue de ses émissions de gaz a effet de serre,
avec des projections qui semblent réalistes. Désormais, les choses s’accélérent et I'objectif devient la neutralité
carbone :

La décision annoncée en mars 2020 de supprimer des vols courts courriers dont le trajet peut se faire en moins de 2h30 en
France va enfrainer la question de la survie de certains aéroports de petite taille, et les suppressions d’emplois qui vont
avec.

La signature d’accords qui engagent toute la filiere :

v" Au niveau mondial, le secteur s’est fixé pour objectif d'améliorer I' efficacité énergétique des avions de 1,5% par an entre
2009 et 2020. En 2019, il était convenu qu’'a partir de 2020, les émissions de CO2 ne s'accroissent plus malgré la hausse du
trafic. A horizon 2050, les émissions de CO2 doivent avoir été divisées par deux par rapport a leur niveau de 2005

v Au niveau national, Le Syndicat National du Transport Aérien (SNTA) s’inscrit dans la Programmation pluriannuelle de
I'énergie (PPE) et la Stratégie nationale bas-carbone (SNCB).

Le recours a des réglementations de la part de I'Etat :

v La taxe carbone

v Le projet de I'écotaxe

v’ La feville de route francaise pour le déploiement des biocarburants aéronautiques durables

Le soutien de I'Etat dans le cadre du plan de relance de la filiére : soutien de 1,5 milliards d’euros (300 millions d’euros en

2020, puis 600 millions d’'euros en 2021 et en 2022) destiné au CORAC (Conseil pour la Recherche Aéronautique Civile) pour
concevoir les appareils de demain (notamment dédiés d la réduction de la consommation de carburant).

Dans les faits, en piste, les salariés voient apparditre de plus en plus d’engins électriques, mais cela ne modifie pas (ou tres
peu) leur processus de travail.
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LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Le trafic aérien intérieur représente
1,1% des émissions totales de CO,
de la France

et 2,8% des émissions de CO, du
secteur des Transports en France

o
Entre 2000 et 2017, le nombre de
s de +D4%

passagers a augmenté de +

Tandis que les émissions de CO-
ont diminué de -26%

@@

N\ ™
en 30 ans le bruit des avions 3
réaction a été réduit de plus

de 20 décibels

Source : PRESENTATION DE LA STRATEGIE
NATIONALE DU TRANSPORT AERIEN 2025 — Assises
nationales du transport aérien



Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Des mutations économiques & sociétales

e e , . ;e . , . Des passagers de plus en plus
- Une modification du paysage economique au benéfice des entreprises etrangeres : P g P P —

exigeants et connectés :

On constate le recul global en parts de marché du pavillon frangais. Le recul le plus net est observé sur les vols
domestiques (-7pts en 5 ans), ou la part des passagers transportés par le pavillon francais est en 2018 de 79%. Ainsi,
entre 2013 et 2018, les 31 millions de passagers supplémentaires se répartissent & 86% sur les compagnies non basées en
France et seulement 14% sur le pavillon francais. Cela s'expliue notamment par :

« Une réglementation francaise peu avantageuse avec I'existence de taxes et de redevances aériennes : Taxe de
I’Aviation Civile (TAC), Taxe d'aéroport (TA), Taxe sur les nuisances sonores aérienne (TNSA) ... et la menace d'une
nouvelle taxe, I'écotaxe, qui serait imputée sur le prix des billets au départ de la France et devrait coUter 180 millions
d’euros par an aux compagnies aériennes.

« La croissance des compagnies a bas coits étrangéres qui prennent des parts de marchés au pavillon francais sur les

lignes de province : alors que le marcheé connait une hausse généralisee de 9% sur le frafic de passagers sur les vols
intérieurs, la part de passager voyageant avec les compagnies aériennes francaise n'a augmenté que de 2%.

« La volonté de voyager a moindre co0t, le
plus rapidement possible et avec la
meilleure qualité de service possible

« L'essor de nombreux sites internet
permettant de comparer rapidement les
offres des compagnies et de trouver les
meilleurs rapport qualité / prix

« Une autonomie et un acces en temps réel
aux informations de vol via la digitalisation
du parcours passager

j

Des stratégies de réduction de coits et optimisation de la performance : Des actions gouvernementales mises en place en 2019 :
+ Baisse du prix des billets, combinés a des services de qualité « just in time » : - Déploiement d'un observatoire des colts de touchée pour mesurer
« Ajustement du business model des compagnies aériennes avec : la competitivite des aeroports nationaux
- Des positionnements marché plus différenciés et I'essor de compagnies low-cost * Ameénagement de la taxe d'aéroport (TAP) pour une baisse de
(Vueling, Transavia, Hop!, etc.) caractérisées par une flotte limitée et charge de 118M¢€ au profit des compagnies operant en France
inferchangeable / réduction du nombre d’escale, réduction du confort et + Mise en place d'une réforme de I'autorité de supervision
optimisation de I'espace, des effectifs limités et polyvalents et des services quasi- indépendante (ASI) chargée d’homologuer les tarifs des redevances
systématiquement payants des aéroports
« Optimisation des coUts et des processus d tous les niveaux (par exemple via la - Allégement des contraintes administratives et opérationnelles pour
digitalisation, via des taux de remplissage, etc.) les entreprises du transport aérien
« Qui impactent directement les métiers de la piste, notamment avec des exigences de - Création d'un cadre social dynamique pour les entreprise du
performance intensifiées : transport aérien avec la mise en place d’'un EDEC et la proposition
« Recours croissant d la sous-traitance des opérations en piste et au passage de négociation d'une convention collective du secteur aérien
* Objectifs de reduction des colts et temps de touchee - - Renforcement des actions de contrdle et de lutte contre la fraude
+ Reéduction du temps de traitement d’un avion sur la piste (entre 30 et 35 minutes pour par la DGAC

certaines compagnies low cost aujourd’hui).

O b e a' Les rapports de l'aérien — 2079 - Observatoire Prospectif des métiers & des Qualifications de ['Aérien



Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Les fransformations technologiques et numériques

La digitalisation des opérations dans le secteur aérien est en cours depuis 2005, notamment sur les activités de
passage : apparition des premieres bornes libre service, des bornes d’embarquement automatiques, de I'utilisation de la
biométrie pour les passeports, et plus récemment des comptoirs de dépose bagage automatiques, etc.

Ainsi, le secteur de I'aérien est empreint & une digitalisation massive des outils et processus au niveau passager :
réservation, enregistrement bagage, accessibilité des informations relatives aux vols, digitalisation de la documentation,
etc.

Cependant, a ce jour, la digitalisation n’a que (trés) peu d'influence sur les opérations en piste :

« De maniére générale, automatiser 'ensemble de la chaine reviendrait @ normaliser les processus et outils de toutes les
organisations intervenant de maniere coordonnée sur les activités de piste. Cela parait aujourd’hui tfres complexe au
regard du nombre d’acteurs.

« De plus, certaines activités ne peuvent pas ou trés partiellement étre digitalisées :
 Les activités physiques ou spécifiques : catering, nettoyage, avitaillement, dégivrage, etc.
« Pour le chargement / déchargement (passagers, bagages ou fret), si des initiatives sont en cours et permettent

d'automatiser une partie des activités (a I'exemple de passerelles automatiques de chargement /
déchargement des passagers en Espagne), la plupart de I'activité reste manuelle du fait des enjeux suivants :

o Enjeu de faisabilité et de sécurisation de la chaine au regard de la diversité de la nature (passagers /
bagages / fret) et de la spécificité des objets (taille, poids, natures spécifiques, etc.), ainsi que de la
pluralité des circuits de chargement.

o Enjeux économiques (coUt des infrastructures et de maintenance, réduction limitée de besoin en main
d’ceuvre pour vérifier la chaine automatisée)

« On note cependant une utilisation croissante d’outils pour les activités de coordination, sureté et supervision. En effef,
de plus en plus d'outils digitaux (tablettes pour saisie et transmission des informations) sont utilisés & des fins de
coordination et de sureté : saisie de données (retard...,), tfraitement de la documentation, etc. A titre d’exemple, le
développement d'un APOC (centre de supervision et de décision) a I'aéroport Paris-Orly permet de piloter en temps
réel la performance de I'aéroport gréce a un traitement des données en temps réel de I'ensemble des centres de
supervision et de décision et ainsi faciliter le travail des opérationnels et la transmissions infra-centres.
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Enjeux compétences liés a la

digitalisation des activités de la piste :

+ La montée en compétence des

utilisateurs sur les outils digitaux :
utilisation de tablettes, scan, logiciels
d'affectation des ressources
aéroportuaires... dans un domaine
métier ou la proportion de
collaborateurs de moins de 40 ans
n'est que de 31%.

L'apprentissage de nouveaux
processus métiers : suite d la
digitalisation dans I'utilisation
d’engins/d’automates en appui aux
activités. De plus, le recours a des
outils digitaux contraint & changer
certains réflexes : pluralité des sources
d’informations (de nouveaux outils qui
viennent s'ajouter a I'équipement
existant) et fréquence de transmissions
des informations différentes

Des compétences en anglais : pour
pouvoir comprendre et renseigner des
informations parfois rédigées en
anglais au regard du contexte
international de ces activités



Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Les mutations du contexte réglementaire (1/2)

Un contexte réglementaire des activités d’'assistance en escale qui n'a pas évolué depuis 1995 :
- Face a une réglementation européenne peu exigeante, I'exercice des activités d’assistance en escale est conditionnée par la réglementation frangaise qui attribue
des agréments aux aéroports délivrées par une autorité publique indépendante. Les réglementations suivantes régissent I' activité :

o Laliberté d’'auto-assistance : les compagnies aériennes peuvent s'auto-fournir les services d' assistance en escale dans les aéroports dont le trafic annuel est
supérieur ou égal a 1 million de passagers ou 25 000 tonnes de fret

o Le libre accés au marché de la prestation de services d'assistance en escale : les prestataires de services d'assistance en escale peuvent fournir des services aux tiers
dans les aéroports relevant de la directive

o La possibilité de limiter, sur un aéroport, le nombre de prestataires pour un ou plusieurs services d’assistance

o Les comités des usagers : composé des représentants des usagers, le comité est consulté lors de la sélection des prestataires sur un aéroport lorsque leur nombre est
limité.

o Les agréments : les Etats membres peuvent subordonner l'activité d'un prestataire de services ou d'un usager se livrant & I'auto-assistance sur un aéroport &
l'obtention d'un agrément délivré par une autorité publique indépendante de I'entité gestionnaire de cet aéroport.

« En 2011, la Commission européenne a engagé des travaux pour trouver un accord entre les Etats membres au Conseil concernant les activités en escale. Ces travaux
n’ont pas abouti mais offrent un cadre juridique pour I'avenir :

v Ouverture compléte du marché de I'auto-assistance et passage du nombre v' Responsabilité des gestionnaires d’aéroport en ce qui concerne les
minimal de prestataires de services a frois dans les grands aéroports exigences de qualité minimale pour les opérations d’'assistance en

v Harmonisation des agréments escale
v Meilleure gestion des infrastructures centralisées v Obligations d'etablisssment de rapports sur les performances des

, . , e services d'assistance en escale, a définir dans un acte délégué
v’ Séparation juridique des aéroports et de leurs activités d’assistance en escale . . ) i o ,
v Amélioration de la procédure d'appel & la concurrence v' Formation minimale obligatoire pour le Possibilité pour les Etats

T - P pp membres d'imposer une exigence de reprise du personnel aux mémes

v Clarification des regles de sous-traitance conditions lorsqu’une procédure d'appel & la concurrence est
v Réle de I'entité gestionnaire de I'aéroport dans la coordination des services au sol organisee

« Retardée en 2022 a la svite de la crise sanitaire, la réglementation européenne EU ToR RMT.0728 est en passe de devenir le cadre réglementaire européen
applicable par tous les pays membres. Seules les activités de surveillance, d'audit et de sanctions seront a la charge des pays. La DGAC, en France, va opérer
ces taches sur un pan d’activités qu’elle ne traite pas aujourd’hui.

O b e a' Etude sur le marché de I'assistance en escale dans les aéroports, Ministere de I'écologie, du développement durable et de I'énergie, Septembre 2015



Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste

Les mutations du contexte réglementaire (2/2)

Ce manque de réglementation concernant les métiers de la piste entraine la nécessité pour les compagnies aériennes de :

S'assurer du respect des standards réglementaires

internationaux (IATA) de la part de leurs sous-traitants via :

* La mention dans les contfrats de contraintes/leviers financiers en cas de non
respects des consignes réglementaires

« L’audit des sous-tfraitants en fonction du référentiel ISAGO.

« Cela comprend notamment les enjeux formations. Pour les métiers de la
piste, les formations récurrentes obligatoires qui ne systématiquement
régies par un cadre reglementaire, alors méme que la responsabilité de
I'agent est importante (manipulation d'engin prét de I'avion...). En
I'absence de consignes réglementaires de |la part des Etats ou de I'Union
Européenne, les standards réglementaires IATA se sont imposés comme la
référence unique dans les métiers et formations de la piste).

Formations régies par des Formations qui ne sont pas régies par des
références réglementaires références réglementaires
AESA, SUreté, Sécurité, Chargements, déchargements des avions,
Marchandises dangereuses, assistance & I'avion, Conduite et utilisation
PETROLIER des engins et matériels aéroportuaires, FRET

Les formations réglementaires, puis parfois complémentaires sont réalisées au sein

Campus Air France, IFMA par exemple.

des campus de formations propres aux entreprises ou via des prestataires externes :

Diffuser la culture juste :

« La« culture juste » a été définie comme « une culture
dans laquelle les opérateurs situés en premiére ligne
ne sont pas punis pour des actions ou décisions qui
sont proportionnées a leur expérience et leur
formation, mais aussi une culture dans laquelle les
négligences caractérisées, les violations et les
dégradations délibérées ne sont pas tolérées » (James
Reason).

« A des fins de securité / prévention, les compagnies
aériennes s’appuient fortement sur les principes de
culture juste. Elles I'appliquent tant pour leurs salariés
et que pour leurs sous-traitants (compagnies
d’'assistance en escale) — ou une sensibilisation forte
doit étre menée.

« Pour garantir cette culture juste chez les entreprises
d’assistance en escale, les compagnies aériennes
traduisent leurs propres systemes de gestion de la
sécurité en obligations confractuelles a destination de
leurs sous-traitants.

NB : des réflexions sont en cours a I'échelle européenne sur I'enjeu d'inscrire ces principes dans un socle réglementaire
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Des évolutions propres a la piste
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Analyse comparative européenne
Une convergence internationale des pratiques et approches RH pour les métiers de la piste

Le benchmark des métiers de pistes effectué dans les pays proches Européen met en avant des pratiques et des approches
RH qui convergent au niveau européen.

Les origines de cette convergence :

+ Le premier phénomene, qui débute autour de I'année 2000 et presque achevé en 2020, est du a I'arrivée des low cost en court et moyen
courrier, et des compagnies du globe en long courrier. Face a ces nouveaux enfrants, les compagnies aériennes historiques se sont engagées
dans des programmes de réduction de coUts, qui passent notamment par la sous-traitance des opérations en piste et au passage.

« Le deuxieme phénomeéne, qui se déroule en paralléle, est la dérégulation des services aéroportuaires. Cette dérégulation conduit a transférer
les services de piste des compagnies aériennes vers les aéroports, puis vers les sociétés de sous-fraitance spécialisées. Ainsi, le marché des
grands aéroports est actuellement entre les mains de grands groupes internationaux (Swissport, DNATA, Menzies, WFS, Alysia, Samsic).

« En faisant appel a ces groupes de sous-traitants, dans plusieurs pays et avec le méme niveau de prestation, les équipes sont progressivement
passées d'un prestataires a un autre (a I'exemple récent de Swissport vers Alysia & Bruxelles), conduisant inévitablement a ’'homogénéisation
des pratiques.

Un phénomeéne normatif depuis 2003 :

» Une norme de formation : IOSA (IATA Operational Safety Audit) devient en 2003 la norme universelle pour la gestion de la sécurité des
transports aériens, elle remplit un grand vide réglementaire. Cette norme comme son nom l'indique est complétée par un systeme d’'audit et
de labélisation sous I'égide de IATA. En 2008 le programme IOSA, qui s'applique aux seules compagnies aériennes, est complété parle
programme ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operations) qui va devenir la référence obligée pour les sociétés de handling.
Naturellement, les modules de formation définis par IATA deviennent également la référence unique pour les formations du personnel de
piste. La formation IATA est basée sur des modules de quelques jours par « compétence ». Pratiquement toutes les sociétés de handling se
sont dotées de structures de formation interne Iabellisées IATA, et y enseignent strictement le méme contenu.

« Une norme de traitement : la pression des compagnies aériennes et en particulier les pratiques du low-cost, avec des demi-tours en 35
minutes, a également imposé une norme de fraitement qu'il est difficile de ne pas suivre...

« Une norme organisationnelle : sous la poussée des économies de coUt, la taille des équipes s'est réduite, la norme étant autour de 3 agents
de piste pour un vol court courrier, et 6 pour un vol long courrier. Il n'y a que dans certains pays a bas colts de main d'oeuvre (Europe de
I'est, Afrique du nord) que I'on voit encore jusqu’a 5 personnes sous un vol court moyen courrier et 8/9 personnes sous un long courrier.
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Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Focus sur la sous-traitance

Le secteur de I'assistance en escale, historiquement géré au sein des compagnies aériennes, a été progressivement sous-traité
(de manieres diverses selon les compagnies). Ce nouveau modele d’organisation du travail et de gouvernance est désormais fondé sur la relation
asymétrique entre :

+ Des sociétés « prestataires de services d'assistance », liées aux compagnies aériennes par un
contrat délimité par une liste d'activité, un colt de touché et un temps d’escale maximum,
interviennent simultanément et sans relation hiérarchique entres-elles. A noter qu’au sein de
cette typologie d'entreprise, on observe 4 segmentations :

 lessociétés d'assistance en escale (prenant en charge les activités de guidage, canal,
balisage, chargement / déchargement, repoussage, etc.)

 lessociétés de netftoyage,

 lessociétés de catering,

 les sociétés pétrolieres prenant en charge I'activité d'avitaillement

+ Des compagnies aériennes
« donneuses d’ordres » qui peuvent
également intervenir sur les activités
de piste lorsqu’elles s’auto-assistent

 Les sociétés aéroportuaires
gestionnaires des infrastructures

NB : la répartition des activités et le nombre de prestataires de services d'assistance est variable selon les compagnies aériennes et aéroports. En effet,
les périmetres d’activités et les enjeux différent en fonction :
- De la réglementation : les activités d'assistance en escale sont réalisées par les aéroports quand le frafic est inférieur a 1 million de passagers
annuel, au-deld de ce chiffre, c’est aux compagnies de s’organiser (via des assistances d’entreprises en escale dans la majorité des cas)
- Des contrats signés entre les compagnies aériennes et les entreprises d’assistance en escale ou les sociétés aéroportuaires :
v Les compagnies aériennes peuvent faire appel & un ou plusieurs sous-traitants sur la piste en divisant les tdches d’assistance en escale.

v En fonction de leur positionnement, les compagnies aériennes peuvent proposer des services simplifiés (pas de restauration ¢ bord,
embarquement a pied...) impliquant des équipes d’'assistance en escale limitées

De plus, des agréments et licences réglementaires sont obligatoires pour I'exercice de certains métiers :

Certaines activités réalisées sur piste sont conditionnées :

« Parl'obtention de la part des sociétés d'assistance en escale et des compagnies aériennes d’agréments délivrés par I'autorité publique et de
licences obligatoires délivrées par les aéroports pour |'exercice de certaines activités

« Par la participation de la part des salariés a des formations réglementaires conditionnant I'acces aux activités de manipulation de marchandises
dangereuses, d'antigivrage et de dégivrage ou encore d'avitaillement.
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Analyse des évolutions du secteur et des activités de la piste
Focus sur les enjeux liés a la sous-traitance et la coactivité

La pluralité des acteurs intervenant sur la piste engendre :

Des enjeux de maitrise des risques lié a la coactivité : Des enjeux de gestion des ressources humaines :

- Des enjeux forts de de coordination et de prévention des risques « La nécessité pour les collaborateurs de sociétés prestataires de
(collisions, encombrement des pistes, etc.) dans un environnement a services d'assistance de maitriser les process et procédures propres
risque (produits chimiques, électricite, bruit, hélice en rotation, a chaque compagnie aérienne en complément du socle de base
réacteur, chaleur/froid, gaz d’échappement...). réglementaire

« Le modéle de sous-traitance, prégnant aujourd’hui dans le secteur,

- Cette maitrise des risques passe notamment par : a nécessité le repositionnement des salariés des activités de la piste

« Des éléments contfractuels : des compagnies aériennes qui ont délégué ces activités & des
- larédaction d'un document unique retranscrivant societés de sous-traitance.
I'évaluation des risques professionnels
- larédaction, par les entreprises en escale, d'un Focus sur les modalités de transfert des salariés :

document reprenant les risques qu'elles génerent aux
autres entreprises d'assistance et la proposition de
mesures de préventions

- la mise en place de plans de préventions dans chaque

« Code du travail - Article L1224-1 : lorsque survient une modification
dans la situation juridique de I'employeur, nofamment par
succession, vente, fusion, transformation du fonds, mise en société
de l'entreprise, tous les contrats de travail en cours au jour de la

entreprise modification subsistent entfre le nouvel employeur et le personnel
« Des métiers spécialisés sur la coordination (sans relation de I'entreprise.
hiérarchique, il s’agit de coordination et non pas de « En cas d’opération de outsourcing (& I'exemple de Corsair en ce
coopération entre les entreprises) moment mé&me), on ne rentre pas dans le cadre du code du fravail
« La sensibilisation et le respect de la culture juste (cf pages L 1224.1 : il y a un PSE de coté de I'entreprise cédante, et un accord
préceédentes). contractuel avec I'entreprise prenante.
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Enjeux métiers
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Enjeux métiers
Vision synthétique

Avant d’'étudier les enjeux métier, il est important de rappeler que ces enjeux different largement selon plusieurs critéres dont les principaux sont les
suivant : localisation, taille et volumétrie d’activités de I'aéroport, organisation / répartition des activités au sein méme de I'aéroport, typologies
d’'appareils et typologie d’employeur.

Des condition des travail difficiles avec des opportunités d’évolution de carriere partiellement limitées :
+ Les conditions de travail difficiles (rythme, environnement, exposition aux risques) avec des enjeux de securité

« Des évolutions partiellement limitées des métiers de la piste : digitalisation partielle des outils et des processus, cadre reglementaire évolutif,
développement de la sous-traitance de certaines activités

« Des opportunités de mobilités inter et intra filieres tres limitées soulevant nofamment un enjeu fort de valorisation des compétences

Des enjeux de recrutement / fidélisation et de compétences :

« Des besoins de recrutement des métiers de la piste soumis & plusieurs enjeux (pénurie de profils aptes aux métiers, recherche de certaines
compétences rares, hétérogénéité des bassins d’emplois, saisonnalité des embauches) ... et surtout chamboulés par la crise sanitaire

« Larecherche de profils polyvalents et un enjeu autour des agréments et licences réglementaires

« Des besoins en compétences pour une population généralement peu qualifiée qui met souléve un enjeu de formations : anglais, phraséologie
aéronautique, sécurité et sireté...

« Un turnover globalement faible pour les agents en CDI, avec une fort recrutement de CDD ou d'intérimaire lors des périodes de pics d’activité
mettant en avant plusieurs enjeux de fidélisation et de formation
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I Enjeux métiers

Facteurs de variation des enjeux métiers
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Enjeux métiers

Les activités et compétences nécessaires peuvent différer selon les criteres suivants :

Localisation, taille et
volumeétrie d’activités de
I'aéroport

Répartition des activités

Typologie d’appareil et
digitalisation de la chaine

Typologie d’employeur

Des activités aux volumétries et diversités différentes selon la taille, la localisation et la
volumeétrie des activités de I'aéroport, et donc des différences notables dans la nature
des t@Gches a rédliser, le rythme de travail, le niveau de standardisation des activités, etc.

Un impact également sur les enjeux RH : compétences requises (par exemple I'anglais
pour les environnements internationaux) et sur les opportunités de mobilités internes.

Absence d'un modele organisationnel standard & tous les aéroports : variation du nombre
de sous-traitants, activités prises en charges ou non par les compagnies, etc.

Des répartitions non systématiquement homogenes des taches entre les différents emplois
et des profils plus ou moins polyvalents

Des infrastructures plus ou moins digitalisées selon les aéroports

Des variations de traitement selon la typologie appareil (avions passagers / cargo,
moyens/long courrier, de chargement en vrac / chargement conteneuriseé, etfc.)

Les enjeux métiers différent également selon la typologie d'employeur : voir pages
précédentes



I Analyse des évolutions du secteur et de I'environnement

Des condition des travail difficiles avec

des opportunités d’évolution
partiellement limitées

Obez



Enjeux métiers
Des conditions de travail difficiles (1/2) :

Un rythme de travail exigeant : _ _ Une exposition forte aux TMS et accident de fravail :

* Des horaires decalees : des horaires de fravails « Un environnement propice aux accidents : chutes de
adaptees aux horaires d’ouverture des aeroports, hauteur, collisions (chariots-piétons, engins-engins, engins-
avec des pics d'activite le mafin ef en fin d'apres- avion), chutes de plain-pied, incendie/explosion,

midi ) , . . exposition au bruit, intempéries)

* Des besoins foute I'annee, le dimanche et jours « Pour certaines activités, le port de charges lourd
feries ) - L'utilisation de produits chimiques pour quelques activités :

+ Des pics d'activités pendant les vacances dégivrages, vidange des foilettes

scolaires, efe « L'utilisation d’engin sans suspension, soumettant les agents
a de fortes vibrations dans leurs déplacements
« Un environnement de fravail partagé avec d’autres

entreprises nécessitant une bonne coordination et une
vigilance complémentaires (collisions)

4

Un environnement de travail éprouvant : Des enjeux de compétitivité qui se répercutent sur les métiers :
« Un fravail en extérieur soumis aux variations de « Une activité qui cherche a baisser ses coUts
températures et intempéries * Unrythme de plus en plus soutenu avec la diminution
« Un environnement de travail bruyant et nécessitant (contractualisée) du temps de touchée des avions

le port d'équipements adaptés

O b e a' Les métiers de l'aéroports — CRIJ 2017 m



Enjeux métiers
Des conditions de travail difficiles (2/2) :

Les conditions de travail difficiles sur la piste s’illustrent par un indice de fréquence des accidents du travail supérieur a la moyenne nationale

La fréquence des accidents de fravail s'établit & 34,5 accidents pour 1000 salariés N Le nombre de
s . . 1 . oy 7
en moyenne en France. La fréquence d’accidents de travail pour le code NAF Accidents de travail 2017 28]  houvelles incapacités
52231 - Services auxiliaires des transports aériens est de 67,6 pour 1000 salariés, soit Nombre d'Acc. de travail en fer régl. : 1955 1078 permanentes au travail
N . s . Nombre de salariés 30185 29 251 o
pres de 2 fois superieur. Nombre do nouvelies I - 95 90| ©en 2018 est 2 superieur
Nombre de décés : 0 1 a la moyenne
Synthése 2018 et évolutions depuis 2014 e Joumees perdues oasl  “arel  nationale avec un taux
- — de 0,30% de nouveaux
nomore gvolution Maladies professionnelles 2017 2018 salariés en iﬂCOpOCiTé
Accidents de travail 1976 1,1% A Nombre de MP en 1er régl. : 50 43
Ingice de fréquence 67.6 4.3% A Nombre de nouvelles IP : o8 o5 permanente pour le
Accidents de trajet 290 16.9% A Nombre de décés : 0 ol code NAF 52237 en
Maladies professionnelles 43 -14,0% ] Nombre de journées perdues : 10 268 10619 2018 (COHTI’G 0,17% en
Nombre de salariés 29 251 -3,1% |
N.B. : Périmétre actuel des CTN. moyenne) ‘

Circonstances des accidents du travail

Salariés concernés par les accidents du travail
Répartition des AT suivant le risque a I'origine

de l'accident

Q%% 4% Répartition des accidents de travail par dge Répartition des AT suivant le statut
9%2 EManutention manuelle Répartition des accidents de travail 30% professionnel de la victime
B Chutes de plain-pied par sexa 25% R ®statutnon connu
21% 10% mCD!
13% O Chutes de hauteur 20%
mManutention mécanique amasculin 15% ocoD
70% BRisque routier @f&minin 10 | B Intérimaire
DAutre BApprenti / éléve
5%
7 OAutre contrat de
Répartition suivant le risque a I'origine de I'accident (ordre décroissant) 0% +—= travail
oo manuele % o h;c(r::r:%r;e de 2;:: 24 de i:: 29 de .'_:EI).I: 34 de .:isa 39 da 1[;: 49 da .‘;ﬁ:: 59 de gﬂ: 64 ﬁﬁr‘:llx et
Cluies e plamplec o On peut noter que 27% de accidents du travail sont subis par les salariés entre 40 et 49 ans et 19% pour les salariés
ﬁ;::‘::gsg;éwmq“e 2% entre 50 et 59 ans. Le profil d'une population en piste réalisant des carrieres longues met en avant, au travers de
Autre 4% ces chiffres, un enjeu fort de sécurité.

Statistiques sur les accidents du travalil, les accidents de trajet et les maladies professionnelles pour le code NAF 52237 — Services auxiliaires des transports aériens — CNAM — DRP — Mstat
Tableau de synthese des statistiques nationales de la sinistralité 2018 de la branche AT-MP du régime général, octobre 2019
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Enjeux métiers
Evolution des métiers

Les métiers de la piste ont connu une évolution limitée

Depuis les années 2000, les évolutions majeures relatives aux métiers de la piste concernent :

+ Les opérations de préparation des vols (calcul de masse et centrage et plan de chargement) : autrefois tdches nobles des coordinateurs, ces
tGches ont été centralisées par les grandes compagnies aériennes, ou automatisées grce aux outils numériques a disposition des équipages
(tablettes). Le coordinateur, qui était présent physiquement aupres des équipes de chargement, a cédé sa place a des chefs d'équipes.

NB : cet emploi est d’ailleurs le seul de la piste sélectionné par I'UAF parmi les 5 métiers de I'aéroportuaire vus comme prioritaires au regard des
évolutions numériques, digitales et technologiques, des besoins en nouvelles compétences et nouveaux métiers et de nouvelles réeglementations
(guide emploi formation 2019)

De maniére générale, les opérations en piste n'ont pratiquement pas évolué ces 20 derniéres années :

« Siles équipements (loader, push etc) se sont modernisés, en pratique, le chargement d'un conteneur, I'accostage d'un équipement,
I'ouverture d'une porte d'avion et a fortiori le dépose d'une valise sur un tapis bagage, n'ont pas changé.

« Tout au plus, les agents de pistes doivent saisir dans des outils numériques des jalons de traitement qui alimentent les outils de suivi et de conftrole
des d’opérations déportés ou travailler avec des outils digitalisés (a I'exemple des mires pour le guidage avion).

La tache la plus pénible a toujours été le chargement des bagages dans des soutes vrac des avions
moyens courriers. Si beaucoup d’équipements ont été testés sans donner satisfaction (la plupart du
temps parce qu'ils font perdre du temps), cette tGche reste fres manuelle.

On observe cependant de plus en plus d'équipements visant & atténuer la pénibilité des opérations,
et c’est nofamment en Allemagne, et dans les pays nordiques que leur utilisation s’est répandue le
plus rapidement. (Ci illustration - Francfort).

De plus, on ne reléve pas de création de nouveaux métiers sur la piste.
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Enjeux métiers
Enjeu de mobilités

Une nécessité de développer des mobilités intra et inter-filieres :

D’apres les entreprises interrogées, les parcours de mobilités / carriéres sont trés peu développés, que ce soit au sein de I'organisation, de la filiere
ou encore vers d'autres filieres. De plus, si les quelques métiers moins qualifiés considérés comme des « portes d'entrées » aux métiers de la piste
(principalement I'agent d’opération sur piste et en moindre mesure I'agent de galerie bagage, I'agent de catering, ou I'agent de sireteé) font
I'objet de recrutements externes, tous les autres emplois sont quasiment exclusivement pourvus via des mobilités internes. NB : plus de détails
présentés sur la cartographie « Chemins de carriere pré-identifiés internes au secteur » pages suivantes.

De méme, a I'’échelle européenne, aucune évolutions de carriére vers des métiers aériens connexes (passage - un peu-, catering slreté, fret,
pratiquement pas) n'est observée, ni d'idées originales sur des évolutions de carriere autres que des choix personnels. Il semble également que
I"évolution au deld de chef d’équipe, ou de formateur soit exirémement rare. Les régulateurs, coordonnateurs, planificateurs de vol sont
directement recrutés avec des niveaux scolaires équivalents & BAC+2 / 3.

= R R

Des opportunités d’'évolution tres Des souhaits de mobilités souvent Un enjeu fort de valorisation des compétences :

limitées : restreint a la piste / au secteur aérien : « Les quelques dipldmes / certifications propres aux

» Des tailles d'aéroport ne * Des collaborateurs du terrain quine métiers de la piste sont difficilement valorisables hors
permettant pas systématiquement se projettent pas naturellement sur du secteur aérien (compétences tres spécifiques liés
d’identifier des parcours de carriere des postes en back office aux procédures complexes du tfransport aérien au
ou des possibilités d’évolutions + Un aftachement au secteur du jargon associé) :
internes aéroportuaire v' Formations réglementaires et certifiantes (IATA)

« Des métiers techniques aux v' Formation « exploitation / logistique » certifiante
compétences spécifiques v CQP piste et CQP avion mis en place en 2002

« Des compétences peu valorisables mais peu utilisés
jusqu'alors pour développer » Les formations réglementaires opérées dans le
I'employabilité au-delda du secteur secteur n'ont pas de valeur hors secteur (spécifiques
aérien aérien).

+ Certaines qualifications comme le permis d’engins
PL ou VL sont quant a elles reconnues hors secteur.
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I Analyse des évolutions du secteur et de I'environnement

Des enjeux de recrutement / fidélisation

et de compétences
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Enjeux métiers
Enjeux de recrutement

BESOINS EN EMPLOI
DANS LES AEROPORTS (2018-2020)
fenauste GAT 201 11,10% des entreprises interrogées ont déclaré rechercher des agents d’opération sur
piste entre 2018 et 2020 (guide UAF 2019). Il s’agit du métier le plus recherché sur la piste,

vu comme une porte d'enfrée dans le sous-domaine piste avant de faire évoluer une

20 = partie des populations vers des activités de polyvalence puis de coordination. Cela

60 s'explique par la nécessité de connaitre les activités, processus et procédures de la piste.

50

40 20 Cependant, nous avons actuellement peu de visibilité sur les impacts de la crise sanitaire

30 o 22.20% sUr ces enjeux :

fg o 2 2 B Les équipes de, piste sont mojori’roiremer)’r en chémage partiel depuis mars 2020 avec

0 ] — — - peu de visibilité sur la reprise de I'activité et donc des embauches mises en suspend dans

o ame, Tenmelens o e Fersomel un contexte d’incertitude. De plus, I'impact sur I'image employeur du secteur reste &
sur piste relationclients  aéroportuaires aéroportuaire |d en flfl er.

De maniere générale, les principaux enjeux de recrutement portent sur :

« Des profils spécifiques rares sur le marché :
« Pour les métiers les moins qualifiés : peu de dipldmes / qualifications requis mais une forte capacité a s’adapter, apprendre et évoluer et la
capacité a comprendre / parler I'anglais
« Pour les métiers plus qualifiés : peu de dipldmes / qualifications requis mais une forte connaissance des métiers de la piste acquise par
I'expérience.

« Une hétérogénéité des bassins d’emplois :
v un bassin d’emploi dynamique en lle-de-France qui concentre la majorité de I'activité
v Dans les DOM TOM, des partenariats forts avec les agences d’interim qui anticipent, recrutent et forment les intérimaires selon les besoins des
entreprises d'assistance en escale (métiers spécifiques et volumétries variables selon le rythme de I'activité)
v Un bassin d’emploi insuffisant sur quelques régions de province (Lyon, Grenoble) dU a la concurrence de secteurs plus compétitifs

« Une saisonnalité des activités :
v' la « course aux candidats » entre février et mars en vue du pics d'activité lié a la saison estivale
v Le coUt de formation du personnel intérimaire
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Enjeux métiers
Une tendance observée de recherche de polyvalence

Les entreprises du secteur de I'exploitation aéroportuaire recherchent de plus en plus des profils polyvalents :
Il existe une multitude de tGches a réaliser sur la piste : guidage, calage, balisage, chargement, déchargement, repoussage... Les acteurs du
secteur qui recrutent des agents sans qualification pour les activités de chargement et déchargement mettent en avant aujourd’hui un enjeu
de montée en compétences et de polyvalence des ces profils au service :
« Des entreprises : pour créer des synergies, optimiser les équipes de piste et faciliter I'organisation du travail
+ Des agents:
v pour permettre une plus grande diversité des tGches dans un contexte ou les agents restent parfois longtemps sur ces postes
physiques avec des problématiques de TMS notamment
v Pour éviter la spécialisation aux antipodes de I'évolution du métier

La dimension de la polyvalence est un phénomeéne relativement récent, qui va de pair avec les évolutions de productivité faisant suite a la
déréglementation.

A noter que la montée en compétence des profils via la polyvalence est associée a une hausse des coefficients des agents liés aux
habilitations, et donc & une rémunération plus importante.

— Analyse comparative européenne sur les enjeux de polyvalence :

Sous réserve d'éléments statiques qui n’ont pas pu étre recueillis dans le cadre de I'étude, il semble que la Hollande et I’ Alemagne
privilégient des agents trés polyvalents (70% de polyvalence), alors que I'Angleterre et la Belgique seraient d moins de 50%. Cependant,
partout, une véritable tendance tend une polyvalence élevée (plus de 75% des personnels CDI).

La polyvalence doit cependant étre considérée a deux niveaux :

« Le premier niveau, étant la compétence de base (manutention bagage / fret) et accostage d’engins simples (passerelles, escaliers,
chargeurs de bagage, manipulation des convoyeur de contenues de I'avion et verrouillage) accessibles a presque tout le monde

« Le deuxieme niveau englobe une polyvalence plus complete, comprenant le repoussage des avions, le casque (liaison avec équipage),
accessible a une partie assez faible de la population (mois de 10% en France I’ Anglais étant une des barrieres les plus évidentes).

En Hollande et en Allemagne des salariés polyvalents et autonomes sont généralement privilégiés. A I'inverse, en Grande Bretagne, I'accent
est mis sur des chefs d'équipe. Il s’agit d'un héritage culturel qui ne sont pas spécifiques au transport aérien et encore moins a la piste.

L'évolution des métiers et des formations de I'exploitation aéroportuaire, rapport final, mai 2008
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Enjeux métiers
Besoins en métiers & compétences

Les métiers de la piste ne requiérent au préalable peu ou pas de dipldme / qualification. Il n'y a d'ailleurs aucune formation initiale spécifique
aux métiers de la piste en France (en Angleterre, un équivalent de CAP répond & ce besoin).

Les principaux besoins en compétences exprimés par les entreprises interrogées sont les suivants :

Obez

Formations réglementaires & recyclages

Gestion des marchandises dangereuses

Aftitude en cas de conditions météo extrémes

Connaissance du secteur de I'aéroportuaire en général : interlocuteurs coté piste, écosysteme...

Phraséologie aéronautique : I'apprentissage de termes technique (souvent en anglais) est indispensable
dans la réalisation des activités ainsi que la sécurité et la sireté sur la piste

Langue anglaise : en relation avec les normes européennes, I'apprentissage de la phraséologie
aéronautique ne semble pas suffisante pour certaines activités (casque anglais nofamment ou les
échanges avec I'équipe de vol s’intensifient). Il s’agit du principal frein de monter en compétences des
équipes en interne.

Compréhension et suivi des consignes de sécurité et de sireté

Outils informatiques : le développement des compétences sur les tablettes, scan, logiciel, automates qui
viennent en appui a I'activité

Compétences de communication et coopération : les acftivités de coordination nécessitent de plus en plus
des compétences relationnelles afin de gérer la coactivité sur la piste avec d'autres entreprises

Compétences de leadership : les postes de coordination / management étant majoritairement issus de
mobilités internes, on observe un réel enjeu de montée en compétences sur le management

Gestion de crise : préparer les agents a réagir en cas de potentielles crises (collision, crash d’avion,
aftentat, etc.)

Gestion des temps contraints

NB : pendant |la crise
sanitaire actuelle, les
entreprises ont recours au
dispositif FNE.
L'objectif est d’encourager
les agents a se former et &
suivre les formations
obligatoires (enjeu de
renouvellement des
accréditations).
Aujourd’hui il est plus
complexe d'établir des
plans de développement
des compétences
prévisionnels au regard des
difficultés a se projeter suite
a la crise sanitaire.




Enjeux métiers
Enjeu de turnover et fidélisation

D’apres les entreprises interrogées, on observe une double lecture du taux de turnover :
« Un faible taux de turnover du c6té des populations en CDI avec une population importante aux carrieres longues en piste

« Un fort taux de turnover lié aux populations en CDD ou intérim dU

v Ala saisonnalité générale de I'activité qui ne permet I'embauche de ces populations que durant les pics d'activités (avril — octobre)

v A des activités spécifiques saisonnieres (degivrage par exemple)

« De plus, dans les pays européens (notamment Allemagne, Hollande, Belgique, Grand Bretagne, Italie), on observe (comme en France) un
turn-over fort dans les population entrantes jeunes.

Fa
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cteurs de départs (France & international) :

Les horaires décalés

Les temps de transport entre les aéroports et lieux de résidence
(pourtant moins importants que pour Charles de Gaulle a Paris),
La rémunération

Spécifiques populations jeunes : I'instabilité naturelle des moins
de 25 ans,

Spécifiques sur certains bassins géographiques : la concurrence
locale de certains secteurs d'activité plus compétitifs comme
celui de la métallurgie dans la région de Lyon par exemple

Sila pénibilité liée a I'environnement de travail (bruit,
infempéries) n'est pas citée, la pénibilité liee a la manutention
(bagage) I'est.

Facteurs de fidélisation (France & international) :

Une fierté d'appartenance relative au secteur de I'aérien

Un métier exigent qui génere des relations de travails fortes, et une
safisfaction immédiate (le départ de I'avion),

Des relations de travail fortes et un « métier d’homme » : nous n'avons
pas eu de statistiques mais le taux de féminisation est fres faible aux
premiers niveaux de compétence (aupres des entreprises interrogées :
zéro en ltalie, faible en Angleterre, etc.)

Les horaires décalés génerent un salaire majoré.

En Angleterre, beaucoup de salariés ont un autre travail en parallele
(ce qui peut expliquer le turnover). Cela ne semble pas éfre le cas en
Allemagne ou Hollande.

De plus, les collaborateurs restent longtemps aux mémes postes en
raison des opportunités de mobilités internes et externes réduites
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Cartographie des emplois
Filiere exploitation - répartition par lieu d’activité

Activités réalisées dans les locaux de I'aéroport

( )

Activités réalisées au sein de la piste [
vol

Planificateur régulateur ]

Superviseur d’exploitation

\ J/

Planificateur /
Coordonnateur zone avion Coordonnateur /
[ Chef d’escale ]

_régulateur ressources

[ Agent de trafic ]—>
Activités spécifiques drones

[ *Formateur piste ]

. . e N

[Agent d’opérations sur piste ] [ Chm,'ﬁeu' Iogl.shque ] Instructeur télépilote de
aéroportuaire

J

drone professionnel . L.
S y Superviseur télépilote de

drone professionnel

Activités réalisées au sein des avions

[Ageni d’assistance « serwce] [ Agent de nettoyage avion ] Technicien drone [ J

commissariat » Télépilote de drone
professionnel

Activités connexes ou
spécifiques aux métiers de
la piste

D b e a— Source : fiches métiers de I'Observatoire & Référentiel métier m

*Métiers non intégrés a la
filiere exploitation

Activités coeur des métiers

Légende : de la piste




Cartographie des emplois
Filiere exploitation — répartition par typologie d’employeur
Schéma majoritairement observé (représentant une tendance et non une réalité exacte) :

Aéroports Entreprise assistance en escale
Entreprise assistance en escale
spécialisées
2 Agent
*Sureté Agent *Chauffeur d'assistance Agent de
d’opérations logistique « service nettoyage
\ sur piste aéroportuaire LTI T avion }
A
Coordonnateur
zone avion I
Planificateur / A td
Planificateur Coordonnateur . Superviseur gen o<
régulateur vol / régulateur Agent de frafic d'exploitation passage
ressources
Chef d’escale
Compagnie aérienne
) Activités coeur des métiers EITE O O *Métiers non intégrés a la ) L . .
Légende : de la piste specifiques aux metiers de filiére exploitation — Dynamique d’évolution des métiers

la piste

D b e a- Source : fiches métiers de I'Observatoire & Référentiel métier m



Cartographie des emplois

Chemins de carriere pré-identifiés internes au secteur

( , .
Preparation des

vols masse et

FILIERE PASSAGE /
EXTERNE

Obez

L centrage
Planification
régulation
.

Formateur*

Encadrement

-~ -

A

Chef d’équipe*
Agent polyvalent

A

Agent de piste ]

polyvalent*
Agent polyvalent
a
Acquisition de qualifications
« complexes »
Agent de piste
qualifié
Acquisition de qualifications _ ,;;:—’:’ -
« simples » {/ -
Agent
d’opérations sur
piste

1

LEGENDE :

ﬁ

4 )\
Recrutements en
externes ~500/an

(France)

(G J

( )

Recrutement
interne (mobilités)

. J

Mobilité « rare »

Mobilité trés rare

Mobilités observées (largeur des
fleches proportionnelles aux flux)

Profils peu qualifiés recrutés sur des postes
vus comme « porte d’entrée » aux métiers
de la piste. Ces métiers présentent des taux
de turnover plus élevés.

Profils qui ont acquis des qualifications, des
compétences et de I'expérience, avec
une réelle logique pyramidale (forte baisse
de proportion par échelon)

Mobilité rare au regard de la faible
volumétrie de ces emplois

Enjeu de technicité des compétences : ces
collaborateurs proviennent majoritairement
de la filiere passage ou de I'externe.

* un agent de piste polyvalent et un chef d’équipe peuvent également

étre tuteur

Traction en piste

I -
-~

Y4

VAN

Agent de galerie

Agent de catering

Agent de sireté

t t

EXTERNE




Cartographie des emplois

Domaine métier piste — vision enjeux métiers prenant pas en considération
Evolutions du contenu du métier

NB : besoins en recrutement ne

I'impact de la crise sanitaire

( ) Planificateur
Agent de frafic régulateur vol
. J
( ) s N
Chef d’escale Superviseur s N
d’exploitation Coordonnateur zone

avion

Planificateur /

Coordonnateur /
(régulateur ressources )

Assistant avion**

Meétier en

P

Agent d'opérations
sur piste**

« service aéroportuaire
commissariat » [
L Agent de nettoyage

[ Agent d’assistance [ *Chauffeur logistique

avion

Besoins en

attrition
Métiers ne présentant que Métiers présentant des
Légende : trés peu d'évolution des évolutions relatives des
activités, avec des besoins activités, sans enjeu de
de recrutement en continu recrutement ou d'attrifion

recrutement

Métiers présentant des
évolutions des activité,
avec des enjeux d'aftrition

Métiers présentant des
évolutions des activité, sans
enjeux de recrutement ou
d’aftrition

Activités connexes ou
spécifiques aux métiers
de la piste

Activités coeur des
métiers de la piste

** Dans cette cartographie, nous avons différencié les 2 niveaux

*Métiers non intégrés a d'agents d'opérations sur piste : « I'agent d’'opérations sur piste »
la filiere exploitation non polyvalent et I'« assistant avion » polyvalent

Obez

Source : fiches métiers de I'Observatoire & Référentiel métier E



Cartographie des emplois
Coeur de métier piste : Vision - activités / emplois

EMPLOIS

ACTIVITES

Animation de I'équipe et organisation du déroulement de I'activité (planning,

intégration, mobilisation & transmission des consignes, efc.) =
Planification / affectation des ressources aéroportuaires @ moyen terme et X
régulation / optimisation selon les aléas
Préparation opérationnelle des vols, établissement et communication avec le S
. . X chargement /
personnel navigant du dossier de vol p
dechargement
Préparation technique et cléture des interventions (préparation, contréle et X
rangement du matériel nécessaire au sein de la ZEC)
Coordination des opérations sur piste (activités et intervenants dans les différentes X X
phases de fraitement de I'avion au départ et a I'arrivée)
Assistance a I'avion (guidage, repoussage, refoulement, GPU, départ au casque,
etc.)
Mise en place des matériels a I'arrivée et au départ de I'avion
Formalisation des instructions & documents de déchargement et de chargement X
Tri, chargement et déchargement des bagages et/ou du fret en galerie bagages,
sur piste et en soute (manuel ou avec engins)
Dégivrage
Contréle / conformité / qualité / sécurité des opérations de service a I'avion ou aux X X X

avions (armement, avitailement, eau, etc.) et du chargement / déchargement
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Référentiel de
compétences & fiches
emplois
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Référentiel emploi-
. compétences
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Référentiel emplois compétences
Présentation synthétique

6 métiers étudiés :

Superviseur d’exploitation

Planificateur / Coordonnateur / régulateur ressources
Coordonnateur zone avion

Agent de Trafic

Agent d'opérations sur piste

Assistant opérations sur piste

3 typologies de compétences:

Transférable hors aérien
Transversal piste
Spécifigue métier

15 blocs de compétences :

Management d'équipe

Pilotage, coordination et supervision de l'activité

Coopération et communication

Regles et procédures

Dysfonctionnements et alertes et amélioration continue

Recueil, analyse d'informations et prise d'initiative dans des contextes tendus
Manutention & conduite d'engins

Compétences digitales

Compétences linguistiques (anglais)

Ecosysteme de I'aérien et de la piste

Réglementation, sécurité et sureté - piste

Coordination et supervision des différentes phases de traitement de I'avion au
départ et a l'arrivée

Planification, affectation régulation des ressources aéroportuaires

Calcul chargement, devis de masse et centrage

Opérations sur piste



TYPOLOGIES DE

COMPETENCES

Référentiel emplois compétences
Présentation détaillée (1/3)

n = (%) 2 9
55| 8 |8c| 5 |2,].2
BE| 3|88 5 |58 5¢
BLOCS DE COMPETENCES COMPETENCES £S| ¢ |5q § 885 S
Tl a |O < | > g
Accueillir et intégrer les nouveaux membres de I'équipe X
.. Réaliser et ajuster les plannings en tenant compte de multiples parametres X
Management d'équipe - - - P — -
Détecter les besoins de formations et accompagner les membres de I’équipe dans I'acquisition de nouveaux savoir-faire X
Mettre en ceuvre des procédures d’évaluation des membres de I'équipe X
Superviser I'ensemble des activités techniques, commerciales, financieres et managériales X
Pilotage, coordination et | Organiser, répartir et coordonner les activités entre les membres de I’équipe en tenant compte de multiples parameétres X X X X
supervision de I'activité |Superviser les opérations, animer les équipes en cours d'intervention X X
Transmettre les consignes liées a |'activité, réaliser les briefing / débriefing auprés des parties prenantes X X X
Travailler en co-activité et en équipe X X X X X X
Communiquer efficacement en francais avec différentes catégories d’interlocuteurs en adaptant son registre et son comportement X X X X X X
Coopération et Recueillir, analyser et sélectionner les informations essentielles a diffuser X X X X
communication Identifier les différents intervenants et assurer un role de relais d’information ascendante et descendante X X X X
Veiller a la qualité des relations professionnelles au sein des équipes y compris en situation dégradée, et traiter les situations X X X
conflictuelles
Appliquer et mettre en ceuvre avec ponctualité, rigueur et discipline les regles, méthodes et procédures liées a I'activités, en tenant X X X X X
compte du cadre réglementaire, des consignes de sécurité / sureté et des délais impartis
. , Travailler en zone contrélée avec attention et vigilance X X X X X
Reégles et procédures - " — - - N - : T A s
Faire respecter et controler la bonne application des consignes liées a la réglementation et a la sureté / sécurité X X X
Rédiger les comptes-rendus d'activité et renseigner I'ensemble des documents et formulaires en vigueur (tragabilité / contréle des X X X X X
opérations)
Dysfonctionnements et | Collecter et consigner les difficultés rencontrées X X
alertes et amélioration |Identifier les risques, dysfonctionnements et anomalies et remonter les alertes si besoin X X X X X X
continue Formuler des propositions d’évolution des procédures, des process et de I'organisation de I'activité de I'’équipe X
Recueil, analyse Recueillir, analyser, traiter les informations nécessaires a la réalisation des activités X X X X X
d'informations et prise |Anticiper et identifier en cas d’aléa les actions a conduire et proposer de maniére proactive des actions correctives pour réduire les X X X X X
d'initiative dans des |risques et optimiser les activités
contextes tendus Prendre des décisions avec réactivité dans des contextes tendus (aléas, urgence) X X X X

D b @3- *PCR: Planificateur, Coordonnateur, Régulateur




TYPOLOGIES DE

COMPETENCES

Référentiel emplois compétences
Présentation détaillée (2/3)

BLOCS DE COMPETENCES

COMPETENCES

Superviseur

d’exploitation

PCR ressources

Coordonnateur zone

Agent de Trafic

Agent opérations sur

Assistant opérations

Maitriser les techniques de manutention (gestes et postures) et réaliser des opérations de manutention en veillant a conserver
Manutention & conduite I'intégrité des marchandises transportées X X
d'engins
Mattriser les techniques de conduites d'engins X X X
Maitriser les systemes d’information dédiés a la communication au sein de I'aéroport X X X X X X
Compétences digitales |Renseigner selon I'activité et les aléas les systémes d’information dédiés a la coordination et au contrdle des opérations (tracabilité X X X X X X
des activités / affectation des ressources / traitement technique des vols / réconciliation des bagages, etc.)
Compétences Mener une conversation en anglais professionnel X X X X
______________________ linguistiques (anglais) | Comprendre et savoir appliquer le vocabulaire anglais lié a I'activité / spécifique a |'aérien X X X X X X
Connaitre I'environnement aéroportuaire et chaine de services dans le transport aérien et les caractéristiques des différents types X X X X X X
Ecosystéme de I'aérien et| d'avions
de la piste Connaitre le role des différents intervenants sur la piste et en cabine et coopérer selon les besoin des activités X X X X X X
Connaitre I'ensemble des activités de la piste X X X X
. . .. .|Connaitre les réglementations applicables au transport aérien et a I'aéroportuaire X X X X
RegleeT::::ttéo_n, is:ta:urlte Maitriser et respecter les reglementations applicables aux opérations de piste X X X X X X
P Réaliser des opérations dans le strict respect des consignes en vigueur en matiére de sécurité et de slireté liées aux activités de piste X X X X
Transmettre des consignes liées au traitement des vols / a la réalisation des activités X X
Coordonner les différentes phases de traitement de I’avion au départ et a 'arrivée X X
Coordination et Préparer le traitement du vol et du matériel nécessaire, et contrdler en fin d'intervention le rangement du matériel et I’évacuation
supervision des au sein de la Zone d’Evolution Contrélée X
différentes phases de
traitement de I'avion au | Superviser, coordonner et suivre les délais d'intervention d’embarquement / débarquement et de chargement / déchargement, X X
départ et a l'arrivée d’avitaillement en carburant
Contréler la conformité, qualité et sécurité des opérations de chargement / déchargement et de service a I’avion ou aux X X
avions (armement hotelier, avitaillement en carburant, eaux et vidanges, etc.)

D b @3- *PCR: Planificateur, Coordonnateur, Régulateur



TYPOLOGIES DE

COMPETENCES BLOCS DE COMPETENCES

Planification, affectation
régulation des ressources
aéroportuaires

Référentiel emplois compétences
Présentation détaillée (3/3)

COMPETENCES

Planifier et affecter a moyen terme des ressources aéroportuaires, des équipes, personnels navigants et des ressources liées a la
piste ou nécessaires a I'activité, en combinant de multiples paramétres : reglementations et procédures, informations liées a
I’exploitation (contraintes techniques, commerciales, conditions météorologiques), ect.

Superviseur
d’exploitation

PCR ressources

Coordonnateur

zone avion

Agent de Trafic

Agent opérations

sur piste

Assistant

opéra

tions piste

Réguler, mettre a jour et optimiser des ressources aéroportuaires, liées a la piste et / ou des équipes et personnels navigants en
combinant de multiples parametres (conditions météorologiques, aléas, etc.)

Etablir les pieces nécessaires a la facturation

Analyser les informations utiles au calcul du chargement et au centrage d’un avion dans le respect des réglementations et

SPECIFIQUE METIER

procédures liées au traitement technique des vols X
Préparer les instructions de déchargement / chargement et établir I'état de charge prévisionnel (devis prévisionnel de masse et de X
Calcul chargement, devis | centrage)

de masse et centrage |Constituer le dossier de vol (ajuster le chargement et le centrage des vols en temps réel, établir le devis de masse et de centrage
définitif en fonction des éléments de cloture du vol), le communiquer au personnel navigant et échanger sur les particularité et tout X
aléa avec le Commandant de Bord
Classer et archiver le dossier de vol X
Réaliser et contréler les opérations de tri, chargement et déchargement des bagages et/ou du fret en galerie bagages, sur piste et en
soute, dans le strict respect des procédures, techniques, délais, documentations (notamment plan de chargement) et spécifications X X X
relatives aux chargements des différents types d'avions et de changements
Vérifier le bon fonctionnement des organes de sécurité d’'un équipement de piste X X
Respecter les consignes spécifiques a la circulation sur la piste et/ ou en zone d’évolution contrdlée ainsi que les régles liées a X X
chaque engin

Opérations sur piste Vérifier la conformité des marchandises dangereuses avec la réglementation et le cahier des charges de la compagnie aérienne X X X
Préparer, nettoyer et ranger les matériels de piste & les matériels a I'arrivée et au départ de I’avion (cables d’alimentation, cales et X
balisages, moyens d’acceés a I’avion, tapis bagage)
Réaliser les opérations de vidange des eaux et toilettes avions X
Réaliser les procédures et techniques spécifiques a I’assistance avion : placement de I'avion, acheminement et branchement du
GPU, de I'accroche barre repoussage et de I’ASU, repoussage avion, refoulement, tractage et convoyage, départs au casque francais X
/ anglais, suivi et contrdle d’éventuelles anomalies et incidents pendant la touchée)
Exécuter des opérations de dégivrage et antigivrage en fonction des consignes données X

O b @3- *PCR: Planificateur, Coordonnateur, Régulateur
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I Fiches emplois

ASSISTANT & AGENT D'OPERATIONS SUR

PISTE
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Fiches emplois — Assistant & Agent d’opération sur piste (1/2)
Présentation synthétique

L'agent d’opérations sur piste assure I'ensemble des opérations de piste. Il s’occupe des opérations de chargement, déchargement de la soute et/ ou d’assistance a
I'avion (guidage, repoussage...). Il exerce une grande partie de ses activités sur la piste et en soute, en coordination avec d'autres équipes de travail présentes

simultanément autour de I'avion

Typologie d’employeur

Intitulés des postes
correspondants

Facteurs de variation

Evolutions du métier

Profils recherchés

Enjeux de recrutement

Entreprises d'assistance en escale

Agent de piste, agent de service avion, agent d'exploitation, assistant piste, assistant avion, agent escale avion, agent de fref,
bagagiste...

- Sest@ches sont variées (déchargement-chargement, transfert de bagages, tfractages...) mais il peut étre plus spécialisé dans
l'accomplissement de I'une d'elles (selon sa formation / habilitations et également selon les caractéristiques de I'aéroport)

+ Cet emploi regroupe dans les fait trois grands métiers :
 L'assistant d’opérations sur piste : en charge du tri, chargement et déchargement des bagages et/ou du fret en galerie bagages,
sur piste et en soute (manuel ou avec engins). A titre d’exemple, on retfrouve de nombreux agents spécialisés « galerie / bagages »
dans les grands aéroports (CDG / Orly)
« L'agent de piste qualifié : en charge du fri, Chargement et déchargement des bagages et/ou du fret en galerie bagages, sur piste
et en soute (manuel ou avec engins) et de quelques activités suite a I’acquisition de qualification « simples »
- L'agent de piste polyvalent : en charge de toutes les activités intégrées dans son périmeéetre suite a I'acquisition de qualifications
« simples» et « complexes»
« A noter qu’'on retrouve deux niveaux conventionnels pour ce métier (dont la différence s'explique notamment par la notion de
polyvalence

- Les activités de conduite et de vérification du chargement sont parfois attribuées aux salariés des compagnies aériennes

Ce métier a connu une évolution ces dernieres années :
- Exigence de la part des compagnies aériennes dans la réalisation des tdches dans un temps imparti de plus en plus court
- Nécessaire polyvalence des activités — ex : chauffeur car de piste en réduction
- Digitalisation des activités de chargements (plan de chargement, chargement, signature)

« Aucun diplédme spécifique exigé a I'embauche. Il est préférable cependant d'avoir un CAP, BEP ou un bac pro dans le domaine des
tfransports
« Aucune expérience spécifique nécessaire

Clé d’entrée pour les métiers de la piste, le recrutement d’agents d’opération sur piste est important dans les entreprises d'assistance en
escale alors que les compagnies aériennes ne recrutent plus sur ce métier
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Fiches emplois — Assistant & Agent d’opération sur piste (2/2)
Compétences

BLOCS DE COMPETENCES COMPETENCES

COMPETENCES

TYPOLOGIES DE ‘

Travailler en co-activité et en équipe
Communiquer efficacement en frangais avec différentes catégories d’interlocuteurs en adaptant son registre et son comportement
Appliquer et mettre en ceuvre avec ponctualité, rigueur et discipline les regles, méthodes et procédures liées a I'activités, en tenant compte du cadre réglementaire, des
consignes de sécurité / sureté et des délais impartis
Travailler en zone controlée avec attention et vigilance
Rédiger les comptes-rendus d'activité et renseigner I'ensemble des documents et formulaires en vigueur (tragabilité / contrble des opérations)

Dysfonctionnements et alertes et | Collecter et consigner les difficultés rencontrées

amélioration continue Identifier les risques, dysfonctionnements et anomalies et remonter les alertes si besoin

Recueil, analyse d'informations et | Recueillir, analyser, traiter les informations nécessaires a la réalisation des activités

prise d'initiative dans des contextes
tendus

Coopération et communication

Regles et procédures

Anticiper et identifier en cas d’aléa les actions a conduire et proposer de maniere proactive des actions correctives pour réduire les risques et optimiser les activités

. N Maitriser les techniques de manutention (gestes et postures) et réaliser des opérations de manutention en veillant a conserver I'intégrité des marchandises transportées
Manutention & conduite d'engins

Maitriser les techniques de conduites d'engins
Maitriser les systemes d’information dédiés a la communication au sein de I'aéroport

Compétences digitales Renseigner selon I'activité et les aléas les systémes d’information dédiés a la coordination et au contrdle des opérations (tracabilité des activités / affectation des
ressources / traitement technique des vols / réconciliation des bagages, etc.)
Compétences linguistiques Comprendre et savoir appliquer le vocabulaire anglais lié a I'activité / spécifique a l'aérien

Connaitre I'environnement aéroportuaire et chaine de services dans le transport aérien et les caractéristiques des différents types d’avions
Ecosystéme de I'aérien et de la piste | Connaitre le r6le des différents intervenants sur la piste et en cabine et coopérer selon les besoin des activités
Connaitre I'ensemble des activités de la piste
Réglementation, sécurité et sureté - | Maitriser et respecter les reglementations applicables aux opérations de piste
piste Réaliser des opérations dans le strict respect des consignes en vigueur en matiere de sécurité et de slreté liées aux activités de piste
Réaliser et contréler les opérations de tri, chargement et déchargement des bagages et/ou du fret en galerie bagages, sur piste et en soute, dans le strict respect des
procédures, techniques, délais, documentations (notamment plan de chargement) et spécifications relatives aux chargements des différents types d'avions et de
changements
Vérifier le bon fonctionnement des organes de sécurité d’'un équipement de piste
Respecter les consignes spécifiques a la circulation sur la piste et/ ou en zone d’évolution contrélée ainsi que les régles liées a chaque engin
Vérifier la conformité des marchandises dangereuses avec la réglementation et le cahier des charges de la compagnie aérienne
Opérations sur piste Préparer, nettoyer et ranger les matériels de piste & les matériels a I’arrivée et au départ de 'avion (cables d’alimentation, cales et balisages, moyens d’accés a I'avion,
tapis bagage)
Réaliser les opérations de vidange des eaux et toilettes avions
Réaliser les procédures et techniques spécifiques a I’assistance avion : placement de I'avion, acheminement et branchement du GPU, de I'accroche barre repoussage et
de I’ASU, repoussage avion, refoulement, tractage et convoyage, départs au casque francais / anglais, suivi et contréle d’éventuelles anomalies et incidents pendant la
touchée)
Exécuter des opérations de dégivrage et antigivrage en fonction des consignes données




I Fiches emplois

AGENT DE TRAFIC
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Fiches emplois - Agent de trafic (1/2)
Présentation synthétique

L'agent de trafic planifie le chargement et le déchargement en fonction des spécificités masses et centrages du vol. Il met a disposition le dossier de vol et définit les
instructions de déchargement et de chargement de I'avion. Il établit le devis de masse et de centrage et coordonne I'activité des intervenants au sol en lien avec les
équipages pour le départ et I'arrivée de I'avion. Il peut exercer une grande partie de ses activités sur la piste.

Typologie

d’employeur Entreprises d'assistance en escale, compagnies aériennes et plus rarement pour des plateformes aéroportuaires

Intitulés des postes . s - . - N .
P Chef avion, agent d’opérations, techniciens masse cenfrage, responsables zone avion , techniciens de coordination centralisee

correspondants
Plusieurs profils d’emploi coexistent, avec des impacts sur le périmeétre des activités mises en ceuvre par les professionnels :
« Les« chefs avion » ou « agents de trafic » exercent toutes les activités du métier. lIs traitent un seul avion a la fois.
« Surles plateformes aéroportuaires de grande taille, les choix organisationnels effectués conduisent a distinguer :
« Les « techniciens masse centrage », chargés de la préparation et de la finalisation des documents de chargement et de centfrage. Ils
Facteurs de assurent le traitement de plusieurs avions de maniere simultanée
variation « Les«responsables zone avion », chargés sur la piste de la coordination des différentes phases de traitement de I'avion au départ et &

I'arrivée, du suivi et de la vérification du traitement technique du vol et de la communication avec le personnel navigant. lls traitent un
seul avion d la fois.

« Les « techniciens de coordination centralisée », chargés en back-offi ce de la coordination des différentes phases de traitement de
I'avion au départ et a I'arrivée et de la gestion des aléas et qui assurent le traitement de plusieurs avions de maniéere simultanée.

Evolutions du métier Digitalisation des activités

« Niveau Bac ou équivalent
Etudes appréciées mais non requises : ESMA, ENAC, Horizons Academy (Technicien de Préparation des Vols, Technicien Spécialisé dans les
Métiers de I' Aéroport, Agent Technique d'Exploitation) - L'acces a ce poste peut également se faire par une formation en interne.

» Expérience professionnelle de I'exploitation aéroportuaire appréciée mais non requise

Profils recherchés

Enjeux de « Le métier connait une attrition d0 & une baisse de I'activité de masse et centrage notamment.
recrutement / « Le métier est soumis O des pics et des creux dans son activité ce quiimplique des enjeux & certaines périodes durant lesquelles les entreprises
d’intégration connaissent des difficultés de recrutement.
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TYPOLOGIES D

BLOCS DE COMPETENCES ‘

Pilotage, coordination et
supervision de I'activité

Fiches emplois - Agent de trafic (2/2)
Compétences

COMPETENCES

Organiser, répartir et coordonner les activités entre les membres de I'équipe en tenant compte de multiples paramétres

Transmettre les consignes liées a l'activité, réaliser les briefing / débriefing auprés des parties prenantes

Coopération et communication

Travailler en co-activité et en équipe

Communiquer efficacement en francais avec différentes catégories d’interlocuteurs en adaptant son registre et son comportement

Recueillir, analyser et sélectionner les informations essentielles a diffuser

Identifier les différents intervenants et assurer un role de relais d’information ascendante et descendante

Reégles et procédures

Appliquer et mettre en ceuvre avec ponctualité, rigueur et discipline les régles, méthodes et procédures liées a l'activités, en tenant compte du cadre réglementaire, des consignes de
sécurité / sureté et des délais impartis

Travailler en zone contr6lée avec attention et vigilance

Faire respecter et controler la bonne application des consignes liées a la réglementation et a la sureté / sécurité

Rédiger les comptes-rendus d'activité et renseigner I'ensemble des documents et formulaires en vigueur (tracabilité / contréle des opérations)

Dysfonctionnements et alertes
et amélioration continue

Identifier les risques, dysfonctionnements et anomalies et remonter les alertes si besoin

Recueil, analyse d'informations|
et prise d'initiative dans des
contextes tendus

Recueillir, analyser, traiter les informations nécessaires a la réalisation des activités

Anticiper et identifier en cas d’aléa les actions a conduire et proposer de maniére proactive des actions correctives pour réduire les risques et optimiser les activités

Prendre des décisions avec réactivité dans des contextes tendus (aléas, urgence)

Maitriser les systémes d’information dédiés a la communication au sein de I'aéroport

Compétences digitales

Renseigner selon l'activité et les aléas les systémes d’information dédiés a la coordination et au contdle des opérations (tragabilité des activités / affectation des ressources / traitement
technique des vols / réconciliation des bagages, etc.)

Compétences linguistiques

Mener une conversation en anglais professionnel

(anglais) Comprendre et savoir appliquer le vocabulaire anglais lié a I'activité / spécifique a I'aérien
Ecosystéme de I'aérien et de la| Connaitre |'’environnement aéroportuaire et chaine de services dans le transport aérien et les caractéristiques des différents types d’avions
piste Connaitre le réle des différents intervenants sur la piste et en cabine et coopérer selon les besoin des activités

Connaitre les réglementations applicables au transport aérien et a I'aéroportuaire

Réglementation, sécurité et
sureté - piste

Maitriser et respecter les reglementations applicables aux opérations de piste

Réaliser des opérations dans le strict respect des consignes en vigueur en matiére de sécurité et de slireté liées aux activités de piste

Transmettre des consignes liées au traitement des vols / a la réalisation des activités

Coordination et supervision
des différentes phases de

Coordonner les différentes phases de traitement de I'avion au départ et a I'arrivée

Superviser, coordonner et suivre les délais d'intervention d’embarquement / débarquement et de chargement / déchargement, d’avitaillement en carburant

traitement de I'avion au départ
et a l'arrivée

Controler la conformité, qualité et sécurité des opérations de chargement / déchargement et de service a I'avion ou aux avions (armement hotelier, avitaillement en carburant, eaux et
vidanges, etc.)

Analyser les informations utiles au calcul du chargement et au centrage d’un avion dans le respect des réglementations et procédures liées au traitement technique des vols

Calcul chargement, devis de

Préparer les instructions de déchargement / chargement et établir I'état de charge prévisionnel (devis prévisionnel de masse et de centrage)

masse et centrage

Constituer le dossier de vol (ajuster le chargement et le centrage des vols en temps réel, établir le devis de masse et de centrage définitif en fonction des éléments de cléture du vol), le
communiquer au personnel navigant et échanger sur les particularité et tout aléa avec le Commandant de Bord

Classer et archiver le dossier de vol

Opérations sur piste

Réaliser et contrdler les opérations de tri, chargement et déchargement des bagages et/ou du fret en galerie bagages, sur piste et en soute, dans le strict respect des procédures, techniques,
délais, documentations (notamment plan de chargement) et spécifications relatives aux chargements des différents types d'avions et de changements

Vérifier la conformité des marchandises dangereuses avec la réglementation et le cahier des charges de la compagnie aérienne




I Fiches emplois

COORDONNATEUR ZONE AVION
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Fiches emplois - Coordonnateur zone avion (1/2)
Présentation synthétique

Le coordonnateur zone avion coordonne les opérations techniques réalisées par les professionnels intervenant sur la piste autour de I'avion. Ses attributions sont
multiples : il supervise toutes les opérations liées a la préparation du vol, le chargement des bagages et des conteneurs en soute suivant le plan élaboré par I'agent

de trafic qui a établit le plan de chargement de I'avion.

Typologie
d’employeur

Intitulés des postes
correspondants

Facteurs de
variation

Evolutions du

métier

Profils recherchés

Enjeux de
recrutement /
d’intégration

Entreprises d'assistance en escale (une sous-traitance généralisée aujourd’hui)

Responsable Zone Avion, Chef de piste, Chef d'Equipe

Ce métier regroupe plusieurs emplois correspondant a différents niveaux de qualification définis dans les conventions collectives.
Ses activités et responsabilités varient selon la taille et I'organisation des aéroports

« Un passage de salariés des compagnies aériennes vers les sociétés d’assistance en escale qui a mis en avant des enjeux d’intégration et
d’apprentissage de nouvelles procédures
» Evolutions métiers relatives

« Expérience professionnelle (métiers de la piste) vivement appréciée.

« Etudes appréciées mais non requises : Baccalauréat a BTS, Formation Technicien Aéronautique d’Exploitation (ENAC), Formations ESMA /
aviation academy / Horizons academy (technicien de Préparation des Vols, Technicien Spécialisé dans les Métiers de I' Aéroport, Agent
Technique d'Exploitation)

« L'acces a ce poste peut également se faire (quasi-exclusivement) par une formation en interne

Pas d’'enjeu d’attrition ou de recrutement
Le métier d’agent de trafic étant en attrition, les populations sont parfois redirigé vers le métier de coordonnateur zone avion
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TYPOLOGIES DE

‘ BLOCS DE COMPETENCES

Fiches emplois - Coordonnateur zone avion (2/2)
Compétences

‘ COMPETENCES

COMPETENCES

Pilotage, coordination et
supervision de l'activité

Organiser, répartir et coordonner les activités entre les membres de I’équipe en tenant compte de multiples paramétres

Superviser les opérations, animer les équipes en cours d'intervention

Transmettre les consignes liées a 'activité, réaliser les briefing / débriefing auprés des parties prenantes

Coopération et communication

Travailler en co-activité et en équipe

Communiquer efficacement en francais avec différentes catégories d’interlocuteurs en adaptant son registre et son comportement

Recueillir, analyser et sélectionner les informations essentielles a diffuser

Identifier les différents intervenants et assurer un réle de relais d’information ascendante et descendante

Veiller a la qualité des relations professionnelles au sein des équipes y compris en situation dégradée, et traiter les situations conflictuelles

Appliquer et mettre en ceuvre avec ponctualité, rigueur et discipline les regles, méthodes et procédures liées a l'activités, en tenant compte du cadre réglementaire,
des consignes de sécurité / sureté et des délais impartis

Reégles et procédures

Travailler en zone controlée avec attention et vigilance

Faire respecter et contrdler la bonne application des consignes liées a la réglementation et a la sureté / sécurité

Rédiger les comptes-rendus d'activité et renseigner I'ensemble des documents et formulaires en vigueur (tragabilité / contréle des opérations)

Dysfonctionnements et alertes
et amélioration continue

Identifier les risques, dysfonctionnements et anomalies et remonter les alertes si besoin

Recueil, analyse d'informations

Recueillir, analyser, traiter les informations nécessaires a la réalisation des activités

et prise d'initiative dans des

Anticiper et identifier en cas d’aléa les actions a conduire et proposer de maniéere proactive des actions correctives pour réduire les risques et optimiser les activités

contextes tendus Prendre des décisions avec réactivité dans des contextes tendus (aléas, urgence)
Manutention & conduite . . . S
d'engins Maitriser les techniques de conduites d'engins

Maitriser les systemes d’information dédiés a la communication au sein de I'aéroport

Compétences digitales

Renseigner selon I'activité et les aléas les systéemes d’information dédiés a la coordination et au contdle des opérations (tragabilité des activités / affectation des
ressources / traitement technique des vols / réconciliation des bagages, etc.)

Compétences linguistiques

Mener une conversation en anglais professionnel

(anglais)

Comprendre et savoir appliquer le vocabulaire anglais lié a I'activité / spécifique a I'aérien

Connaftre I'environnement aéroportuaire et chaine de services dans le transport aérien et les caractéristiques des différents types d’avions

Ecosystéme de I'aérien et de la

Connaitre le role des différents intervenants sur la piste et en cabine et coopérer selon les besoin des activités

piste

Connaitre I'ensemble des activités de la piste

Connaitre les réglementations applicables au transport aérien et a I'aéroportuaire

Réglementation, sécurité et

Maitriser et respecter les réglementations applicables aux opérations de piste

sureté - piste

Réaliser des opérations dans le strict respect des consignes en vigueur en matiere de sécurité et de slreté liées aux activités de piste

Coordonner les différentes phases de traitement de I'avion au départ et a I'arrivée

Coordination et supervision des
différentes phases de traitement

Préparer le traitement du vol et du matériel nécessaire, et contrdler en fin d'intervention le rangement du matériel et I’évacuation au sein de la Zone d’Evolution
Controlée

de I'avion au départ et a

Superviser, coordonner et suivre les délais d'intervention d’embarquement / débarquement et de chargement / déchargement, d’avitaillement en carburant

I'arrivée

Contréler la conformité, qualité et sécurité des opérations de chargement / déchargement et de service a I'avion ou aux avions (armement hételier, avitaillement en

carburant, eaux et vidanges,etc.)




I Fiches emplois

Planificateur / Coordonnateur /

régulateur ressources

Obez



Fiches emplois - Planificateur / Coordonnateur / régulateur ressources (1/2)
Présentation synthétique

Le planificateur / coordonnateur / régulateur ressources met a disposition les équipes, installations et équipements nécessaires a la réalisation des activités

Typologie . . S . L
f Aéroports, entreprises d’assistance en escale ou compagnies aériennes

d’employeur

Agent de planning, Gestionnaire / coordonnateur ressources, coordonnateur d’exploitation, Coordonnateur piste, régulateur programme

Intitulés des postes Agent / Contréleur PCE (Poste Contréle Exploitation), agent PCA, , agent PCR, régulateur parking avion, régulateur, coordinateur programme,

correspondants S , ) i L . Y P - L L
P Agent de coordination régulation, Coordinateur d'assistance et d'escale, Technicien supérieur d'exploitation, Responsable parc et acces ...
» Plusieurs profils d’emploi coexistent, avec des impacts sur le périmetre des activités mises en ceuvre par les professionnels :
« des emplois fournés vers la coordination des ressources aéroportuaires,
Facteurs de « des empilois fournés vers la planification et la régulation des activités des personnels navigants,
variation - des emplois fournés vers I'affectation et la régulation des équipes au sol

« des emplois tournés vers I'affectation et la régulation de la flotte d’avions
« Volumétrie : de 4 a 21 selon la taille de I'aéroport. Moyenne : 12

Evolutions du métier + Evolutions métiers relatives

« Niveau licence souhaitée (aéronautique, aéroportuaire, logistique, transport). Autres exemples de dipldmes (appréciés mais non requis) :
Baccalauréat a BTS, Formation Technicien Aéronautique d’Exploitation (ENAC), Formations ESMA (Technicien de Préparation des Vols,
Technicien Spécialisé dans les Métiers de I’ Aéroport, Agent Technique d'Exploitation)

L'acceés a ce poste peut également se faire par une formation en interne
« Nécessite une formation complémentaire d’agent d’exploitation
» Expérience professionnelle dans le domaine du fransport aérien / de la piste vivement appréciée.

Profils recherchés

La majorité recrute 1 a 2 agents par an, le plus souvent pour remplacement. Les besoins peuvent aller jusqu’a 5 recrutements par an. Il peut
arriver que certains aéroports aient recours a de I'intérim

Enjeux de
recrutement / Tous les aéroports pratiquent le Tutorat. La durée du parcours de formation varie cependant.
d’intégration Certains optent pour un parcours de 2 a 6 mois, alors que d'autres optent pour des parcours de 6 a 12 mois voire 18 mois.

Certains aéroports en plus d'un tutorat interne font appel d un tutorat externe par le biais de formations telles que «Métiers Aviation d’affaires»
ou «Métiers centre de coordinations des opérationsy.

D b e a- Source : fiches métiers de I'Observatoire & Référentiel métier



TYPOLOGIES DE
COMPETENCES

SPECIFIQUE METIER

Fiches emplois - Planificateur / Coordonnateur / régulateur ressources (2/2)
Compétences

BLOCS DE COMPETENCES

Pilotage, coordination et supervision
de l'activité

COMPETENCES

Organiser, répartir et coordonner les activités entre les membres de I'équipe en tenant compte de multiples parameétres

Coopération et communication

Travailler en co-activité et en équipe

Communiquer efficacement en frangais avec différentes catégories d’interlocuteurs en adaptant son registre et son comportement

Recueillir, analyser et sélectionner les informations essentielles a diffuser

Identifier les différents intervenants et assurer un réle de relais d’information ascendante et descendante

Veiller a la qualité des relations professionnelles au sein des équipes y compris en situation dégradée, et traiter les situations conflictuelles

Reégles et procédures

Appliquer et mettre en ceuvre avec ponctualité, rigueur et discipline les régles, méthodes et procédures liées a |'activités, en tenant compte du cadre
réglementaire, des consignes de sécurité / sureté et des délais impartis

Travailler en zone contrélée avec attention et vigilance

Dysfonctionnements et alertes et
amélioration continue

Identifier les risques, dysfonctionnements et anomalies et remonter les alertes si besoin

Recueil, analyse d'informations et prise
d'initiative dans des contextes tendus

Recueillir, analyser, traiter les informations nécessaires a la réalisation des activités

Anticiper et identifier en cas d’aléa les actions a conduire et proposer de maniéere proactive des actions correctives pour réduire les risques et
optimiser les activités

Prendre des décisions avec réactivité dans des contextes tendus (aléas, urgence)

Compétences digitales

Maitriser les systemes d’information dédiés a la communication au sein de I'aéroport

Renseigner selon I'activité et les aléas les systéemes d’information dédiés a la coordination et au contdle des opérations (tracabilité des activités /
affectation des ressources / traitement technique des vols / réconciliation des bagages, etc.)

Compétences linguistiques (anglais)

Mener une conversation en anglais professionnel

Comprendre et savoir appliquer le vocabulaire anglais lié a I'activité / spécifique a I'aérien

Ecosystéme de I'aérien et de la piste

Connaitre I'environnement aéroportuaire et chaine de services dans le transport aérien et les caractéristiques des différents types d’avions

Connaitre le role des différents intervenants sur la piste et en cabine et coopérer selon les besoin des activités

Connaitre I'ensemble des activités de la piste

Réglementation, sécurité et sureté -
piste

Connaitre les réglementations applicables au transport aérien et a |'aéroportuaire

Maitriser et respecter les réglementations applicables aux opérations de piste

Obez

Planification, affectation régulation des|
ressources aéroportuaires

Planifier et affecter a moyen terme des ressources aéroportuaires, des équipes, personnels navigants et des ressources liées a la piste ou nécessaires a
I’activité, en combinant de multiples parametres : reglementations et procédures, informations liées a I’exploitation (contraintes techniques,
commerciales, conditions météorologiques), ect.

Réguler, mettre a jour et optimiser des ressources aéroportuaires, liées a la piste et / ou des équipes et personnels navigants en combinant de
multiples parameétres (conditions météorologiques, aléas, etc.)

Etablir les pieces nécessaires a la facturation




I Fiches emplois
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Fiches emplois - Superviseur d’exploitation (1/2)
Présentation synthétique

Le superviseur exploitation encadre I'activité et manage une équipe de professionnels : professionnels de la piste, professionnels du passage... Il peut exercer ses

activités sur la piste ou dans les locaux de I'aéroport.

Typologie
d’employeur

Intitulés des postes
correspondants

Evolution du métier

Facteurs de
variation

Profils recherchés

Enjeux de
recrutement /
d'intégration

Compagnies aériennes ou compagnie d'assistance en escale (avec une tendance croissante allant vers les compagnies d'assistances en
escale)

Responsable d’équipe, Manager, Responsable piste, Chef de piste, Responsable coordination opérationnelle, Superviseur Piste, ...

Evolutions métiers relatives

« Enfonction des entreprises et de la nature des emplois occupés, différents niveaux de maitrise de I'anglais peuvent étre requis

« Etudes appréciées mais non requises : Baccalauréat a BTS, Formation Technicien Aéronautique d’Exploitation (ENAC), Formations ESMA /
aviation academy / Horizons academy (technicien de Préparation des Vols, Technicien Spécialisé dans les Métiers de I' Aéroport, Agent
Technique d'Exploitation)

« L'acces a ce poste peut également (quasi-systématiquement) se faire par une formation en interne

» Expérience professionnelle dans les métiers de la piste vivement appréciée

Pas d’enjeu de recrutement ou d’afttrition
Des recrutements surtout et quasi-exclusivement réalisés en interne ou au sein de la filiere
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TYPOLOGIES DE
COMPETENCES

Fiches emplois -
Compétences

Superviseur d’'exploitation (2/2)

COMPETENCES

‘ BLOCS DE COMPETENCES ‘

Management d'équipe

Accueillir et intégrer les nouveaux membres de I'équipe

Réaliser et ajuster les plannings en tenant compte de multiples parametres

Détecter les besoins de formations et accompagner les membres de I’équipe dans I'acquisition de nouveaux savoir-faire

Mettre en ceuvre des procédures d’évaluation des membres de I'équipe

Pilotage, coordination et
supervision de l'activité

Superviser I'ensemble des activités techniques, commerciales, financiéres et managériales

Organiser, répartir et coordonner les activités entre les membres de I'’équipe en tenant compte de multiples paramétres

Superviser les opérations, animer les équipes en cours d'intervention

Transmettre les consignes liées a I'activité, réaliser les briefing / débriefing auprés des parties prenantes

Coopération et communication

Travailler en co-activité et en équipe

Communiquer efficacement en francais avec différentes catégories d’interlocuteurs en adaptant son registre et son comportement

Recueillir, analyser et sélectionner les informations essentielles a diffuser

Identifier les différents intervenants et assurer un réle de relais d’information ascendante et descendante

Veiller a la qualité des relations professionnelles au sein des équipes y compris en situation dégradée, et traiter les situations conflictuelles

Regles et procédures

Appliquer et mettre en ceuvre avec ponctualité, rigueur et discipline les regles, méthodes et procédures liées a I'activités, en tenant compte du cadre réglementaire,
des consignes de sécurité / sureté et des délais impartis

Travailler en zone controlée avec attention et vigilance

Faire respecter et contrdler la bonne application des consignes liées a la réglementation et a la sureté / sécurité

Rédiger les comptes-rendus d'activité et renseigner I’'ensemble des documents et formulaires en vigueur (tragabilité / contréle des opérations)

Dysfonctionnements et alertes et
amélioration continue

Identifier les risques, dysfonctionnements et anomalies et remonter les alertes si besoin

Formuler des propositions d’évolution des procédures, des process et de I'organisation de I’activité de I’équipe

Recueil, analyse d'informations et
prise d'initiative dans des
contextes tendus

Recueillir, analyser, traiter les informations nécessaires a la réalisation des activités

Anticiper et identifier en cas d’aléa les actions a conduire et proposer de maniére proactive des actions correctives pour réduire les risques et optimiser les activités

Prendre des décisions avec réactivité dans des contextes tendus (aléas, urgence)

Compétences digitales

Maitriser les systemes d’information dédiés a la communication au sein de I'aéroport

Renseigner selon I'activité et les aléas les systémes d’information dédiés a la coordination et au contble des opérations (tragabilité des activités / affectation des
ressources / traitement technique des vols / réconciliation des bagages, etc.)

Compétences linguistiques
(anglais)

Mener une conversation en anglais professionnel

Comprendre et savoir appliquer le vocabulaire anglais lié a I'activité / spécifique a I'aérien

Ecosystéme de |'aérien et de la
piste

Connaitre I'environnement aéroportuaire et chaine de services dans le transport aérien et les caractéristiques des différents types d’avions

Connaitre le role des différents intervenants sur la piste et en cabine et coopérer selon les besoin des activités

Connaitre I'ensemble des activités de la piste

Réglementation, sécurité et
sureté - piste

Connaitre les réglementations applicables au transport aérien et a I'aéroportuaire

Maitriser et respecter les réglementations applicables aux opérations de piste

Coordination et supervision des
différentes phases de traitement
de I'avion au départ et a I'arrivée

Transmettre des consignes liées au traitement des vols / a la réalisation des activités
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Fiches emplois - Pré-requis pour les métiers de la piste
Non exhaustif

Pré-requis des profils

Formations (pour certaines

reglementaires) :

* Variable selon les métiers
/ activités exercées

* Non exhaustif

Habilitations / permis /

licences :

* Variable selon les métiers
/ activités exercées

* Non exhaustif

Obez

Avoir minimum 18 ans

Avoir un casier judiciaire vierge (obligatoire pour obtenir le titre de circulation aéroportuaire)

Bonne condition physique pour les activités de manutention et pour résister aux conditions climatiques compte tenu de I'exposition
constante aux éléments extérieurs pour les activités exercées sur piste

Anglais technique / professionnel / courant selon les emplois et les activités exercées

Formation « Sécurité / slreté en piste et prévention des risques (DGR)» :

* AESA : Formation SGS, Facteurs humains, Conduite en aire de trafic, Circulation piétons ZCP (zone c6té piste)

» Slreté : Titres de Circulation Aéroportuaire pour acces a la ZSAR, Fouilles de s(ireté d'aéronefs, Protection des aéronefs, Vérification
de concordance entre passagers et bagages, Fret / courrier, Approvisionnements de bord et les fournitures + Formation
complémentaire pour obtenir partie TCA

» Sécurité : Sécurité incendie : manipulation des extincteurs disponibles en aire de trafic et évacuation aérogare, Hygiene et sécurité,
Geste et posture PRAPS

* Marchandises dangereuses : Catégorie 6 + Catégorie 7 & 8 (exploitant autorisé au transport des marchandises dangereuses) ou
Catégorie 13 & 14 (exploitant non autorisé au transport des marchandises dangereuses)

* Autres : Dispositif ORSEC - Plan local d'urgence

Assistance a I'avion : Guidage des avions aux gestes conventionnels

Formation « Chargement et déchargement des avions » : Unité galerie bagage, Vrac, Mécanisé, Supervision du chargement - fonction C2
Assistance a I'avion : arrivée / départ, départ au casque anglais, manipulation des portes cabine avion, refoulement avion, tractage avion,
convoyeur au poste avion, antigivrage / dégivrage

Formation au métier de l'avitaillement (FMA)

Conduite et utilisation des engins et matériels aéroportuaires

Permis spécifique pour circuler : Permis piste (T), Permis aires de trafic (TZ ), Permis aires de manceuvre (M / MAN)

Certificat de formation conducteur de véhicule transportant des marchandises dangereuses, conduite et mise en ceuvre en sécurité :
CACES® r372 engins de chantier, CACES® R486 PEMP A et B, CACES® R489 CATEGORIES 1a, 2b, 3, 4 et 5, Cnamts r318 / r423 ponts
roulants, Cnamts r408 montage démontage, utilisation échafaudage

Habilitation électrique
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Aires de mobilités - vision globale
Méthodologie appliquée

Pour identifier les aires de mobilités des emplois de la piste, intfra-secteur et hors du secteur de I'aérien / de la piste, nous
avons analysé les éléments suivants :

v Les fiches emplois : comprendre la vision « théorique » des possibilités d’'évolutions des emplois étudiés

v Les compétences : identifier les aires de mobilités sur la base de la proximité des compétences mobilisées dans les
emplois étudiés avec d'autres secteurs d'activité

v Plus de 50 profils LinkedIn : comprendre la vision « terrain » sur base de profils réels exercant /ayant exercé les emplois
etudiés et ayant réalisé des mobilités intra ou hors du secteur de la piste / de I'aérien

v" Revue par des experts terrain / responsables de centres de formations : valider la cohérence des observations réalisées,
décrypter les tendances, etc.

Aires de mobilités - vision globale ars de la I Aires de mobilités - vision globale I Aires de mobilités - vision globale
Vision terrain (analyse de profils Linkedin) ie rien Vision théorique (analyse de fiches emplois) Hors secteur de I'aérien - vision compétences & activités
Métiers cceur de la piste Secteurs d'activités proches :
SUPERVISEUR présentant des i le de structure / d'agence
DEXPLOTATION

* Responsable logistique, chef de chantier travaux publics / btiment: coordination d'équipe,

COORDONNATEUR
ZONE AVION rigueur, organisation, gestion des flux, maltriser plusieurs taches A la fois, activités physiques,
$ respect des délais, et
© { convoyeurs) : planification d'équipe, ition des colis /
marchandises, coordination d'équipe, respect des délais, etc.
+  Tout autre secteur présentant des métiers d'animateur équipe de production
R REssoURE  secteur (hdpital, sécurité, et des métiers aux fonctions de
planification

+  Travaux Publics & batiment : métiers physiques d'extérieur, conduite d'engins
nt.

AGENT D OPERATIONS
SUR PISTE =
ite o it / déchargement
+ Agriculture : métiers physiques
* Collectivités territoriales : métiers physiqu
AT e . respect des p i ntrolée, horaires décalées

s respect des horaires décalées

Obes



Aires de mobilités - vision globale
Principaux constats

Mobilités au sein de la piste et de I'aérien Mobilités vers d’autres secteurs d’activité

* Siil existe un chemin de carriére piste « classique » (assistant vers agent
d’opérations de piste vers coordinateur zone avion puis superviseur
d’exploitation), il est nécessaire de développer d’autres chemins de
carriére « horizontaux » :

* Latres forte logique pyramidale implique peu de postes ouverts
permettant d’évoluer relativement a la volumétrie de collaborateurs
pouvanty prétendre

* Des compétences spécifiques et complexes a acquérir pré-requises
pour évoluer (anglais par exemple)

* Sur base de I'approche compétences / technicité, plusieurs secteurs
d’activités peuvent étre envisagés pour une reconversion professionnelle.
Cependant, au-dela des compétences, les « freins » suivants doivent étre
pris en considération :

* Le domaine de la piste se caractérise par des relations de travail fortes,
des responsabilités importantes (tracter seul un avion par exemple),
une satisfaction immédiate suite au travail réalisé (départ de I'avion) et
une réelle fierté d’appartenance (qui était encore plus marquée quand
les collaborateurs étaient directement employés par les compagnies
aériennes avant que la sous-traitance ne se généralise). Ainsi, les
collaborateurs recherchent cette culture de « métier d’homme »,
cette fierté d’appartenance et cette valorisation dans leurs métiers
qu’il est complexe de retrouver dans d’autres secteurs d’activité.

* Nous observons un grand turnover sur les postes d’entrée de la piste
(d’autant plus marqué sur les grands aéroports CDG et Orly). Cependant,
plus les métiers sont qualifiés, plus le turnover se raréfie. Il est donc
nécessaire de développer en priorité les passerelles métiers pour les
emplois les moins qualifiés (assistant / agent d’opération sur piste). En terme de package salarial, les horaires décalées et travail le week-

end génerent des revenus complémentaires non négligeables pour les

* Les mobilités de la piste vers les métiers de I'aérien hors piste collaborateurs de la piste

s’expliquent principalement par les conditions difficiles des emplois de

piste (travail bruyant d’extérieur — activités de manutention — horaires

décalées — etc.). En ce sens, apres avoir quitté la piste, il est trés rare d’y

revenir.

* Intégrer un nouveau secteur d’activité nécessite souvent de
recommencer au bas de I’échelle. En effet, des enjeux de savoir-faire,
de compréhension de I'écosysteme et de légitimité freinent les
mobilités vers d’autres secteurs de collaborateurs occupants les

, . "y X emplois les plus qualifiés.
* On observe également de grandes disparités entre les grands aéroports

(CDG / Orly) avec d’avantage d’emplois aux activités spécialisées et donc
plus de mobilités possibles contrairement aux aéroports de province
présentant des collaborateurs plus polyvalents

* Dans la pratique, on observe également une proportion de reconversion
davantage liée a des projets personnels que vers des secteurs
présentant des similitudes culturelles et / ou de compétences

)) D)) ) ) ) )
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Aires de mobilités - vision globale
Vision synthétique

Métiers connexes Métiers connexes de I'aérien

d’autres secteurs d’activités

Métiers coeur de la piste

A
v

Directeur
d'exploitation
aéroportuaire

Responsable de
structure / d’agence
(tout secteur)

SUPERVISEUR
D’EXPLOITATION
Chargé de projet
dans I’aérien
Formateur piste
Responsable COORDONNATEUR

logistique ZONE AVION Consultant aérien

Animateur équipe de
production
(tout secteur)

Responsable qualité /

" sécurité
Chef de chantier

(travaux publics /
bdtiment)

Chef / superviseur
escale

AGENT DE TRAFIC

Planificateur

régulateur vol Responsable escale

Fonction de planification

a - T . PCR* RESSOURCES
(tout secteur : hdpital, sécurité, évenementiel, etc.)

Conducteur de ligne Conduite d’engins
(agroalimentaire / (travaux publics
pharmaceutique) agriculture)

Agent de sureté
sécurité

AGENT D’OPERATIONS
SUR PISTE

Agent d’escale

cariste, préparateur
commande, etc.
(logistique)

Entretien collectivités

e Conducteur / traction
territoriales

. A t teri
s gent de catering

ASSISTANT OPERATIONS
SUR PISTE

Livreur, conducteur,
convoyeur, etc.
(transports)

0 b @3- *PCR: Planificateur, Coordonnateur, Régulateur

Galerie / bagages
(CDG / Orly)




Aires de mobilités - vision globale
Vision théorique (analyse de fiches emplois)

Agent de passage /
agent d’escale

-4

A

AGENT DE TRAFIC

* PCR : Planificateur, Coordonnateur, Régulateur

Obez

Superviseur / chef s . "
escale uperviseur trafic

Directeur
d’exploitation

SUPERVISEUR
D’EXPLOITATION

Responsable zone
avion

COORDONNATEUR
ZONE AVION

Référent d’opérations
sur piste / chef équipe

AGENT D’OPERATIONS
SUR PISTE

o Agent de sureté /
sécurité
Assistant d’opérations . . .
. P Agent de catering Traction de piste
sur piste

“ Métiers étudiés

XXXX Métiers de la piste

XXXX Secteurs hors aérien

SECTEURS
D’ACTIVITES CONNEXES

Logistique

Transport




Conducteur de

tramway

Aires de mobilités - vision globale
Vision terrain (analyse de profils Linkedin)

Superviseur

d’exploitation

Directeur
d’agence

Chef d’escale

Chargé de projet

CENEER )

Superviseur trafic

A

Agent de trafic

A

Responsable
sécurité

Responsable
qualité

étiers étudiés
étiers de la piste
étiers de 'aérien

tier hors aérien

(]

Responsable
commercial

A 4

Consultant aérien

Assistant chef

Planificateur /
Coordonnateur /
régulateur ressources

Planificateur

pilote régulateur de vol

Responsable zone
avion

A

Coordonnateur
zone avion

Responsable
logistique

Référent d’opérations
sur piste - chef équipe

\ 4

A 4

Obez

Représentant tour
opérateur

Agent de sureté /

sécurité

Commercial
aérien

Superviseur escale

Agent de passage
Agent d’escale

Resp. centre
vacances

Resp. chauffeurs
livreurs

Agent d’opérations
sur piste

Convoyeur /
prépareur

Vendeur /
commercial

Agent de catering

Galerie / bagages




Aires de mobilités - vision globale
Hors secteur de I'aérien — vision compétences & activités

Métiers coeur de la piste

SUPERVISEUR
D’EXPLOITATION

COORDONNATEUR
ZONE AVION

AGENT DE TRAFIC

PCR* RESSOURCES

AGENT D’OPERATIONS
SUR PISTE

—

ASSISTANT OPERATIONS
SUR PISTE

Obez

Secteurs d’activités proches :

Tout secteur présentant des métiers de responsable de structure / d’agence

Responsable logistique, chef de chantier travaux publics / batiment: coordination d’équipe,
rigueur, organisation, gestion des flux, maitriser plusieurs taches a la fois, activités physiques,
respect des délais, etc.

Responsable transports (livreurs / convoyeurs) : planification d’équipe, répartition des colis /
marchandises, coordination d’équipe, respect des délais, etc.

Tout autre secteur présentant des métiers d’animateur équipe de production

Tout secteur (hopital, sécurité, événementiel, etc.) présentant des métiers aux fonctions de
planification

Travaux Publics & batiment : métiers physiques d’extérieur, conduite d’engins
Logistique & transport : chargement / déchargement, conduite d’engins

Agriculture : métiers physiques d’extérieur, conduite d’engins

Collectivités territoriales : métiers physiques, horaires décalées, produits dangereux
Pharmaceutique : respect des procédures, travail en zone contrblée, horaires décalées
Agroalimentaire : respect des procédures, horaires décalées



Aires de mobilités - vision globale

Focus sur les mobilités hors secteur de I'aérien (1/2)

Focus sur les métiers des secteurs les plus proches :

BTP (Travaux publics / batiment)
Corps de métiers intervenant dans le cadre de la construction d'édifices et
d'infrastructures publics et privés, a destination industrielle ou non

i Un secteur proche de la piste, tant dans la culture, les conditions de travail que
dans les compétences requises.

Nécessite cependant de commencer « au bas de I’échelle » pour acquérir les

' compétences techniques et comprendre ’environnement.

Conditions de travail & culture : travail en extérieur et parfois bruyant, activités de
manutentions, conduite d’engins, culture de « métier d’homme ». Satisfaction a la
fin d’'un chantier de voir le résultat de ses actions.

iCompétences recherchées :

Compétences métiers : techniques construction / fabrication / installation /
conduite d’engins, gestes et posture, respecter les consignes de sécurité, etc.
i (varient selon les spécificités métiers)

- Compétences comportementales : rigueur, méthode, bon relationnel,
ponctualité, esprit d’analyse

' Autres : utilisation d’outils digitaux : logiciels de CAO-DAO-FAO, AutoCad,
SolidWorks, Catia et SEE electrical

Exemples de métiers cibles :

divers production, techniciens

conducteur d’engins, grutier, conducteur de poids lourd,
chef de chantier, conducteur de travaux

etc.

Logistique & transports
La logistique concerne toutes les activités qui concourent a la circulation des
marchandises : I'entreposage, le stockage, I'emballage, la manutention, le transport
proprement dit et la distribution.

Un secteur qui se rapproche de la piste dans les compétences (manutention,
conduite d’engin, etc.) et aux activités souvent physiques ou de conduite d’engins.

' Conditions de travail & culture : travail souvent en intérieur (entrepot), activités
| parfois physique. Horaires décalées / travail le week-end et absence prolongée (pour
'les chauffeurs) possibles.

Compétences recherchées :

- Compétences métiers : techniques logistiques, chargement / déchargement
(geste et posture), organiser et optimiser des stocks et des flux, conduite
d’engins (chariots élévateurs par exemple), respecter les consignes de sécurité,
etc. (varient selon les spécificités métiers)

- Compétences comportementales : rigueur, précision, ponctualité, autonomie

- Certifications et examens spécifiques au secteur (Permis C1 et C, CACES 1 et 3)

- Autre : anglais et utilisation d’outils digitaux : ERP PGI

Exemples de métiers cibles :

- Opérateur logistique, agent de manutention, cariste, préparateur de commandes,
magasinier, expéditionnaire, approvisionneur logistique

- Chef d’entrep6t, chef d’équipe, chef magasinier

- Livreur, routier, convoyeur, chauffeur SPL (super poids lourd), chauffeur de taxi,
conducteur de bus ou autocar, conducteur de métro ou de tramway, ambulancier,



Aires de mobilités - vision globale

Focus sur les mobilités hors secteur de I'aérien (2/2)

Focus sur les métiers ciblés de secteurs plus éloignés :

Production pharmaceutique

Gestion de la production pharmaceutique : gestion des matieres premiéres, contréle

qualité, la logistique, optimisation de la fabrication, etc.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
i Conditions de travail : selon les activités : horaires décalées, travail en zone

! n 7 7 . . . Y .
'controlée, équipement obligatoire, matieres dangereuses, port de charge possible
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Compétences : connaitre et respecter les regles, procédures et normes de sécurité
et d’hygiene en vigueur, réactivité, esprit d’équipe, rigueur, organisation et
communication, CACES (selon les activités)

Exemples de métiers cibles : conducteur de ligne, opérateur de production,
conducteur d'appareils de fabrication en industrie pharmaceutique

Conduite d’engins dans l'agriculture
etc. pour le compte d'un exploitant ou d'une entreprise de travaux agricoles.
Conditions de travail : travail en extérieur, activités variables selon les saisons

Compétences : polyvalence, connaissance du cycle des cultures, mécanique et
électronique embarquée, autonomie, esprit d’équipe, réactivité

xemples de métiers cibles : conducteurs mécaniciens, conducteur de machines/
‘engins agricoles

o m

Piloter et gérer I'entretien courant de tracteur, ensileuse, moissonneuse-batteuse,

Production agroalimentaire
Transformation des matiéres premieres en produits agroalimentaires,
approvisionnement, maintenance, entretien.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

| Conditions de travail : horaires décalées, gestes manuels ou automatisés,

! 7 . . .

| équipement obligatoire

1

I ’ N\ 7 LY 7 . 7
'Compétences : respect des regles, procédures et normes d’hygiene et de sécurité,
iconnaissance des produits alimentaires, utilisation d’appareils techniques et de

1
1
1
1
1
1
1
1
1

manutention, travail en équipe, réactivité, rigueur, CACES (selon les activités)
E

xemples de métiers cibles : agent / opérateur de fabrication agroalimentaire,
onducteur d'appareils en industrie alimentaire, opérateur de production

0O

Entretiens collectivités territoriales
classe des établissements scolaires, les bibliotheques, les administrations...
Conditions de travail : horaires décalés, contacts avec des produits agressifs

Compétences : rigueur, autonomie, travail en équipe, bonne condition physique,
polyvalence, maitrise des normes d’hygiéne et produits dangereux / toxiques

Exemples de métiers cibles : agent d'entretien, agent de rénovation, agent
machiniste, agent de petite maintenance, conducteur de matériel d'entretien

Assurer la propreté d'espaces fréquentés par le public, tels les hopitaux, les salles de
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I Aires de mobilités - vision par emploi

ASSISTANT D’OPERATIONS SUR PISTE
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“ Métier étudié
Autres métiers de I’étude

Métiers de I’aérien
Métier hors aérien

XXXX Evolutions « naturelles »

Aires de mobilités - vision par emploi

Assistant d’operations sur piste EVOLUTION DE CARRIERE
A

SECTEURS
Agent d’opérations D’ACTIVITES CONNEXES
sur piste
Agriculture :

METIERS
CONNEXES
PISTE / AERIEN

Obez

Agent de passage

Agent d’escale

Agent de sureté /

sécurité

ASSISTANT D’OPERATIONS

Agent de catering

Traction de piste

SUR PISTE

Galerie / bagages
(CDG / Orly)

Travaux publics :
ouvrier & conduite
d’engins

Logistique : cariste,
préparateur
commande, etc.

Transport : livreur,
convoyeur

conduite d’engins

Entretien
collectivités
territoriales

Agroalimentaire :
conducteur de
ligne

Pharmaceutique :
conducteur de
ligne




Aires de mobilités - vision

par emploi

Assistant d’opérations sur piste

Compétences d'un assistant d’opérations sur piste a développer pour devenir agent d’opérations sur piste :

TYPOLOGIES DE

COMPETENCES BLOCS DE COMPETENCES

COMPETENCES

Recueil, analyse
d'informations et prise
d'initiative dans des
contextes tendus

Recueillir, analyser, traiter les informations nécessaires a la réalisation des activités

Anticiper et identifier en cas d’aléa les actions a conduire et proposer de maniére proactive des actions
correctives pour réduire les risques et optimiser les activités

Ecosystéme de I'aérien et de
la piste

Connaitre I'ensemble des activités de la piste

SPECIFIQUE METIER Opérations sur piste

Préparer, nettoyer et ranger les matériels de piste & les matériels a I’arrivée et au départ de I'avion (cables
d’alimentation, cales et balisages, moyens d’accés a l'avion, tapis bagage)

Réaliser les opérations de vidange des eaux et toilettes avions

Réaliser les procédures et techniques spécifiques a I"assistance avion : placement de |'avion, acheminement et
branchement du GPU, de I'accroche barre repoussage et de 'ASU, repoussage avion, refoulement, tractage et
convoyage, départs au casque francais / anglais, suivi et contrdle d’éventuelles anomalies et incidents pendant la
touchée)

Exécuter des opérations de dégivrage et antigivrage en fonction des consignes données

NB : d’autres compétences peuvent étre a acquérir si l'assistant d’'opération sur piste est trés spécialisé, a 'exemple des agents « galerie / bagages » (particulierement
présents sur les grosses plateformes - CDG / Orly). A titre d’exemple, il faudra s’assurer qu’ils maitrisent déja les compétences telles que « Veérifier le bon fonctionnement des
organes de sécurité d’un équipement de piste », « Respecter les consignes spécifiques a la circulation sur la piste et/ ou en zone d’évolution contrélée ainsi que les regles liées a
chaque engin », « Vérifier la conformité des marchandises dangereuses avec la réglementation et le cahier des charges de la compagnie aérienne », etc.
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Aires de mobilités - vision par emploi
Assistant d’opérations sur piste

Compétences d’un assistant d’opérations sur piste a développer pour aller vers :

Travaux publics :
ouvrier & conduite
d’engins

Pré-requis :

* CAP /BEP, certificat de formation professionnelle ou
BAC pro recommandé

* Bonne condition physique (activités de manutention
et aléas climatiques)

Compétences principales requises :
v' Compétences déja acquises :
v’ Respecter et appliquer strictement les reégles,
normes et consignes (notamment de sécurité)
v’ Travailler en équipe,
v’ Etre rigoureux et avoir le sens des responsabilités

* Compétences a développer:

* Connaissance de I'environnement métier et
compréhension de I'écosystéme

* Maitriser I'utilisation d’engins de manutention
non motorisés (transpalettes, diables, marteau-
piqueurs et outils manuels de terrassement)

* Compétences polyvalentes dans le BTP (activités
variées), maitriser les différents outils de chantier
et outils digitaux spécifiques au métier
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Logistique : cariste,
préparateur
commande, etc.

Pré-requis :

* BEP / CAP, certificat de formation professionnelle ou
BAC pro recommandé

* CACES exigé

* Bonne condition physique (activités de manutention)

Compétences principales requises :
v' Compétences déja acquises :

v’ Respecter et appliquer strictement les
procédures, normes et consignes (notamment de
sécurité et de propreté)

v’ Etre rigoureux, réactif, avoir le sens de
I'organisation, et respecter les délai

v’ Travailler en équipe

e Compétences a développer:

* Connaissances des techniques de logistique
(entreposage, magasinage, étiquetage,
chargement ou le déchargement des
marchandises a I'aide de chariot élévateur, etc.)

* Savoir utiliser les outils informatiques spécifiques
(SAP, tableurs)

* Connaitre les appareils de manutention

Transport : livreur,
convoyeur

Pré-requis :

CAP/BEP en conduite routiére recommandé

Permis B exigé. Selon les métiers, les permis poids lourds
C, C1, CE, C1E complétés par la Formation Initiale
Minimale Obligatoire -FIMO- peuvent étre exigés. Un
renouvellement périodique de la FIMO par la Formation
Continue Obligatoire -FCO- est exigé.

Compétences principales requises :
v' Compétences déja acquises :

v’ Conduite d’engins

v’ Contréler I'état de fonctionnement du véhicule

v’ Organiser ou contrdler le chargement des
marchandises dans le véhicule

v’ Vérifier la présence et la conformité des documents
(de bord et de transport), de la livraison, du
transport de marchandises dangereuses

Compétences a développer :
* Lecture de carte routiere
* Connaitre les caractéristiques et savoir manier les
véhicules de transport de marchandises



I Aires de mobilités - vision par emploi

AGENT D'OPERATIONS SUR PISTE
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“ Métier étudié
Autres métiers de I’étude
Métiers de I'aérien

Aires de mobilités - vision par emploi

y /4 ° °
Agent d'operations sur piste EVOLUTION DE CARRIERE
Métier hors aérien
1 xxxx  Evolutions « naturelles »

Coordonnateur
zone avion

SECTEURS
AfA ’
Superviseur / chef . _ ’ R’efen:ent D’ACTIVITES CONNEXES
Planificateur / escale Superviseur trafic d’opérations sur
SHESRETE piste / chef équipe Agriculture :

conduite d’engins

Coordonnateur /
régulateur ressources

Travaux publics :
ouvrier & conduite

Agent de trafic
d’engins Entretien
METIERS AGENT D’OPERATIONS collectivités
CONNEXES SUR PISTE Logistique : cariste, territoriales
PISTE / AERIEN préparateur . .
commande, etc. Agroalimentaire :
Agent de passage Agent de sureté / condt-lcteur de
Agent d’escale sécurité Transport : livreur, ligne
convoyeur Pharmaceutique :
Assistant conducteur de
ligne

Agent de catering Traction de piste d’opérations sur
piste
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Aires de mobilités - vision par emploi

Agent d’opérations sur piste

Compétences d’'un agent d’opérations sur piste a développer pour devenir Coordonnateur zone avion :

TYPOLOGIES DE
COMPETENCES

BLOCS DE COMPETENCES

Pilotage, coordination et supervision
de I'activité

COMPETENCES

Organiser, répartir et coordonner les activités entre les membres de I'équipe en tenant compte de multiples
parametres

Superviser les opérations, animer les équipes en cours d'intervention
Transmettre les consignes liées a I'activité, réaliser les briefing / débriefing auprés des parties prenantes

Coopération et communication

Recueillir, analyser et sélectionner les informations essentielles a diffuser
Identifier les différents intervenants et assurer un role de relais d’information ascendante et descendante

Veiller a la qualité des relations professionnelles au sein des équipes y compris en situation dégradée, et traiter les
situations conflictuelles

Regles et procédures

Faire respecter et contréler la bonne application des consignes liées a la réglementation et a la sureté / sécurité

Recueil, analyse d'informations et prise
d'initiative dans des contextes tendus

Prendre des décisions avec réactivité dans des contextes tendus (aléas, urgence)

Compétences liguistiques (anglais)

Mener une conversation en anglais professionnel

Réglementation, sécurité et sureté -
piste

Connaitre les réglementations applicables au transport aérien et a I'aéroportuaire

Coordination et supervision des
différentes phases de traitement de
I'avion au départ et a l'arrivée

Coordonner les différentes phases de traitement de I'avion au départ et a 'arrivée

Préparer le traitement du vol et du matériel nécessaire, et contrdler en fin d'intervention le rangement du matériel
et I’évacuation au sein de la Zone d’Evolution Controlée

Superviser, coordonner et suivre les délais d'intervention d’embarquement / débarquement et de chargement /
déchargement, d’avitaillement en carburant

Contréler la conformité, qualité et sécurité des opérations de chargement / déchargement et de service a I'avion
ou aux avions (armement hotelier, avitaillement en carburant, eaux et vidanges,etc.)
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Aires de mobilités - vision par emploi
Agent d’opérations sur piste

Compétences d’'un agent d’opérations sur piste a développer pour devenir Agent de trafic :

TYPOLOGIES DE

BLOCS DE COMPETENCES COMPETENCES
COMPETENCES
Organiser, répartir et coordonner les activités entre les membres de I'équipe en tenant compte de multiples
Pilotage, coordination et supervision de  parametres
I'activité . o P, - I . .
Transmettre les consignes liées a I'activité, réaliser les briefing / débriefing auprés des parties prenantes
Coobération et communication Recueillir, analyser et sélectionner les informations essentielles a diffuser
P Identifier les différents intervenants et assurer un role de relais d’information ascendante et descendante
R . Faire respecter et contréler la bonne application des consignes liées a la réglementation et a la sureté /
Regles et procédures N
sécurité
Recueil, analyse d'informations et prise , . e i ,
e rer e v P Prendre des décisions avec réactivité dans des contextes tendus (aléas, urgence)
d'initiative dans des contextes tendus
Compétences liguistiques (anglais) Mener une conversation en anglais professionnel
Réglementation, sécurité et sureté - piste Connaitre les réglementations applicables au transport aérien et a I'aéroportuaire
Transmettre des consignes liées au traitement des vols / a la réalisation des activités
.. .. Coordonner les différentes phases de traitement de I'avion au départ et a I'arrivée
Coordination et supervision des . . PTRSTS . p p
ees . Superviser, coordonner et suivre les délais d'intervention d’'embarquement / débarquement et de
différentes phases de traitement de , e
. , . e . chargement / déchargement, d’avitaillement en carburant
I'avion au départ et a l'arrivée R N . PN P p T
Contréler la conformité, qualité et sécurité des opérations de chargement / déchargement et de service a
I'avion ou aux avions (armement hotelier, avitaillement en carburant, eaux et vidanges,etc.)
Analyser les informations utiles au calcul du chargement et au centrage d’un avion dans le respect des
réglementations et procédures liées au traitement technique des vols
Préparer les instructions de déchargement / chargement et établir I'état de charge prévisionnel (devis
- . Calcul chargement, devis de masse et  prévisionnel de masse et de centrage)
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centrage Constituer le dossier de vol (ajuster le chargement et le centrage des vols en temps réel, établir le devis de
masse et de centrage définitif en fonction des éléments de cléture du vol), le communiquer au personnel
navigant et échanger sur les particularité et tout aléa avec le Commandant de Bord
Classer et archiver le dossier de vol




Aires de mobilités - vision par emploi
Agent d’opérations sur piste

Compétences d'un agent d’opérations sur piste a développer pour aller vers :

Travaux publics :
ouvrier & conduite
d’engins

Pré-requis :

* CAP /BEP, certificat de formation professionnelle ou
BAC pro recommandé

* Bonne condition physique (activités de manutention
et aléas climatiques)

Compétences principales requises :
v' Compétences déja acquises :
v’ Respecter et appliquer strictement les reégles,
normes et consignes (notamment de sécurité)
v’ Travailler en équipe,
v’ Etre rigoureux et avoir le sens des responsabilités

* Compétences a développer:

* Connaissance de I'environnement métier et
compréhension de I'écosystéme

* Maitriser I'utilisation d’engins de manutention
non motorisés (transpalettes, diables, marteau-
piqueurs et outils manuels de terrassement)

* Compétences polyvalentes dans le BTP (activités
variées), maitriser les différents outils de chantier
et outils digitaux spécifiques au métier
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Logistique : cariste,
préparateur
commande, etc.

Pré-requis :

* BEP / CAP, certificat de formation professionnelle ou
BAC pro recommandé

* CACES exigé

* Bonne condition physique (activités de manutention)

Compétences principales requises :
v' Compétences déja acquises :

v’ Respecter et appliquer strictement les
procédures, normes et consignes (notamment de
sécurité et de propreté)

v’ Etre rigoureux, réactif, avoir le sens de
I'organisation, et respecter les délai

v’ Travailler en équipe

e Compétences a développer:

* Connaissances des techniques de logistique
(entreposage, magasinage, étiquetage,
chargement ou le déchargement des
marchandises a I'aide de chariot élévateur, etc.)

* Savoir utiliser les outils informatiques spécifiques
(SAP, tableurs)

* Connaitre les appareils de manutention

Transport : livreur,
convoyeur

Pré-requis :

CAP/BEP en conduite routiére recommandé

Permis B exigé. Selon les métiers, les permis poids lourds
C, C1, CE, C1E complétés par la Formation Initiale
Minimale Obligatoire -FIMO- peuvent étre exigés. Un
renouvellement périodique de la FIMO par la Formation
Continue Obligatoire -FCO- est exigé.

Compétences principales requises :
v' Compétences déja acquises :

v’ Conduite d’engins

v’ Contréler I'état de fonctionnement du véhicule

v’ Organiser ou contrdler le chargement des
marchandises dans le véhicule

v’ Vérifier la présence et la conformité des documents
(de bord et de transport), de la livraison, du
transport de marchandises dangereuses

Compétences a développer :
* Lecture de carte routiere
* Connaitre les caractéristiques et savoir manier les
véhicules de transport de marchandises



I Aires de mobilités - vision par emploi

PLANIFICATEUR / COORDONNATEUR /

REGULATEUR RESSOURCES
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Aires de mobilités - vision par emploi
Planificateur / Coordonnateur / régulateur ressources

METIERS
CONNEXES
PISTE / AERIEN
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Responsable zone
avion

Référent
d’opérations sur
piste / chef équipe

<

Agent de trafic
Agent d’opérations
sur piste

EVOLUTION DE CARRIERE

Superviseur
d’exploitation

PLANIFICATEUR /
COORDONNATEUR /
REGULATEUR RESSOURCES

“ Métier étudié
Autres métiers de I’étude

Métiers de I’aérien
Métier hors aérien

XXXX Evolutions « naturelles »

SECTEURS
D’ACTIVITES CONNEXES

Fonction de planification toute branche
(hopital, sécurité, évéenementiel, etc.)




Aires de mobilités - vision par emploi
Planificateur / Coordonnateur / régulateur ressources

Aller vers une fonction de planification toute branche :
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Compétences acquise dans sa fonction de planificateur, coordonnateur, régulateur ressources a
mettre a disposition :

Planifier et affecter a moyen terme des ressources

Réguler, mettre a jour et optimiser des ressources

Réaliser et transmettre des plannings

Etablir les pieces nécessaires a la facturation

Animer des équipes

Argumenter pour faire valoir ses demandes

Avoir un esprit de synthese et d’analyse

Etre organisé, minutieux et réactif

Anticiper et identifier en cas d’aléa les actions a conduire et proposer de maniere proactive
des actions correctives pour réduire les risques et optimiser les activités

Compétences a développer selon le secteur d’activité :

Connaitre et comprendre son écosysteme

Planifier et hiérarchiser les opérations / activités métier pour assurer des performances
maximales et des délais minimaux

Utiliser les outils de planification informatique spécifiques a I'organisation

Renseigner des tableaux de bords

Réaliser des reportings financiers

S’adapter et s’adresser a tout type d’interlocuteurs (tout niveau hiérarchique / tout secteur
d’activité

Compléments d’informations :

Exemples de secteurs ou l'on
retrouve ce type de fonctions :
hopital, sécurité, évenementiel,
production, logistique, etc.

Plusieurs formations peuvent
également étre suivies pour faciliter la
reconversion vers un autre secteur
(formation de planification ou
formation aux métiers du secteur

d’activité ciblé) 7
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AGENT DE TRAFIC
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Agent de trafic EVOLUTION DE CARRIERE

A
Coordonnateur
zone avion

Superviseur / chef
escale

Consultant Superviseur trafic

METIERS
CONNEXES <+ AGENT DE TRAFIC

PISTE / AERIEN

Agent d’opérations

sur piste
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XXXX

XXXX
XXXX

XXXX

Métier étudié

Autres métiers de I'étude
Métiers de I’aérien
Métier hors aérien
Evolutions « naturelles »

SECTEURS
D’ACTIVITES CONNEXES

Responsable
logistique

Chef de chantier
travaux publics /
batiment

Responsable
transport

Tout autre secteur présentant des métiers
d’animateur équipe de production




Aires de mobilités - vision par emploi
Agent de trafic

Compétences d'un agent de trafic a développer pour devenir Coordonnateur zone avion :

COMPETENCES BLOCS DE COMPETENCES COMPETENCES

TYPOLOGIES DE ‘

Pilotage, coordination et supervision de

L Superviser les opérations, animer les équipes en cours d'intervention
I'activité

Veiller a la qualité des relations professionnelles au sein des équipes y compris en situation

Coopération et communication , , . . . .
P dégradée, et traiter les situations conflictuelles

Manutention & conduite d'engins Maitriser les techniques de conduites d'engins

Ecosystéme de I'aérien et de la piste Connaitre I'ensemble des activités de la piste

Coordination et supervision des différentes
phases de traitement de I'avion au départ et a
I'arrivée

Préparer le traitement du vol et du matériel nécessaire, et contréler en fin d'intervention le
rangement du matériel et I'évacuation au sein de la Zone d’Evolution Controlée
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COORDONNATEUR ZONE AVION
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Métier étudié

Autres métiers de I’étude

Aires de mobilités - vision par emploi

Coordonnateur zone avion EVOLUTION DE CARRIERE Métiers de 'aérien
Métier hors aérien
‘ xxxx  Evolutions « naturelles »
Superviseur
d’exploitation
Responsable Responsable zone
qualité avion SECTEURS
D’ACTIVITES CONNEXES
METIERS Responsable travane S'JZT.E': /
CONNEXES - COORDONNATEUR ZONE logistique R

AVION

PISTE / AERIEN
Responsable
transport

Référent
Superviseur trafic d’opérations sur
piste / chef équipe

Tout autre secteur présentant des métiers
d’animateur équipe de production

Planificateur /
Coordonnateur /
régulateur ressources

Agent de trafic
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Aires de mobilités - vision par emploi
Coordonnateur zone avion

Compétences d’'un Coordonnateur zone avion a développer pour devenir Superviseur d’exploitation :

TYPOLOGIES DE
COMPETENCES

BLOCS DE COMPETENCES COMPETENCES

Accueillir et intégrer les nouveaux membres de I'équipe

Réaliser et ajuster les plannings en tenant compte de multiples parameétres

Management d'équipe Détecter les besoins de formations et accompagner les membres de I'équipe dans I'acquisition de

nouveaux savoir-faire

Mettre en ceuvre des procédures d’évaluation des membres de I'équipe

Pilotage, coordination et supervision de l'activité |Superviser 'ensemble des activités techniques, commerciales, financieres et managériales

Dysfonctionnements et alertes et amélioration |Formuler des propositions d’évolution des procédures, des process et de I'organisation de
continue I'activité de I'équipe

Coordination et supervision des différentes
phases de traitement de I'avion au départ et a |Transmettre des consignes liées au traitement des vols / a la réalisation des activités
I'arrivée
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Aires de mobilités - vision par emploi
Coordonnateur zone avion

Compétences d’'un Coordonnateur zone avion a développer pour
devenir formateur :

* Pédagogie:

* Préparer et animer des actions de formation collectives (formations théoriques et
travaux pratiques)

* Construire des parcours pédagogiques

* Connaitre et savoir appliquer les méthode d’enseignements et modalités
pédagogiques

* Réaliser des feedback constructifs

e Communication et animation a l'oral :

» S’exprimer clairement a 'oral
* Encadrer un groupe d’apprenant adultes et captiver son auditoire

* Rédaction et de présentation écrite :

* Savoir lire et écrire en francais et connaitre le vocabulaire technique anglais
* Savoir réaliser des présentations en intégrant des environnement numériques

* Compétences techniques :
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* Connaitre les spécificités relatives a chaque typologie d’environnement
* Mettre a jour de maniere continue ses compétences techniques

Compléments d’informations :

Dans certaines structures, pendant une expérience
sur piste (agent de piste / coordonnateur zone
avion), il est possible d’étre « accompagnateur
pédagogique » ou « tuteur » (par exemple de
collaborateurs en apprentissage). Cela permet de
développer les compétences pédagogiques avant
d’acquérir le statut de formateur.

Il est également possible d’étre formateur et
d’exercer une activité de piste en paralléle. Cela
permet d’actualiser en continu les savoir-faire
techniques.

A noter que le métier de formateur est attractif car
il permet de réduire les activités physiques

Au sein du métier de formateur, on observe 2
niveaux :
* L'animateur de formation (chargé de
dispenser les formations)
* Le concepteur pédagogique (chargé de la
formalisation des supports et de définir la
structure / le déroulé des formations) 7
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SUPERVISEUR D’EXPLOITATION
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Superviseur d’exploitation

Responsable
qualité

METIERS
CONNEXES <= Formateur
PISTE / AERIEN

Planificateur /
Coordonnateur / Superviseur trafic
régulateur ressources
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EVOLUTION DE CARRIERE

Directeur
d'exploitation
aéroportuaire

SUPERVISEUR
D’EXPLOITATION

Coordonnateur zone
avion

“ Métier étudié
Autres métiers de I’étude

Métiers de I’aérien
Métier hors aérien

XXXX Evolutions « naturelles »

SECTEURS
D’ACTIVITES CONNEXES

Tout secteur présentant des métiers de
responsable de structure / d’agence




Analyse de |'offre de
formation
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Analyse de I'offre de formation
Typologie des primo entrants

Le profil des primo-entrants est partagé par les différents organismes de formation interrogés. Les attentes pour suivre les
formations a I'entrée dans le métier d’assistant d’opération sur piste & d’agent d’opération sur piste :

FORMATION Gg EXIGE
« Pas de dipldbme requis ou « Permis de conduire
niveau 3

Etienne - 25
ans

COMPETENCES
Extrait de
casier « Compétences de base : numératie et littératie en francais
judiciaire
(bulletin N°3) « Niveau de base en anglais (pour I'agent de piste)

— Spécificités recherchées pour le départ au casque : Organisation de test de niveau de langue anglais en
entrée de formation pour identifier les profils pouvant intégrer les formations de « casque anglais ».
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Analyse de I'offre de formation
Référentiels de formations

Une offre de formation relativement homogene pour les deux raisons suivantes :

Des programmes de formation, basés et mis a jour sur les modules IATA (unique référentiel international)...
* Une normalisation s'observe, qui s'opere de fait a I'international en lien avec les principes ISAGO.
« Néanmoins, cela ne se traduit pas par une reconnaissance, y compris a I'infernational.

. Et, adapté aux besoins des entreprises d’'assistance en escale selon les besoins
Des organismes de formation BtoB, qui permettent |la prise en compte des besoins des entreprises (ajustements des programmes de formation

et applications terrain adaptées : exploitations franciliennes et exploitations de province, taille de I'exploitation, avions et engins distincts, ...)
De nombreuses entreprises d'assistance en escale disposent de leur propose appareil de formation, permettant un ajustement des formations

au plus pres des besoins et un acceés au terrain pour la pratique facilité.

Focus CACES : de fortes disparités en termes d’attentes et de pratiques et un éventail important de certificat (du caces R489 de catégorie 1 a 5)
Un potentiel « CACES 9 - engins de pisten fait I'objet de discussion depuis un moment mais n'a jamais été appliqué. « Le CACES est un
confort dans la reconnaissance nationale mais pas une obligation Iégale ». Le CACES 3 peut étre un critere de sélection pour embauche
mais dans tous les cas le collaborateur en question devra refaire une formation pour s’adapter au terrain local. A noter un éventail d'engins

énorme (du caces 5 au caces 1).

En synthése, un constat partagé par les organismes de formation sur la
nécessité de valoriser les métiers de la piste par la certification :

« Les formations ne sont pas reconnues car la formation est « sur étagere »
avec un apprentissage de compétences visées et prescrites.

« Une tendance & aller vers une philosophie d'acquisition des compétences
par blocs de compétences mais non formalisé & ce jour
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Analyse de I'offre de formation
Des types et des pratiques de formations variables (1/2)

Des organismes de formation proposant une offre sur les différents métiers de la piste, tant sur les compétences techniques que comportementales :
«  Exemples : Techniques métiers Agent de piste : chargement vrac, positionnement calage balisage, matériels connectés a I'avion hors contact
(GPU, ASU, ...), fechniques d'acceés aux soutes vrac (ramp-snake et autres tapis bagages conventionnels), GSE, loader, ...
* Anglais : apprentissage des phraséologies types et du vocables avec des modules autour de 14h avec phrases types.
*  Mais, nécessité de prolonger avec la mise a disposition de plateforme e-learning. Certains OF font passer le TOEIC via le CPF (a noter, un
faible usage du CPF malgré cette modalité proposee)

Exemple de durée de formation d'un OF :

+ Agent de chargement : 15 jours de formation + pratique, soit environ 150/160h de formation en alternance

« Agent sur piste : 250 / 260h de formation minimum nécessaire pour transmettre toutes les compétences. Selon la durée de formation, des choix
sont opérés en fonction des aéroports avec des spécialisations (ex : anglais sur départ au casque)

Une logique de parcours de formation qui s’installe :

« De plus en plus, les OF inscrivent les formations dans une approche de « parcours complet » : « on formate tout depuis le début. On ajoute des
briques supplémentaires, en construisant des parcours avec le client ».

« Aftitre d'exemple, de I'agent de chargement / assistant piste vers agent de piste, acquisition de panel de compétence sur différents matériels
(loader, eaux vidanges, tapis, escalier auto tracté, etc.).

Des formations aux contenus similaires sur I'assistant d’opération sur piste, puis une adaptation des contenus en fonction des exploitations
aéroportuaires pour I'agent d’opération sur piste:

« Un point de départ est I'agent de chargement (spécifique a Roissy / CDG et aux grands aéroports) ou I'assistant de piste, puis une proposition
d'un parcours de formation variables pour I'agent de piste en fonction de I'exploitation aéroportuaire

« Atitre d'exemple : du fret dans les avions plutdét & CDG et peu en province, passerelles télescopiques vs escalier autotracté selon les aéroports,
casque anglais, ...

En synthese :

+ Une offre de formation qui couvre les différentes compétences a développer

« Un taux de réussite élevé quelque soit les formations visées

v A noter : quelques difficultés sont soulevées concernant la maitrise de I'écrit et la capacité communiquer
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Analyse de I'offre de formation
Des types et des pratiques de formations variables (2/2)

Des modalités pédagogiques, basées sur I'application terrain mais variables selon les organismes de formation

Les tuteurs et les formateurs, au coeur de la montée en compétences
« Globalement, tous leurs formateurs qui forment sur les compétences en lien avec le contact avec I'avion exercent également en piste (et/ou
des refraités pour les modules theéoriques)

Néanmoins, des disparités existent concernant I'acces a la piste et la mise en pratique :

« Sicertains OF peuvent proposer une répartition salle / terrain : 10-20% salle / 80% -90% sous avion, ceci est lié a la capacité de I'OF & avoir un
acces direct aux avions. Ceci permet évidemment une répétition des gestes conséquente.

« Ainsi, pour les autres OF, I'importance d'un tutorat est clé dans I'apprentissage des gestes car le tuteur aura un réle d’accompagnateur
pédagogique.
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Analyse de I'offre de formation
Focus sur les compétences comportementales, au coeur des attentes des entreprises

Les différents organismes de formation interrogés proposent et dispensent des contenus relatifs aux compétences comportementales.

« Une qualité professionnelle centrale pour les métiers de la piste est le savoir-étre (« Les compétences techniques se donnent.y). A titre
d'exemple, certaines compagnies exigent ce type de formation de « travail en entreprise » tel que le respect de la hiérarchie.

« Dans un contexte aéroportuaire reglementé et particulier, les organismes de formation interrogés soulevent I'importance en amont de la
formation métier de dispenser des actions préparatoires autour des compétences comportementales.
« Si des dispositifs existent tels que les Préparation Opérationnel a I'Emploi, il est noté que la longueur de ce type de parcours (POE +
formation métier) n’incite pas ou peu les entreprises O s’engager des temps longs. En outre, les POE sous-entendent un projet
d’'embauche de I'employeur a I'issue de I'action de formation.

« Enréponse, certains organismes de formation proposent des actions dediées :

+ Exemple de formation de nouveaux arrivants : 8-10 jours sur formation du monde de |I'entreprise, relation interpersonnelle,
communication. En complément, ils mobilisent des dispositifs Conseil régional/Pble emploi avec 3 jours de renforcement de savoir de
base. (environ 3 / 4 personnes par promotion par an de parcours co-financés)

* Aufres exemples d'actions :

*  Module reglementaire « facteurs humains » / SGS / coactivité (diluée dans les differents modules de la norme IATA)
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Analyse de I'offre de formation
De nombreuses initiatives lancées par les différents OF

Le constat est qu'aujourd’hui les organismes de formation sont conscients de la nécessité de reconnaitre les compétences développées par les

salariés en poste, qu’elles soient spécifiques aux métiers de la piste et ou transversales et transférables dans d’autres secteurs. Dans cette
perspective, différentes initiatives sont engagées :

Obez

ASA 1l a engagé une réflexion sur la reconnaissance la qualification inter-aéroports et inter-entreprises, partant du
constat qu'il était nécessaire d'identifier des équivalences (pour éviter de refaire les formations en double quand
reprise de contrat / mobilité d'un salarié d’'un groupe a I'autre).

v A noter : un des OF interrogé est partie-prenante de ce groupe de travail.

3 organismes de formation ont mis en place un groupe de fravail pour identifier les compétences transversales et
transférables au métier de la piste pour favoriser les évolutions verticales au sein de la filiere et les blocs de
compétences G acquérir pour activer ces évolutions. Par mangue de temps, ce travail est toujours en cours.

Un OF a également initié une réflexion concernant mobilités entre secteurs. Partant du constat que concernant les
matieres dangereuses, la reglementation IATA est proche de celle pratiquée dans les transports maritimes et
terrestres (60 & 80% de contenu similaire). Dans cette perspective, cet OF souhaite se rapproche des centres de
formations dans le domaine du transport terrestre et maritime pour identifier les connaissances communes et
favoriser les passerelles en reconnaissant les actions de formation entre secteurs.

(M ASA (Airport Services Association) : association qui représente les intérét des entreprises de handling
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Recommandations
Trois niveaux d’intervention

Deux principaux enjeux ressortent de cette étude :

1. Faire reconnaitre les compétences acquises pour faciliter I'évolution « verticale » au sein de la filiere des métiers de la piste

2. Faire reconnaditre les compétences développées pour accompagner I'évolution « horizontale » vers d’autres secteurs
d’activité (hors aérien)

3 niveaux de recommandations proposées pour répondre a ces enjeux :

__________________________________________________________________________________________________________________________________

DISPOSITIFS FINANCIERS ET
PARTENARIAUX

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e E e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Facteurs clés de réussite :
« Favoriser le mode projet pour activer les recommandations (cf. Annexes)

« Communiquer sur les actions et dispositifs aupres des entreprises et des salariés

Obes 17
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Recommandations
En réponse a I'enjeu 1

CONSTATS

PILOTES ET ACTEURS
IMPLIQUES

CIBLES FINALES

OBJECTIFS

MODALITES DE MISE EN
CEUVRE

PERSPECTIVES

Pas de référentiel de formation commun et partagé, alors qu'une base commune utilisée (réglementation IATA)

Une nomenclature des emplois entre les entreprises hétérogéne

Une faible équivalence entre aéroports, voire entre entreprises concernant les emplois et compétences détenues

Une offre de formation qui répond aux besoins des entreprises mais qui n'est pas structurée par blocs de compétences, ne favorisant pas la
reconnaissance des compeéetences et la mobilité professionnelle

Entreprises

Partenaires sociaux de Ia branche du Transport aérien
Organismes de formation

Acteurs d impliquer : Akto, DGAC, ...

Salariés en poste et nouveaux entrants

v Disposer d'un référentiel d'activité et de compétences partagé par les entreprises et les organismes de formation du secteur
v’ Créer une certification reconnue par tous les acteurs du secteur
v Favoriser I'employabilité des salariés

Préalable : Mettre en place un groupe projet dédié et piloté par les partenaires sociaux de la branche :

Définir le niveau d'entrée d'un assistant d’opération sur piste et d'un agent d'opération sur piste (cf. référentiel de compétences réalisé en
phase 2, la réglementation IATA, CQP Assistant Avion et pistes, ...), c'est-a-dire les activités a réaliser et les compétences nécessaires

Partager et valider ces deux niveaux d’entrée avec les différentes parties-prenantes (aéroports, compagnies aériennes, entreprises
d'assistance en escale et organismes de formation)

Structurer I'ingénierie de formation et pédagogique correspondant d ces niveaux d’'entrée dans I'emploi sous forme de blocs de compétences

v' Formaliser un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités exercées, les emplois visés
v' Formaliser un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y compris tfransversales, qui en découlent
v' Formaliser un référentiel d’évaluation qui définit les critéres et les modalités d’évaluation des acquis
Etude I'opportunité de déposer deux formations distinctes au RNCP (Assistant d’opération sur piste & agent d'opération sur piste)
Déterminer I'organisme certificateur : co-certificateurs (par exemple, différents organismes de formation) ou un certificateur + un réseau de
partenaires habilités & préparer & la certification et/ou organiser I'évaluation pour le compte du certificateur
Mettre en ceuvre la certification aupres de deux promotions de titulaire
Faire une demande d’enregistrement au RNCP (cf. slide suivante pour le détail)

Mise en ceuvre opérationnelle d moyen terme
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Recommandations N
Zoom sur la demande d’enregistrement au RNCP

Une certification professionnelle, ce que dit la loi ?

L'article L. 6113-1 du Code du Travail, créé parlaloi n°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel précise
que « les certifications professionnelles enregistrées au RNCP permettent une validation des compétences et des connaissances acquises
nécessaires a I'exercice d'activités professionnelles. [...]. Les certifications professionnelles sont classées par niveau de qualification et domaine
d'activité [...] et sont constituées de blocs de compétences, ensemble homogenes et cohérents de compétences contribuant a I'exercice
autonome d’'une activité professionnelle et pouvant étre évaluées et validées ».

9 criteres sont prévus dans la loi pour I'examen par France compétences d'une demande d'enregistrement au RNCP (cf. Annexes).

Une certification professionnelle, comment faire une demande d’enregistrement au RNCP ?

La demande d’enregistrement s'effectue par téléprocédure, a partir du site Internet de France compétences. Un dossier doit étre
complété et adressé et doit comprendre :

= v Le niveau de qualification

v’ Le domaine d'activité

v Une certification structurée en blocs de compétences

v’ Les correspondances éventuelles des blocs de compétences avec d'autres certifications professionnelles (= a noter : ce travail

pourra s'effectuer dans un second temps, lien avec la recommandation n°3)
v’ Les référentiels du projet de certification professionnelle (référentiels d’'activité, de compétences et d'évaluation)
v’ Le bulletin n°3 du casier judiciaire des personnes exercant la fonction de direction de(s) organisme(s) certificateur(s).
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Recommandations AN
Recommandation complémentaire sur la mission de tractage & convoyage

avion - Reconnaissance des compétences développées par les
assistants/agents d’opération sur piste via une certification au RS

L'assistant/agent d’opération sur piste : des compétences spécifiques et techniques développées qui peuvent éire reconnues via l'inscription
au Répertoire Spécifique (RS)

Les agents d’opération sur piste expérimentés et qualifiés développent, en fonction des exploitations aéroportuaires et des organisations du
travail, des compétences spécifiques et particulierement techniques. La mission de fractage nécessite justement des compétences
particuliéres pour lesquelles il pourrait étre envisagé de formaliser et d'inscrire une certification au Répertoire Spécifique.

Une certification ou une habilitation, ce que dit la loi ?

L'arficle L. 6113-6 du Code du Travail, créé parlaloin°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel
précise que « sont enregistrées pour une durée maximale de cing ans, dans un répertoire spécifique établi par France compétences,
sur demande [...] des organismes certificateurs les ayant créées et apres avis conforme de la commission de France compétences en
charge de la certification professionnelle, les certifications et habilitations correspondant d des compétences professionnelles
complémentaires aux certifications professionnelles. Ces certifications et habilitations peuvent, le cas échéant, faire I'objet de
correspondances avec des blocs de compétences de certifications professionnelles ».

Le périmeétre du Répertoire spécifique concerne :

[...]

« Les certifications de compétences complémentaires d un métier, relatives a des techniques ou des méthodes appliquées
a un métier (selon I'article L. 6113-4 du code du travail, les CQP peuvent maintenant faire I'objet d’'une demande
d’enregistrement au répertoire spécifique comme au RNCP). Cela concerne également les diplébmes universitaires qui ne
correspondent pas d un métier mais & des compétences complémentaires dans un secteur d’activité.

6 criteres sont prévus dans la loi pour I'examen par France compétences d’'une demande d’enregistrement au RS (cf.
Annexes).

Obes



Recommandations
En réponse aux enjeux 1 & 2

DISPOSITIFS FINANCIERS ET PARTENARIAUX

+ Des primo-entrants aux expériences et profils variés
CONSTATS « Des compétences comportementales (sécurité, rigueur, communication, coordination & coopération)centrales pour I'exercice des métiers au
sein du secteur aérien et fortement recherchées dans d’autres secteurs

* Enfreprises

PILOTES ET ACTEURS « Partenaires sociaux de la branche du Transport aérien

IMPLIQUES « Akto

« Acteurs dimpliquer : Conseils régionaux, Pdle emploi, organismes de formation, Ministere du travail ...

CIBLES FINALES « Salariés en poste et nouveaux entrants : assistants d’opération sur piste et agents d'opération sur piste

v Valoriser et reconnaitre les compétences comportementales développées par les salariés de la piste et les actions de formation déployées pour
OBJECTIFS les nouveaux entrants
v' Construire/poursuivre, déployer et piloter les partenariats entre acteurs du secteur et acteurs de I'orientation, de I'emploi et de la formation

» |dentifier et cartographier I'ensemble des partenariats et conventions possibles entre entreprises ou organismes de formation et acteurs de
I'orientation et de I'insertion (Pole emploi, Régions, missions locales, associations, ....)

« |dentifier les opportunités financieres offertes par le PIC et les PRIC pour créer de nouvelles modalités de conventionnement avec les acteurs de
I’orientation, de I'emploi et de la formation

MODALITES DE MISE . . : X . . . . o . S .
» Poursuivre et accroitre les partenariats financiers avec ces acteurs pour favoriser la mise en place de dispositifs de préparation a I'emploi, en

EN CEUVRE A , B X , . S
particulier autour des compétences comportementales (compréhension du secteur, monde de I'entreprise, relation interpersonnelle,
communication & coopération)
« Organiser 2 fois par an des réunions d'avancement entre les partenaires pour évaluer I'avancée des partenariats, identifier les points bloquants et
définir les mesures de soutien ou d‘évolution des partenariats
PERSPECTIVES * Mise en ceuvre opérationnelle & court terme
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Recommandations
En réponse a I'enjeu 2

« Des compétences transversales développées dans I'aérien et fortement recherchées dans d'autres secteurs (tels que les BTP, la logistique,
I'agriculture mécanisée, ...)

» La nécessité de proposer aux salariés des parcours de mobilité intra et en dehors du secteur

» Des initiatives d'identification des compétences transversales et tfransférables engagées mais qui ne semblent pas coordonnées

CONSTATS

« Partenaires sociaux de la branche du Transport aérien
PILOTES ET ACTEURS + Akfo

IMPLIQUES » Autres représentants des branches professionnelles visées
* Acteurs aimpliquer : organismes de formation, ...
CIBLES FINALES - Salariés en poste
v' Structurer les mobilités dans d’autres branches professionnelles
OBJECTIFS e s ,
v Accompagner les parcours de mobilité des salariés vers d’autres secteurs

 |dentifier quelques branches professionnelles (cf. rapport phase 3) telles que la logistique et le BTP pour créer des parcours inter-branches
« Serapprocher de ces branches professionnelles en organisant des réunions avec les organisations professionnelles concernées afin de créer un
dispositif de mobilité de la branche du Transport aérien vers d'autres branches (objectifs, actions réalisables, moyens mutualisables, ...)
« Décliner de maniere opérationnelle le dispositif avec un pilotage assuré par les partenaires sociaux des 2 branches :
- Partager et enrichir les compétences transversales développées dans I'aérien et fransférable dans d’autres secteurs (cf. rapport phase 3)
« |dentifier avec les organismes de formation du secteur aérien et hors aérien les modules transverses a renforcer/développer et les structurer
sous forme de blocs de compétences pour favoriser la reconnaissance et la mobilité
MODALITES DE MISE « Modéliser un dispositif d'expérimentation de mobilité professionnelle (ingénierie de formation et pédagogique, durée du parcours, entreprises
EN CEUVRE volontaires, autres acteurs a impliquer, indicateurs de suivi et de réussite) ...
« Ajuster le dispositif au regard de I'expérimentation et inviter les entreprises impliquer & présenter leur retour d'expérience lors d'une
présentation dédiée (webinaire/colloque, ...)
« Réaliser une campagne de communication aupres des entreprises sur le dispositif (objectifs, modalités de financement, ressources proposées, offre
de formation, ...)
« Créer et diffuser des ressources pour déployer a grande échelle I'expérimentation (kit de communication, référentiels de formation et de
compétences, guide méthodologique d'un parcours de mobilité, ....) a destination des prescripteurs de |'orientation, des organismes de formation
et des salariés en poste (susceptible d'intégrer le dispositif)

PERSPECTIVES *  Mise en ceuvre opérationnelle & moyen terme
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Phase 1 - Identification

des impacts et
evolutions du secteur
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Méthodologie - Phase 1

Réalisation de 12 entretiens via Teams aupres de DRH, RRH,
responsables formation, directeurs opérationnels (opérations en
sol, qualité, sécurité, logistique) et experts de I'écosysteme :

Analyse documentaire :

Typologie de documents

Obez

Entreprise
d’assistance en
escale

Compagnie
aérienne

Compagnie
aéroportuaire

Autres ressources

Réunion Air Assistance

3S - Alyzia

GEH
SAMSIC

Air France

Corsair

Transavia

Emirates
Commission formation des aéroports

Aéroport de Toulouse
Aéroport de Strasbourg

DGAC

Panorama du secteur, données sur le contexte
* Rapports de branche
* FEtude de marché
* Articles

Les facteurs de fransformation & les évolutions du secteur
* Efudes prospectives
* Rapports stratégiques

Données sociales
+ Données de répartition de la filiere exploitation : genre,
CSP, age
+ Données concernant les accidents du travail et
I'absentéisme au seins des compagnies aériennes

Métiers
* Rapports métiers de I'aérien

Fiches métiers
» Fiches métiers Observatoire prospectif des métiers et des
qualifications & aéroports

Champ empiloi - formation
« Travaux des CQP et des référentiels de formations (études
d'opportunités, synthéses...)
* Rapports d'évolutions des métiers et des formations

NB : bibliographie présentée en annexes



lllustration du processus des différentes activités gravitant autour de I'avion (1/2)

0 Préparation de la touchée

,,' - Analyse documentaire
,/ - Contrdle de

. séguencement des tGches

’ (adaptation en cas IRG)

! - Briefing des équipes

- Examen visuel de la ZEC e
(propreté, corps étrangers...) /
- Vérification du matériel, mise d
en place !
- Sécurisation de la ZEC '

N Arrivée de I'avion
N

=7 N E T
EOE e | Enfrée de I'avion dans Iq:
: ZEC .

______________________

- Balisage de la ZEC

- Guidage et placement de I'avion
dans la ZEC aprées son atterrissage

- Installation des cales

- Branchement du groupe électrogene
et des cables d'alimentation (GPU)

- Dialogue avec le PNT avec le casque

- Installation des cales

- Vérification de I'état de I'avion (tour
avion)

Obez

| Enfrée des différents intervenants i
. dans la ZEC et avitaillement de !
. I'avion :

Mise en place des ressources
aéroportuaires et moyens
d'acces a lI'avion
(échelles/escabeaux/passerelles)
Equipement de chargement des
soutes (loaders, tapis roulants)
Réalisation des réajustements et
réassorts en fonction des besoins
de I'activité (catering)
Ravitaillement en carburant, par
hydrant ou camion

Réalisation d'opérations
meécanique / de maintenance

1 I
O Déplacement de I'avion | -
1 1

- Tractage de I'avion

0 . Déchargement des bagages et
- :

acheminement des passagers

- Débarguement des passagers

- Mise en place de dispositifs
adéquats (civieres...)

- Acceés des bus dans la ZEC pour
la prise en charge des passagers
(si nécessaire)

- Quverture des soutes

- Déchargement des soutes vrac

- Accostage des passagers

- Déchargement manuel ou
mécanique des bagages ou fret

Réalisation d’opérations liées a
I'activité lors de la touchée

Nettoyage de I'aire de tfrafic
Réalisation des opérations de
vidange des eaux et toilettes de
I’avion

Réalisation des opérations de
dégivrage

Réalisation des opérations de
nettoyage de la cabine

NB : cette illustration ne rend pas compte des spécificités liées a I'activité : chargement de fret spéciaux, respect de la chaine de froid, m
transport d'animaux vivants, de marchandises dangereuses, incidents de déchargement, prise en charge des colis endommagés...



lllustration du processus des différentes activités gravitant autour de I'avion (2/2)

C/
G Préparation du départ

! Préparation du dossier de vol et |
! planification des ressources |
. aéroportuaires !

- Préparation opérationnelle du vol

- Préparation du dossier de vol et
matériel nécessaire dans la ZEC

- Définition du plan de chargement
de I'avion et du devis de masse

- Transmission d’'informations sur les
spécificités du vol aux différents
intervenants

- Coordination des activités des ,

intervenants autour de I'avion ,

Mise en place des ressources
aéroportuaires et moyens d'acces a
I'avion
(échelles/escabeaux/passerelles)
Réalisation des réajustements et
réassorts (catering)

Armement

Ravitaillement du pétrole

-

| 7 . o 7 . o7 by
> o i Realisation d’opeérations liees a

1

1

I'activité lors de la touchée

- Réalisation des opérations de
dégivrage

- Avitailement catering

- Rédalisation d'opérations de
mécanique / maintenance (entretien
en ligne)

Chargement des bagages et
embarquement des passagers

Vérification du bon état de chargement
Vérification de I'étiquetage avec le vol

1
N / 0 | Vérification des conditions de | _
Y ! 1 . epen 2 7 1 -
K ’ , i | _navigabilite et depart au casque _ prévu
M Depart de l'avion ! ) _ o Ouverture et inspection des soutes
e e ! - giﬁog\geuﬂoppfjs%s equipements Mise en place des tapis bagages
' Entrée de I'avion dans la ZEC ! ro, AU e ASY (convoyeur a bande)
. : - ;/Eegﬂcohon et degagement de la Chargement manuel ou mécanique des
_ Vérificati Ari i bagages ou fret
\éreor:oﬂrcecg%ne?g ang’reenel depiteetdela - Depart au casque : repoussage Mis% egn place de dispositifs adéquats
. de I'avion (conventionnel avec (civieres...)
(= - BalsagedelaZEC . . barre, towbarless, PPU) Embarque td
€=;85) - Branchement du groupe électrogene et mobargquement des passagers
des cdables d'alimentation (GPU)
- Accueil des PNT PNC prenant le vol
- Dialogue avec le PNT avec le casque
- Vérification de I'état de I'avion (tour
avion) NB : cette illustration ne rend pas compte des spécificités liées a I'activité : chargement de fret spéciaux, respect de la chaine de froid,

O b ec transport d'animaux vivants, de marchandises dangereuses, incidents de déchargement, prise en charge des colis endommagés...
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Guides d’entretiens

Guide d’entretien détaillé a destination des entreprises d’assistance en escale, des compagnies aériennes, des aéroports et autres acteurs de I'écosystéeme :

= obe

PHASE 1 QUALITATIVE : TRAME D'ENTRETIEM — FNAM |

Cible : représentants de la fonction RH et représentants des fonctions metiers
Objectifs -
- Recueillic leurs visions du secteur, les enjeus, leurs sxpériences, les mutations & 3 ans,
Forgansation de la filikre
- Recueillic les besains et attentes des entreprises vis-a-vis de la farmation, les @ventuels
freins ou difficultés d accés & Foffre
- ldentifier les pratiques BH du secteur, y compris les pratiques en matiere de mobilits intra
filidre et lewrs besoins en matitre de développement des compétences

Introduction

= Rappel des enjeux de la mission et des abjectif de Fentretien
+  Pousez-vous nous présenter votre fonction actuelle, vos responsabilités et volre périmetre
d'intersentian 7
+  Pouver-vous me préciser le périmétre des actidités sur lesguelles wvotre entreprise est
pasitiannés 7
o Entermes dectiate d'ossistonce en sgoole (masiEstonls compiets — pasistonts portis(s)

Visions et enjeu de b filikre

=+ La pression éconamigque craissante sur les sctivitds d'assistance en escale a-t-elle un impact
sur les activités ot compétences de ks filidére 7

o Développement de o polycompetence, pocroissement de ko productivitd per ogent fout

an gurantissant un miveaw d gualitd elews...
= Quel sant pour vous les principaus enjeus de b filére exploitation / des métiers de |a piste ?

o Doens gueile meswre les contraoinbes de temps of d'especes (réduction de e durde de o
towchde] influent-eles sur fes ootivitds of competences des saleriss 7 5 des impocts
sont identifids, gquels sont ks octions mises =n place pour friee dvalier FKootivite of les
compétances 7

o Dons guelle meswre fes prssotions de marcheé peavent impocter 05 compétences des
soharids F Camment y répondes-vous 7

o Deguells monitre In co-octhitd redéfinit-eile le périmdtre de certaing métier/amplol 7
Comment Moppréhender-vous 7

= Guelles spnk pour vous les mutations & venir gui peuavent avair un impact sur les métiers ot les
ampétences ?

o Queles sant fes opportunités gue peat présenter Pinteliigence artificelle powr les
actews de ka fiidére 7 (prédiction de ressources humaines o motdrnisties nérassaies
por vols, optimisotion des Stopes grdce o fo widdo inteligente, prédiction des refords,
ameétioretion de ki gestion de fo m—u‘dl’lﬁb& entre plesisws sous-tradtants )

obe

o  LUdwslution constante des mormes réglementaires wisont & renforcer lo quaiite de
service, Ip sdreté et fo sdounité des vols © guels impacts sur les octivitds et les
competences 7

#  Dans qualle mesure les changaments arganisationnels [d'un madile « d'assistance inkégré » 4
une « assistance axternalisée o) viennent-ils impacter les métiers et les activités 7

Métiers — Compétenoes

= Quellss sont les principales missions § actieités des métiers de vatre entreprise 7
o Assistonce sdministrobive au sol e supendsion [ Mossistance & passager & Fessistonce
w bagrge = Passivtanee « fref &t poste o Passistance « apérations en piske
Fassisbonce o nettopoge @ sendice de lowion e VosiEtonee o oerbarant et hoile s
Vassistance o« d'entretien en figne o Vossisdonce o opérotions  edrznnes et
adminiztrotion des dquipages s ; Vassictance « fronsport oo sal = ..
o Lo répovtition des gotivités reposent-efes sur e ogigue de pafycompétence ou
d'hyperspdcialisation des agents 7
#  Quek wont les métiers clés de yotre entreprise (pour [ filidne esploitation) ?
= ldentifier-vous des métiers an croissance § décroissance /& forte dvolution / émengant #
= Comment sccompagnez-vous les dvolutions J impacts sur les métiers de ks filiere ?
a  Dong quells meswre b farmation professanneile &t e dévaloppement des compétences
peuvent-is Stre des eviers officooes powr répondre d ces dvalutions 7
= Comment pesitionnez-wous b développement des compétences au sein de wotre
arganisation 7
o Une obiigotion réglementaire
o  Uninvestissement powr oeenic
Lin factewr o dons ko stratégie de déveipppement de ka structure
Line charge finoncidre
Lin outil de gestion des ressaurces humoines
Lin swjet difficile & ashovder sur fe plon technigie
Line contrainte organisrbionnelie

Q9 a0aQ

Mobilité — Formation

= dentifies-vous des passenalles of aines de mabilités didentes 7
o Queles passereles o aires de mobilitds proposer-wous @ vas solarids 7
o Comment sont-2iles communigaées oux saferids 7
o Quels sont les gfforts & metire an ceuvre pour concrétiser une mohilits 7
o Quel suecds P Quei frein 7
= Par ailleurs, identifie-vous des passerelles et sires de mobilitd & batir @n priorté ? 5 oui,
quelles sont-elles 7 Pourguai 7
+  Quek wont vos betaing &n matiere de développement des compétencas ?
o Pour répondre § ce besoin, guels sont kes lewers que vous Sles en mesure dactiver P
o Swous recourer & da formotion, guels sont A swiets S thémuotigues privildgices ?
o Au trovers de gue! dispasitif FAResnence, AFEST, COP, PRO-A_
#+  Loffre de formation existante permet-elle de couvrir wos besoins ¥ 50 non, pour quelles
raisans ¥

masTRVAIIRE U b e

*  Quek sont les axes d'amélioration que vous pourriez propaser en matiére d'offre de
farmation ?
& Bverqui travaillez-vous dans le cadre de la formation (OF, en interne.) 7
= Cuelles sont wos attentes majeures par rappart & ka farmation 7
o Uine offre dovantoge dtopde
o Des dispositifs de formation gui sedoptent davantoge aus contraintes des salarids
o Dex finoncements plus impartones
o

Recrutement

+  Quels sont ves enjeux en matiére de recrutement 7
o Recroter pour poilier des départs & la retraite
o Recroter sur des métiars confrontes & wn four de fumnover importont
o Rareté des competences
o
#  Quek sont vos baaing &n matiére de recrutement ¥
o Quels sont les métiers dant b2 besoin en effactif est impartont 7
& Camment y répande-vous 7
o Vivier de condidats
o Bassin o emplod
o
#+  Rencontrez-vous des difficoultés de recrutement 7
o 5w, pow goels métiers 7
o  Pourguoi 7



Guides d’entretiens

Guide d’entretien synthétique a destination des entreprises interrogées :

Des objec’rifs communs... : Afin de réaliser notre étude sur les métiers de I'exploitation aéroportuaire, nous sollicitons
votre participation @ un entretien dont les objectifs et les modalités sont les suivantes :

OBJECTIFS MODALITES

Recueillir : Cef enfrefien se fiendra en visie ou par téléphone, pour
= votre vision du secteur, ses enjeux, les mutationsen | une durée d'l heure. |l sera a rédliser d'ici début

cours et & venir, novembre.
= vos besoins ef attentes vis-d-vis de la formation,
= vos pratiques RH (nofamment en matigre de

mobilité professionnelle). Q i

...mais des sujets diférenciés selon les typoiogies :

. Pour les entreprises d’assistance en escale : . Pour les compagnies aériennes et les aéroports:
Principaux sujets abordés Principaux sujets abordés
Infroduction Enjeux et pratiques RH : Mobilité, Formation, Recrutement Introduction

Visions et enjeux de la filiere Identification des passerelles et aires de mobilités

Visions et enjeux de la filiére

« Situation économique du secteur s Mise en avant de vos besoins en matiere de « Situation économique du secteur
« Enjeux de la filiere assistance en escale/exploitation développement des compétences e Enjeux de la filiére assistance en escale/exploitation
« Mutations & venir « FEtat des lieux, axes d'amélioration et atftentes en * Mutations a venir
* Impact surles métiers et les compétences matiére d’offre de formation o Impact surles métiers et les compétences -
« Besoins ef enjeux en matiére de recrutement
Métiers — Compétences « Moddiités et difficultés de recrutement Méfiers - Compétences J
« Identification des métiers clés dans votre entreprise ¢ Identification des métiers clés dans |a filiere exploitation

[pour la filiére assistance en escale/exploitation)

« Caractérisation en termes d'évolution (croissance / décroissance / & forte évolution /
« Caractérisation en fermes d'évolufion (croissance / )
décroi / aforte évolution / é 1) 4 cmergent

Ecroissance / 4 forte Evalution / émergent) | « Impacts des évolutions sur les métiers de la filisre et modalités d'accompagnement
« Impacts des évolutions sur les métiers de la fiiere ef ' . L .
s Besoins ef aifentes vis-G-vis des sous-fraifants cu acteurs de la filiere avec lesquels vous
modalités d'accompagnement

étes enlien

« Focus sur les prafiques et modalités en termes de

Modes de coopérations avec vos sous-fraitants sur ces enjeux

développement des compétences

Obea — [ s |
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Phases 2 & 3 -
Elaboration du referentiel

de compétences et
identification des aires
de mobilités possibles
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Sources

Fiches emplois :

Général :

. Fiche métier de I’Observatoire & Référentiel métier

. https://www.nimes.aeroport.fr/Fichiers/actus/102129092455fichesmetiers2018.

pdf
. https://www.aeroport.fr/uploads/documents/repertoire 291107.pdf?v12

Agent d’opérations sur piste :

. http://etudiant.aujourdhui.fr/etudiant/metiers/fiche-metier/agent-de-piste.html

. https.//www.cidj.com/metiers/agent-agente-de-piste-d-aeroport

. https.//www.aerocontact.com/formations _metiers aeronautique/metier-agent-
de-piste-d-aeroport-manutentionnaire~7.html

Agent de Trafic:

. Fiche métier - N2204 - Préparation des vols - P6le emploi

. https://www.jobijoba.com/fr/fiches-metiers/Aqgent+de+trafic+aerien

. https://www.aerocontact.com/formations _metiers aeronautique/metier-agent-
de-trafic-chef-avion~1.html

. https://www.esma.fr/formations/metier-de-lI-aeroport/agent-de-trafic/fiche-
metier-agent-de-trafic/

. https://www.testunmetier.com/jobs/agent-de-trafic-aerien/

. http://etudiant.aujourdhui.fr/etudiant/metiers/fiche-metier/agent-operation-
aerienne-preparateur-de-vol.html

Avutres :

Coordonnateur zone avion :

. Fiche métier de I’Observatoire & Référentiel métier

. https.//www.cidj.com/metiers/responsable-de-zone-avion

° https.//www.aerocontact.com/formations _metiers aeronautique/metier-responsable-zone-avion-
rza~214.html|

. https://www.lequidedesmetiers.fr/fr/metier/responsable-zone-avion

. https://www.pht-formation.fr/rza
. https://www.nae.fr/wp-content/uploads/2014/05/Responsable-Zone-avion.pdf
. http://www.aftal.fr/fiche-metier-responsable-zone-avion/

Planificateur / Coordonnateur / régulateur ressources :

. https://www.aerojobs.fr/metiers/controleur-dexploitation-aeronautique/

. https.//www.airemploi.org/metiers/agente-poste-central-dexploitation

. https.//www.edeis.com/media/Agent-PCE-Mayotte.pdf

. https.//www.montpellier.aeroport.fr/fileadmin/SOCIETE_AEROPORT/AEROPORT MONTPELLIER ME
DITERRANEE/EMPLOI/Offre d _emploi Coordonnateur-atrice PCE Janvier 2018.pdf

. https://www.handicap-job.com/recherche/detail/0id/2691990/coordinateur-pce-aeroport-fh.html|

Superviseur d’exploitation :

. https://www.aerocontact.com/formations_metiers aeronautique/metier-responsable-d-
exploitation-aeroportuaire~183.html/
. https://www.wizbii.com/company/air-france/job/superviseur-orly-h-f-1

. https://fr.indeed.com/viewjob?jk=16357c0b360644c3&tk=1eo4dobg4stm8800&from=serp&vjs=3
. https://www.recrut.com/metier/Superviseur- _des- op%C3%A9rations- a%C3%A9riennes 9824

. GUIDE EMPLOI FORMATION DES EXPLOITANTS D’AEROPORT — UAF & FA - https://www.aeroport.fr/uploads/documents/telecharger-I'annexe-du-guide.pdf?vi2

. Catalogue de formations CAMAS - https://camasformation.fr/
. Linkedin
Fiches secteurs proches (recherches google)

O.bea



https://www.nimes.aeroport.fr/Fichiers/actus/102129092455fichesmetiers2018.pdf
https://www.aeroport.fr/uploads/documents/repertoire_291107.pdf?v12
http://etudiant.aujourdhui.fr/etudiant/metiers/fiche-metier/agent-de-piste.html
https://www.cidj.com/metiers/agent-agente-de-piste-d-aeroport
https://www.aerocontact.com/formations_metiers_aeronautique/metier-agent-de-piste-d-aeroport-manutentionnaire~7.html
https://www.jobijoba.com/fr/fiches-metiers/Agent+de+trafic+aerien
https://www.aerocontact.com/formations_metiers_aeronautique/metier-agent-de-trafic-chef-avion~1.html
https://www.esma.fr/formations/metier-de-l-aeroport/agent-de-trafic/fiche-metier-agent-de-trafic/
https://www.testunmetier.com/jobs/agent-de-trafic-aerien/
http://etudiant.aujourdhui.fr/etudiant/metiers/fiche-metier/agent-operation-aerienne-preparateur-de-vol.html
https://www.cidj.com/metiers/responsable-de-zone-avion
https://www.aerocontact.com/formations_metiers_aeronautique/metier-responsable-zone-avion-rza~214.html
https://www.leguidedesmetiers.fr/fr/metier/responsable-zone-avion
https://www.pht-formation.fr/rza
https://www.nae.fr/wp-content/uploads/2014/05/Responsable-Zone-avion.pdf
http://www.aftal.fr/fiche-metier-responsable-zone-avion/
https://www.aerojobs.fr/metiers/controleur-dexploitation-aeronautique/
https://www.airemploi.org/metiers/agente-poste-central-dexploitation
https://www.edeis.com/media/Agent-PCE-Mayotte.pdf
https://www.montpellier.aeroport.fr/fileadmin/SOCIETE_AEROPORT/AEROPORT_MONTPELLIER_MEDITERRANEE/EMPLOI/Offre_d_emploi_Coordonnateur-atrice_PCE_Janvier_2018.pdf
https://www.handicap-job.com/recherche/detail/oid/2691990/coordinateur-pce-aeroport-fh.html
https://www.aerocontact.com/formations_metiers_aeronautique/metier-responsable-d-exploitation-aeroportuaire~183.html
https://www.wizbii.com/company/air-france/job/superviseur-orly-h-f-1
https://fr.indeed.com/viewjob?jk=16357c0b360644c3&tk=1eo4dobg4stm8800&from=serp&vjs=3
https://www.recrut.com/metier/Superviseur-_des-_op%C3%A9rations-_a%C3%A9riennes_9824
https://camasformation.fr/

Phase 4 - Analyse de
|'offre de formation et

formalisation des
recommandations
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Annexes

Liste des acteurs interrogés dans la phase 4

ORGANISATIONS

INTERLOCUTEURS

DATE

Excellence Academy (Alyzia)

IFMA (GEH)

WFS Academy

CAMAS

AKTO

Gérald BENARD — Directeur général

Christophe BELLOIR - Directeur

Yves LE TONQUEZE - Directeur générall

Christel BARREL - Directrice

Thierry L'AOT — Responsable développement
territorial

05/03/2021

03/03/2021

02/03/2021

23/02/2021

22/02/2021




Annexes
Présentation des OF

WFS Academy - Yann le Tonquez :
« OFde WFS
« Galerie bagage = I'essentiel de leur activité
+  WEFS Roissy : galerie bagage uniguement
« Faible présence a Orly

CAMAS Formations - Christel Barel :

« Camas Formations : créé en 2001

« Expérience complete sur l'ensemble des
aéroports de France, 18 centres en France et
une dizaine a I'étranger (Malte, Cote d’'lvoire,
Chine, Maroc, Guadeloupe, Guyane, Réunion,
etc.).

« Clients : Aéroports qui gerent eux-mémes leur
exploitation & Entreprises d'assistance en escale

« Cibles : salariés d’entreprise (recyclage de
compétences & amélioration) & nouveaux
entrants (alternance ou financement via Pdle
emploi).

« Egalement CFA pour les métiers de I'escale

Obez

« Excellence Academy - Gérald Benard :

3 grandes familles de prestations de formations :

« Accueil relation clients gare / aéroport et autres
activités

« SOreté aéroportuaires & marchandises
dangeureuses

« Billetterie, passage, agent welcome, traffic,
coordinateur traffic & métier piste (de agent de
chargement a chef d'équipe piste)

* IFMA - Christophe Belloir :

Groupe GEH / CRIT

Groupe de formation de Europe Handling, societé
d'assistance aéroportuaire basée a Roissy, Orly, Nice.
Offre : Assistance piste / passager / fret / trafic / & se
lance sur le cargo.

Forment d’'aufres personnes sur aéroports, intérim,
étranger, efc.

CFA

35 000 stagiaires en 2019

Cibles : salariés d'entreprise (recyclage de
compétences & nouveaux enfrants
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I Annexes
Opter pour le mode projet pour déployer efficacement les recommandations

~

1 projet = 1 pilote
|dentifier pour chaque projet le pilote du projet avec si besoin un groupe projet

»  Définir les objectifs cibles
=% »  Définir les actions  conduire et la méthode envisagée
» ldentifier et impliquer les parties-prenantes pour favoriser I'engagement et la réussite des
o actions
' Définir un calendrier
»  Définir un calendrier précis pour chague action  conduire a l'intérieur du projet
»  Créer des instances par projet réegulieres (toutes les semaines, tous les mois...)
O->
DeCiD »  Expérimenter le projet sur un territoire donné pour tester et améliorer

»  Préférer des petits pas simples afin de s’'assurer de faire avancer le projet

I/ ° /4 [ °
é} Communiquer regulierement sur le projet
»  Diffuser regulierement de I'information sur les actions conduites



Annexes
Les criteres d’évaluation des demandes d’enregistrement au RNCP

France compétences examine les demandes d'enregistrement au RNCP selon 9 criteres prévus dans le décret n® 2018-1172 du 18
décembre 2018 :

z;%s 1) L'adéquation des emplois occupés par rapport au métier visé par le projet de certification professionnelle s'appuyant sur

[m}
—|->o 2) L'impact du projet de certification professionnelle en matiere d'acceés ou de retour a I'emploi, apprécié pour au moins deux
promotions de titulaires et comparé a l'impact de certifications visant des métiers similaires ou proches.

Yokok 3) La qualité du référentiel d'activités, du référentiel de compétences et du référentiel d'évaluation.
oY
-R 4) La mise en place de procédures de contréle de I'ensemble des modalités d'organisation des épreuves d'évaluation.
5) La liees a I'exercice du métier visé par le projet de certification

professionnelle.
@*TT 6) La possibilité d'accéder au projet de certification professionnelle par la validation des acquis de I'expérience.

7) La cohérence des blocs de compétences constitutifs du projet de certification professionnelle et de leurs modalités spécifiques
d'évaluation.

0 8) Le cas échéant, la cohérence des correspondances totales ou partielles mises en place avec des certifications
professionnelles équivalentes et de méme niveau de qualification et leurs blocs de compétences.

?) Le cas échéant, les modalités d'association des commissions paritaires nationales de I'emploi de branches professionnelles
dans I'élaboration ou la validation des référentiels.
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Annexes
Les criteres d’évaluation des demandes d’enregistrement au Répertoire Spécifique

(RS)

France compétences examine les demandes d'enregistrement des projets d’'enregistrement au RS selon é critéres prévus dans le
décret n®2018-1172 du 18 décembre 2018 :

1) L'adéequation des connaissances et compéelences visées par rapport aux besoins du marché du fravail.
2) La qualité du référentiel de compétences et du référentiel d'évaluation.
3) La mise en place de procédures de controle de I'ensemble des modalités d'organisation des épreuves d'évaluation.

4) La liees a I'exercice des compétences professionnelles visées par le
projet de certification ou d'habilitation.

5) Le cas échéant, la cohérence des correspondances mises en place avec des blocs de compétences de certifications
professionnelles enregistrées dans le répertoire national des certifications professionnelles.

6) Le cas échéant, les modadalités d'association des commissions paritaires nationales de I'emploi de branches professionnelles
dans I'élaboration ou la validation des référentiels.
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