\

OBSERVATOIRE

Prospectif des Métiers &
des Qualifications de I'Aérien

bule

ream

»
m

MAGELLIS

CONSULTANTS

INSERTION ET EMPLOI DES TRAVAILLEURS HAN

Letransportaérieny” QI (i pas AQ2 (D @ 6%Xié thawailleurshandicapésen interne desentreprisesjoina QS y
faut. Letauxd'emploidirect qui sesitue a 2.37 %en 2009, est certesen progressiormaisil sesitue en dessous
de lamoyennenationalede 2.8%

[ Q2 0 & S Nadthiré dmdéitersde f QI SchiFscteyftde cette situation, ainscritce sujetat Q2 SLRONG
desétudes2011 Dansce cadre,il a engagéune déemarcheafin de sensibiliseles entreprisesdu secteuret les
inciter, pour atteindre cet objectif, aaméliorer le taux R Q S Y didécedastravailleurshandicapés

Cestravauxont permis de recenserles bonnespratiquesdes entreprisesdu secteur,de les partageravecles
entreprisesayantdécidédea QS y #anst&teldémarcheet R QF O O 2 YubhddBah&RNA S \éllesdiansla
constructionR Q gghR QI OG A 2 y

Laboite a outil estle premierrésultatde cetravail
Ellerassemblesurun supportunique:
A [ QS vy a &¥irdotntationsnécessaires lacompréhensiorde la thématique « handicap».

A Desouitils et des supportsvisant a faciliter le déploiementR QI O énif&/glide f QS Ydidictedas
personnesen situationde handicap

A LespistesR QI O éommufiémentadmisescommeétant lesbonnespratiquesdu secteursurle sujet

Notre objectif est de poursuivrecette actionsur2012et de pouvoiren mesurerleseffetssurf QI Y St duz N
tauxR QS Y didécPdistravailleurshandicapésiansle transportaérien
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» ﬁ Accéder a la @ccéder au guide
& boite & outils RQdzi A f A&l A

Cliquez sur la partie
qui vous intéresse
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ﬁ La boite a outils des bonnes pratique
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Recruter une personne handicapée

‘}" ) Maintenir en poste un salarié handicapé
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Sensibiliser le personnel au handicap

@ Gérer les aspects administratifs
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5 direct des personnebBandicapées dans les entreprises.
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A Le recrutement de travailleurs handicapés, notamment sur des contrats a durée

indéterminée.

A[S YILAYUASY RlIya fQSYLX 2A RSa

o Pour ce faire, deux rubriques de la boite a outils sont a la disposition des
entreprises pour les aider gecruter des profils dravailleurs handicapés
etamettreSYy dzdzNBE RSa | OUAXAZXNSY LR Z AV A
5S& NHzNAIjdzS&a RIFEya fSaldzsStfSa @2dza L2 dzZNN
les bonnes pratiques des entreprises, des exemples de supports et des contacts utiles.

Pour accéder a ces rubriques, cliquez sur les lierdesisous
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dzuA Sglolril |?o.2r32§£§102 du 11 févrieQOOS,Igs egtreprises peuvent mobiliser les types de contrats
adzAa gl yioa LJ2dzNJ NBLI2YRNB t fSdzNJ 20f A3FUA2y RQSYL
_ Tt CDI, CDD, CIE (contrat initiative emploi), et intérim.
A2y R1‘i:izLescontrats en alternance (apprentissagprofessionnalisationkt les stage®coles.

f

. A ce titre, de nombreusesntreprises ontdéveloppé degartenariats forts avec les acteutsaditionnels
“5 RSt Q@ HEMBIdI, Ca Y LI 2mals auXsbavedes écoles et centrede formation (CFA, AFPX, 0

0o [§ LINAYyOALS RS y2y RAGONAYAYL

A Les articles L1225 du Code du Travail etAZﬂSdu Codve P(—:-AnaI,Amarquent le fait que toute forme de
RAAONRYAYLFGAZ2Y t fQSYOIl dzOKS Sad LidzyAS LI NJ £+ f
R(528dz08 f HIF ASIE S KIyRA O L) Sy Glyd ljdzS Stz yS R2
NBE ONHzi SdzNJ yS L2 dzNN} RSYFYRSNI £ dzyS LISNBR2YYS | dz
Al S NBONHziSYSyid RQdzy (GNF @FAffSdz2NI KI YRAOILISE 0OQ
1 globalementidentique au public valide mémes structures, mémes circuits, mémes pratiques.
T basé sur le niveau des compétences de la persamiglus, ni moins
T qui peut aborder le theme du handicgp + O2yRAUGAZY RQ S @2 ljim#8N ()S ]
aptitudes du candidatouparsesSaz2 Ay a RQI YSYIFI3ISYSyd k |RIFLWIF G

4 Une forte satisfaction des entreprises wsvis du recrutement TH !

A 93% des entreprises sont satisfaites des recrutements TH effectués
A 87 % des personnels des entreprises qui embauchent des TH ont jugé l'initiative enrichissar\/ltg

—
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Temps de travail / horaires décalées / de nuit Travaux en milieu poussiéreux / humide

D®pl acement s dans | e cadr  Contact avec des produits ou matieres allergisantes

Travail intérieur / extérieur Présence d'escaliers / marches

Travail debout / assis [/ position alternée Utilisation de machines dangereuses

Travail avec contorsion Utilisation de machines avec \ibration

Travail en hauteur A Travai l stressant (ca n
g‘ g\éi%cgo:ﬁl a S b4 Travail de précision w,/

Travail avec bras en hauteuri Travail sur ordinateur prolongé

Port de charge Travail au téléphone

Environnement bruyant y Contact avec des clients / partenaires / public Ks

Travail au chaud / travail au froid ~ Travail en équipe / seul -
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o QERKJidzr GA2Y Rdz LI2adsS LI NJ NI LI

AhdziNB fS&a O02YLISG4SyO0Sa RS fF LISNaAz2yyS:z At aQl 3
0Saz2Aya S@SyidzSta Sy GSNX¥YS RQFYSyl3aSYSyidao

A 2 ¥insiRudzertain nombre de points sont & passer en revue lors de la description du poste et & valider ave

LISNE2YYS KFEYRAOFLISS f2NA RS fQSYGNBGASYd® Lfa LI

Liste des aptitudes a valider avec la personne handicapée

4. Facteurs clé de succes sur le recrutement TH

A La mise en place d&he de poste adapté® O2 YLINBY I yi fS& O2yRAGAZ2Yy A
AL QAYLIE AOI (A 2R YRS & SY LYNBIOSNEBA dzd RS NBONHzi SYSy i ¢
ftQAYUSANYOAZ2Y RS fF LISNR2YYSXZ Sy Ll aalyd LI Nt
/% AnticipverAau maximumJe processus de recrutemenar il est par nature plus long que pour une personn
gt ARS o1 LJIJISE ' dzE LI NIUSYlFANBaz X000 “mm
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an WAz HdzSa LINA Yy OALISEa LJ2dzNJ FI @2 NA

As5dz FFAG RS fSdzNJ KFYyRAOIFLIE fS&a LISNaR2YyYySa KIFyRA
O2YLISGISyO0Sa NBfIlIiA2yyStftSar RQSO2dziSXo

A 2 Ces Guadlités participent & leur intégration, mai2 Sy G NBLINA &S SG asSa &b 1 NRS
n{SyairoAif AaSN f Qdnehdndicap geut pofedtiellantent todéheBtaut le monde.

1 Informer et sensibiliser au préalable les équipkssque le nouveau venu possede un handicap visible
OLINBOSYANI £t QSYOSF NNF ao o

1t Dans certains caspmmer un «tuteur » pour pallier aux éventuelles difficultés .

m! YGAOALISN £ S& NAEHHHSESRRARSYSESSFHLS RSa &aAldz

aQlF Aadz2NBNJ ljdzS 1 LISNBR2YYS Sy I dz2NI f QI 00§ A 2Y

T Avoir une attention particuliereS G | RF LJASS RS I LI NI RS f QSyd
202 2T A NEB23 NI RSa  (SivL#S ROISEOK Iy Sa Ay G LISy REyd €1

n Observer une discrétion de la part du manager S KIYRAOIFIL yQSa 0 LI &

LISNBR2YY St yQF LI a £ sUNB O2YYdzyAljdzS I dze al f I N

aavdzSEtljdzSa LINBOFdziA2ya t LINBYRN
Al 2yaARSNBN) f Sa LISNE2YyySa KIFIYyRAOIFILISSa t fQS3l ¢

Al yGAOALISNI £ Sa | YSylF3aSYySyida ysOSaal ANBa LJ]2dzNJ T
A9OGAGSNI £ LIAGAS 2dz t QSYLINBaaSYSyi SEOS&aaAts
ACAESNI RS ON}IAad 202SOGAFTA LINRPFSaarzyyStazr 0O02YY
AvdzSaidA2yySNI SiG SO2dzi SNJ RANBOGSYSyd fSa adSyd
souvent la bonne solution les concernant £
OBSERVATOIRE
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o Des difficultés assez importantes sur les aspects de recrutement T

dzii &l @2 A NJ
A Du fait de la crise actuelle, la principale difficulté évoquée par les entreprises est la diminution voire

le gel des embauches.

T Pourlse CJes qui recrutent, les difficultés concernent plusieurs aspects :

1t La difficulté a trouver des profils qualifies
1t Lalenteur du processus de recrutement et le manque de réactivité de
certains partenaires.
1t Des profils émanant des forums, des sites internet ou des partenaires qw
ne correspondent pas au besoin.
n[F ONIAY(GS RS& YI yl 3SHdicaRé»l G2 A NJ
n58a O2yiNI Ay(iSa t f QSE SEHRONGEOUR dz
port de charge, contorsmh@u P
RQ2dziAta Si
0 Malgre tout les bonnes pratiques existent !
A[S& LI NLSYIFINRIGa F2NIa | S Cap Briploi, PAIFEMBINBPAPE, | (
ht/ ! [L! X0 SG tF az2ttAO0AGrGA2y RS OloAySaa RS
A La participation & des forums, salonsandicafés jobdatingsX LJ2 dzNJ & S @gthequé THG dzS |
A Le suivi, voire le tutorat, des personnes TH recrutgesir veiller a leurs bonne intégration.
Al YA&AS Sy LXIOS RS OdzNEdzaz RS F2NXIFGA2Y | @I yi
compétences(cursus généralement financés par le Cap Emploi et/ou le Péle Emploi).

in[ S NBONHziSYSY il RQdzy UGNI @I Af f SdzNJ
faire changer les regards vid&@A & Rdz KI Y RA Ol LJ @yé

OBSERVATOIRE
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A LeGroupe 33 réalisé une cartographie des postes et des aptltudes nécessaires a leur tenue. lls en o
£

RS RdzA LJ2aa)\o)\f)\u$ RQ)\YU$EINJSNJ OSNIFAySa Ge@L.

cfzdaz?H??“é Ré)lf)[lcfg ai@ RS&a LRaildSac:x

LesAeroports de Lyoront mtegre le handlcap dans leur processus de recrutement et ont décliné, pour
OKIFljdzS LlaitdSz £Sa O2yRAGAZ2Y A RQF LIA (ideR&ii ySOSa

0 Exemple de processus de recrutement

A Dans le cadre de leur projet «handicaplesAéroports de Lyoront ajusté IeurAprocesvsuAs de recrutement
de maniere a intégrer la dimension kandicap» £ OK I dzs S a LIS:2 RSLdzAa €S
YL @AYy iSaINIGA2y RS I+ LISNER2YYS cligiexi®A OF LISS® t 2 dzNJ

At 2dzNJ RSO2dzONANI £ S LINPOSaddza RS NBONBuEeSdMSyd A

0 9ESYLI S RQ2FFTNB RQSYLJ 2 A
As5tya £S5 OFRNB RS al LRt ASERVAMRS YR 8zy NE G26HzRSW S y2 (F 3
f idSo

A A

5 |
S48 02y iNI}Ay(iSa tASSa t f QSESNDAcGez B.dz LR & t

0 Plaguette sur le recours aux contrats de professionnalisation
Al Sa O2yiN}YiGa RS LINRPFTSaaArzyyltAraldAzy LISd@Syi
handicapéesPour découvrir les modalités de recours a ces proligiez ici.

o 9ESYLX S RQI duR&udtemsidde paisbrdidsarH

O
A[Q DocLtl Si fSdzy s OSND Nkyzﬁﬁm@ﬁﬁlﬁmlér%@@mmm

FIL @2NRAASNI f QSYLX 2 A Robradécou@ikes @intipadedides dighid? iciO | LS g


http://www.magellis.fr/Observatoire/fiche_d_apptitude_au_poste_3S.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Fiche_fonction_1.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus_recrutement_2.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus_recrutement_1.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus de pilotage.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Offre_Emploi_SERVAIR.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_contrat_professionnalisation.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Aides_recrutement_Agefiph.pdf
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Recruter une personne handicapée
wS G 2dzNJ ¢t

E LES CONTACTS UTILES POUR RECRUTER UNE PERSC

o Le CAP EMPLOI
T | Adké réséal desdp Hmploi est composé de 118 organisasssrant une mission de service public en

O/ § |jdzQA ¢
complément de l'action d®b6le Emploi, a destination des personnes handicapées et des entreprises privé

publiques.
O9ESYL) Sa R ORLesiconseillers C8piEmploi apportent aides et conseils pour le recrutement et l'intégraggmersonnels
handicapés (analyse des postes a pourvoir et des profils recherchés, information sur le handicap en situ
de travail, recherche et présentation de candidats, mobilisation des aides financiéres existantes : contrat

de supports
par I'Etat, prime a I'embauche AGEFIPH ...) Pour découvrir les secligquesz ici

O Contacts utiles
ALe Cap Emploi 0 Le Po6le Empiloi
AtstS SYLX 2A | LI2dz2NJ YA&aaAz2y RQF OOdzSAft f AMdElesh Y R S
RSYlI YRSdzZNE RQSYLJX 2A3X R2yd €Sa LISNr2YyySa Sy aaii

ALe Péle Emploi
> A Sur chaque sitajes référents Handicappécialisés aident les entreprises dans leurs recrutements, en
fQSYLX 2A 1WHINISYFNAFG SO tUdrpocLtl Sé /FLI 9YLIX 2A Y NBO
présélections de candidats, informations sur les mesures, aides de 'AGEFIPH et FIPHFP, transfert d'ex

I dzZLINB & RSa LISNER2YYySad NB&aaz2dz2NDOSdiquazRekBy G A FASSaXLR
o [ Sa |dzZiNka | OuSdzNA RS  QSYLIJ 2 A
A AGEFIPHpartenaire de la politique de I'emploi, I'agence agit en faveur de I'emploi et de la formation d

personnes handicapées dans les entreprises du secteur pligéez ici
dadzNJ £ Sa RA&ALIRAAGATA

A HANDIPOLE &AAGS RQAYF2NXNI GAZ2Y
ressources et documents utiles aux personnes handicapées, aux entreprises et aux professitigueisicic

A Découvrez égalemem ANPLO(cliquez idi, HANDICV(cliquez icj, HANDICAROB(cliguez idi -
AC2NXI A2y SiG SYLX 2A RS& a(:FTREMPUNBRuEZz ik, O2y LN Ga
OBSERVATOIRE

OPCALIAcliguez igi, HANVOI(cliquez ic) BSERVATOIR

AlLes autres acteurs
RS

des Qualifications de I'Aérien



http://www.capemploi.net/employeurs/conseils-aux-employeurs/conseil-1/
http://www.pole-emploi.fr/employeur/les-incitations-a-l-embauche-des-travailleurs-handicapes-@/suarticle.jspz?id=4787
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus de pilotage.pdf
http://www.agefiph.fr/
http://www.handipole.org/
http://www.hanploi.com/
http://www.handi-cv.com/
http://www.handicap-job.com/
http://www.tremplin-entreprises.org/
http://www.opcalia.com/index.php?id=2421
http://www.hanvol-insertion.aero/
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A En France, sur 10 personnes handicapéegoste,d Sdzft SYSy i m LISNE2YYS | ¢
poste./ SOA RAUG X

A Une situation de handicap va A[S KFEYRAOILI RQdzyS LISNE
LI NF2A&a Sy &aQF 33N} Jt y i utsdrismdricdpSsi ilest malxécuyu si il occasionne
anticiper et réfléchir a des solutions de RSa RAFTTAOdMz i$Sa LINRTSaa

YFEAYGASY RlIya fQSY LJf‘ A Addsngagrietiles Resonnes handicapées permet
LINBOSYANI £ S& N alj dzs REVEVAII £ WHzRSa ®& LIS RS LINZ «

| A
Al QF LILIF NA i A 2%.%9
2

handicap chemn
alktlINAS 2dz

Al S KIFIYyRAOLI L)
gue dans 20% des cas,
|l dz& & A  ap@beBdr (i

R (de s@pBtat de zanténgcessite parfois un la confidentialit¢ deslémarches de maintien aux
changement deposteou une modification de ses yeux des autres personnels. Pour autant des
conditions detravail. démarches de sensibilisation sont nécessaires.

~

aa[S YIAYUGASY Sy L2aG6SY RSa RSY

ACI @2NR&ASN £ QF OO0S&daaArAoAfAlS Si ft QSNH2y2YAS RS ¢
RQI YSTA2NBNJ f Sa O2y Rxdskadaged. RS GAS LIR2dzNJ f QSyasSy
Al QSy3r 3 NSYy i NBSINAZRESNI SG £ NBFEAASNI £ Sa RSYly
est un vecteur de bouche a oreille positif pour encourageRIEIH. »O
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sur le handicap
AMaintenir un _;":-“ ,Q 2—, o é/
salarié TH en poste *"l)_, Lesservices La Direction RH . /| Lesdiferentes Les y
Aldentifier et médicaux identifient et analyse la situation de Y @ 0hyoSa RSolutiomsSonil

analysent la situation se concertent pour mises en

handicap et recherche >

accompagner les
salaries TH

AlLa reconnaissance
du handicap

AlLe cas des ECAP

O9ESYLX Sa
de supports

O Contacts utiles

MAGELLIS

RS KIyRAOL

A Le médecin du travail et /
2dz £t QFraaradl yi
expliquent au salarié les

L2aaAoAt AdGSa | rcheie (
RK 0 S X0 NB LINehsigustion!

oOwvel T AYy@lLfa
V Silepersonnele souhaite,

R®P &z Rt @02 § K

reconnaissance du handica

A Les instances médicales
prescrivent une inaptitude pou

tout ou partie du poste occupé.

LIRS &
A Dés que la situation

I BQAZOMI A §dzR S
AYRSLISYRFYYSyi
démarchexe RGTNE v

du salarié dans le but de

RIGPREVPT FON BrepiQly
pVv

dzy’

Son état de santé et son ét
RQSaLINR I
Sesaspirations et
motivations

rv

Les restrictions d'aptitude
formulées par le médecin

Ledescriptif précigle son
poste etles contraintes

A Les instances médicales, R
S URPAMRpP&Yetiorf dbsS S
U risiiEsd/éventuellement la
b hiétafttlie du salarié en
YuésfioR, 8eoncertent pour
trouver une solution :

at de travail, avec ou sans

aménagement ;

V
différent au sein de
I'entreprise, avec ou sans
aménagement formation
Le reclassement sur un po

dans une autre entreprise,
qui implique souvent le

SV Le maintien au méme poste

Le reclassement a un poste

physiquesyui y sont liées.

licenciement
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A Le handicap est un sujet trés personnel et souvent tabou dans les entreprises (craintes des étiquettes
FTNBAYya £ ftQS@2tdz0A2YyX0d ! 02NRSNJ OS 0elJS RS adz
Ce sont avant tout, les instances médicales qui peuvent repérer des situations de handicap et aborder le
avec les personnels concernés.

A 1l est absolument fondamental que ce soit le personnel handicapé qui fasse la démarche de se faire
connaitre auprés de son entreprise 2 A G LJ- NDS [jdzQAt Sa RS2t RSGSY
a2A0 LI NDS jdzQAf &a2dzKIFIAGS siGNB | éézvul 3yS RI ya
l AYyaAZ LI2dz2NJ f QSYdNBLINAAS  Sa SOASNARA NBaidaSyida N
ou reconnaitre. Elles peuvent néanmoins :
1 Réaliser des campagnes de communication / sensibilisation visant & démystifier le handidape
comprendre en quoi il peut étre intéressant de se faire connaitre et reconnaitre.
nmaSGiNB, Sy LIfIFOS RSa YSOFyArAaySa LISN¥Sadlyld R
RQ2 dzlghdk RPOSHU RS LI NJAYy3IS 22dNJ RS O2y3Sa LRdNI STFS
nmwStlF&@SNI Idz &SAY RS f QSY (i NBLINR &S dnEmtiodsaweyls& a
handicap et développer ainsi le bouche a oreille autour de cette thématique.

~h

an [ S& SNNBIzZNBE t SOAGSNX

A Cette démarche ne doit pas étre source de discrimination positive (ex : acceés privilégié a pedtiay
afin de ne pas étre source de jalousie aupres des autres salariés

Al'yS LINAYS LR2dz2NJ £ QF OGS R t$htenprétde par ledzalaNds Heivatre ghBeprisk, &
y compris le§Heuxmémes. »O
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0 Etre reconnu en qualité de travailleur handicapé (RQTH)

A La reconnaissance en qualité de travailleur handicapé est souvent un pré requis nécessaire, pour la
LISNE2YYS KFEYRAOILISS S LRdz2NJ f QSY G NBLINA &S LJ2 dzN
RSYINOKSa RS YI A gditd rEcgnndisbayiced pefn@tSaskif 2 A &

58S 0SYSTAOASNI RQdzy S OS NIi(duiég ds préeani@doudle) intereyitiorRdes/ 3
FFSNByiGSa AyadlryO0Sa RS f QSYGNBLINRAAS LJ2dzNJ N
SYSTFAOASNI RQIFIYSY | ASYSYAVI ROSEIZBII NI 22! RS C
SYSTAOASNI RQlI 002 Y LilaBsyeS dfffergnies démardni{sldaiarcies” A y
AaUNI 0APSazr F2NXIFGA2Yy S S@2ftdziizy LINRPFSaa

4n! TFLENRSNI Sy YSY2ANBX
A Toutedémarche de reconnaissanait resterconfidentielle : seule la médecine du travail, la Direction

RH, IeclgrrfspogdantAha,_ndicaat éventuellement la hiérarchie sont informeés et/ou parties prenantes.
a

%QC%%Hawement au%i(lilées recuda,RQTH ne pénalise nullement les personnes handicapies leurs
RSYIFINOKSAa LISNER2yyStfSa oO0ONBRAGAZ FaadaN» yoSa RS

R

o Pour se faire reconnaitre :

A Adressera la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) un formulaire de demand
NBEO2YyYylAaalyoS SO dzy OSNUAFAOFU YSRAOIFf NBOS
fonction de la nature de la demande.

1t Pour trouver la MDPH la plus proche de chez vdigjez ici

1t Pour télécharger le formulaire de demande de reconnaissasliceiez ici O

.
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o [ §a SYLX 2rAa ysSOSaaArilGlyid RSa 0Oz
A La réglementation :la loi tient compte de la situation des établissementgii ont
une partimportante 2 9 Y Lifé@edsantR S& / 2y RAGA 2y a RQ! LI
Depuis févrieR005, la prise en comptges ECAP vieenh diminution de lacontribution,
Sy F2yOiA2y Rdz (l dzE RQ9/ RQIENBASENB ROY
effectif d'assujettissementx100):

- { A G} dzE R @t appliquer ury cogfficient de minoration au montant
de la contributionCoefficient de minoration 4-(1.3xtauxRQ9 / ! t O ®

- { A G dzE R Qéntohtant d§la gomtrikifidh seragal 340 fois le Smic
horaire par bénéficiairananquant(et non 400, 500 ou 600 fois le SMIC horaire).

Pour avoir un exemple de calcdliquez ici

Al Sa 9/!t Rdz a50i0SdzNJ RS f QI SNASY oRzyylS
RO2 dZ[jTT[ }gg:s%r;r;zlgladlgants Commerciaux et Techniques - _
Tt Livreurs et coursiers "E’

T Autres agents et hotesses d'accompagnement (transports, tourisme)
1 Conducteurs : routiers et grands routiers, conducteurs qualifiés d'eixgins

4a ECAP et maintien en poste : une vraie problématique =%
Al Sa GeLrRfz23rsa RQSYLX 2A O2yOSNYysSSa 3
AAlGdz2 GA2y Sy @dzS RS fI NBOKSNODKSNI RSa
Aoy Y2yGas fF YA&AS Sy dzzONBE RS YSadza2NBa
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MAGELR

@9-9at[9 5Qh

0 ExempledRA I Jy 2

Fhadele & bi9FakiNRas i dz
RQS G2t dziAz2y | dz &

. _€lements de ce diagnostaiquez ici
RQ2dziAf a S

0 Exempledéi 2t dziA2y RS YIFIAYGASY RI V3

Astya £S OFRNB RS al LBABENANBHOHSIG@SECEoRpagne plusidurs pemssnfiel:
dans desnaintiensR I ya f QSYLX 2A® t 2dzNJ RS O2 dzONAX NJ diguéz ica & y U

0 ExempleRS & dzLILI2Z NI RQAYF2NXYI GA2Y 6
A La CNSACaisse Nationalde Solidaritépourf W! dzii 3 of B DREEP (Délégati@énéraleat W9 YetJt
R Q3 1XFération Professionnelle) ont publié en 2008 un guide sur la RQTH. Pour téléchargguidecliquez ici

A [ QSy i N&icisodrgBropretél O2 YYdzy Alj dzS t f QSy arSsWppdrtS RS &
ROQAYF2NNIFGA2Y &dzNJ £ S& Ay (SN Bour téechargeNds suNfseiljfey ifidz

A De nombreuses entreprisesommuniquentavec le bulletin de salairedzy S y 2 1S RSuklg F2 N
handicap et ses modalités de reconnaissance. Pour découvrir une lettrectigpgez ici

> >

R
S

A La visite de pré reprissuite R Q drét de travail moyenne ou longue duréest une bonne pratique qui
LISNYSG RQFydAOALISNI f Persomnalsétitd & briemdr yeis led darBavchds LasdteurR
adéquats. Pour télécharger le déplianliquez ici

0 ExempleRQlI ARS& NBfI 0AGS& | dz YI Ay
AlQID9CLt |l 2FFNB dzy OSNII AY yaourdesl&rscmﬁbtsARSa K dzy

handicapées en poste et a destination des entreprises. Pour découvrir cesclimlees ici. O_
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http://www.magellis.fr/Observatoire/diagnostic_situation_handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/explicatif_rqth_CNSA_DGEFP.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Informations_RQTH_Derichebourg.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Lettre_d'information_RQTH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Lettre_d'information_RQTH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/depliant_visite_pre_reprise.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Aides_maintien_Agefiph.pdf
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AlLe SAMETH

AlLes MDPH
Al Q! aadzNY vy

MISERR

f

LES CONTACTS UTILES POUR MAINTENIR UN SAINGRIE
SON EMPLOI OU FAIRE RECONNAITRE SON HANDICAF

Tlhdzi al @2 A NJ ) . L e Ao C.
o [ S {'ag9¢cl oOo{SNIWAOS RQ! ARS || dz a

- [ S+ 35Sltadz {1 a9¢1 X Sy LI NILSYIFINRFG | SO fabentlds &
a Qt&r%u(\jlglrjug]{\égo%tionsgévé ddzNBE RS YFIAYGASY RIEya fQSy i NBLINR A
salari¢ et son poste de traval S NJA OS FAYlFyOS LI NJ f Q! D9CLt |
A LesserviceY AYF2NXNI A2y &adz2NJ £ S& RAaLRaAGATFa Sid |
maintien. Pour consulter les coordonnées des SAMEIGtEZ ici

0 Les MDPH (Maisons Départementales des Personnes Handicapee

lj
S

>
¢

A Les Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH), présentes dans chaque départe
.. az2yid QKINHSS&a RS fQF O0dzsSAf SG RS fQF002YLJ 3ySY
O S gu?cfi'/etfurliiqﬁe%ﬁlr toutes les démarches liées aux diverses situations de handicap, en lien avec la Cai
brGA2y I fS RS {2fARIFNARGS LI2dzNJ £ Q! dzii 2 y 2 Y &li§uezdci b { !

0 [Q ! 84dNF yOS al I RAS

A Le Contrat de rééducation professionnelle en Entreprise : signé par l'organisme de Sécurité Sociale,
I'employeur, le salarié travailleur handicapé et la Direction Départementale du Travail, de 'Emploi et de I
Formation Professionnelle (DDTEFP). Il permet la réaccoutumance a l'exercice de I'ancien métier ou la

formation & un nouveau métier.
A Les actions du Service Social des Caisses d'Assurance Maladie (individuelles collectives)

A Pour en savoir plugliquez ici o

p——
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http://semaine-emploi-handicap-agefiph.com/docs/depliants/Coordonnees_Sameth_avril_2010.pdf
http://www.cnsa.fr/rubrique.php3?id_rubrique=52&CPMDPH=75
http://www.ameli.fr/employeurs/vos-demarches/maladie-professionnelle/dispositifs-pour-prevenir-la-desinsertion-pro_mayenne.php

@ wS 2 dzNJ b

a9¢¢t¢w9 9b s!'+w9 !'b9 5;al w/ | ¢
[ RSYIFINODKS NBIfA&SS R YUINBE TS
avant tout par un engagementforRS f QS y (I&gjegNRhanSicap d
A 'y Sy3alr3aSySyd adz2NJ S RyzR BQRDAHaritag»h BINI
dzyS ' YoA A2y S dzyS @2t 2yGS OfFANB S LI NI
dzyS 2NHlIyAal A2y RSRASS ONBFSNByYyi(Hz /htL[ X0
des moyens alloués (humains, matériels),
RSa LINRPOS&aadza Si RS&a Y2RS&a RS F2yOuA2yySYS
A Un engagement sur la forme, par une mobilisation des personnels a tous les niveaux
602YYdzy AOIF GA2Yy S aSyaroAftAialiArzys F2NNI
UnSy 3l 3SYSyid RIFya I RdzZNBS3Z déans bk @yrsamigue deS
‘ changement culturel qui peuprendre parfoisdesl Yy SSa | @ y i réBuldtsi {

4 3 3 43

t 2dzNJ FIF OAfAGSNI £ YA&AS Sy dzdzoNB
4 rubrigues sont a disposition dans cette boite a outils :

{ ONHzOUO dzZNB NJ f Q
autour du handicap

. I dzi NB T2 NXYE
Gérer les aspects T GRVLT B I
el EuiEs le travail en EA/ESAT

WR{\NSsrisibilset 18 personriel
"/ au handicap
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f

4@/9 v, QL[ ClI ;¢ {!xxhLw X

st QY &S d3E SG 202SO0GATA RIFya ft YA
Al £2A KFEYRAOIFL) RdzZ mm CSONASNI wnnp SaG tF 24
SYGNBLINAAS RS LJ dza cRS WS A ISINBENRYS/ES f R Q.2 YN S2dENI NR Q o
5 ya €S OF a Ay d&agacsnnéd edof (500BdamNakrsote hahdicghée manquante.

A Une politique Handicap peué¢pondrea 3 enjeux forts :
TUnenjeusocial / sociétak{ Q FFANXSNI O2YYS dzyS Sy
responsable.
TiUn enjeu damobilisation interne- Mobiliser lespersonnelssur un sujeta la
fois universel, sociaéthique et qui concerne tout un chacun.

Jeuec omique-{ F GAATFTIANB t fQ206ftA3IlFGA2Y
RQ2 dzqn% ‘fan?del %Inallte

A Unedémarche transverseu tout le monde est concerné,
TiCarchacun peut étre un jour confronté a une situation de handicap.
miCarla gestion du handicajpuche tous les services, toutes les fonctions de
f QSYGNBLINRA &S D

4 Les erreurs a éviter

A La gestion du dossier Handicap peut pas étre exclusivement traitée sous un angle économigue
portée sociale et parfois méme intime des thémes et interlocuteurs rencontrés imposent une attention
particuliere afin de garantir le succes de la démarche.

ALl YAaS Sy dzzONB R Qdzy 8émadshe durieldngzérme ds gefohsihgaged a
AQF GSNBNRY (G FNHOGdzSdzasSa ar SttSa a2yd NI 2dzNE dz
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N~

ot [154: ksESAa RS G NI @EHndicap» RQdzy' S L2 A

A 6axesdetravailD2 YLI2 ASyd 3ISYSNItSYSyd f I havdicaps: Sy dzdzd N

MK [Q2NBFYAAlFGA2Y RS f QSY G NBLINRAS
autour du handicap :
Les ambitions / objectifs de

RESPOYEEND R 6

les acteurs, les outils g
permeitent d
Frefien; ds g

R

6/ Les conditions de travail
Si tSa awsoda
- Les obligations légales
[QI OO0SaaAroAfAlS
(fux?evyRéui\z)/a
san e et secunte
- Les conditions de travail

§2/ kegegruteMeniies i dNg a =

personnes handicapees :

- Les processus de recrutement

dzE Les postes a pourvoir et leur adaptation

S I alk%ontraintes des personnes handicapées
-IQAYUSANIGA2Y REya f

équipes

3/ Les travailleurs handicapés en
L2adsS Saé € Sdz2NJ YIFAYy (A

- Le recensement des situations de

gandﬁ;?ﬂ etéeﬁ ragcompag nement.

2 dIZ rqces susdﬁg ecorwalssance en
RIIlte de travailleur handicapé

- Les adaptations /aménagements
de poste

5/ La sensibilisation des personnels

- Une meilleure connaissance du
handicap pour faire tomber les
barrieres psychologiques

4/ dzi NB T2
L £ QSYLIX 2A
RS Becosas achats
- Les opportunités de recours au
milieu protégé et /ou adapté

- La connaissance des EA/ESAT et les
partenariats éventuels

- Le réle de chacun dans la
YAAS Sy dzdzd
démarche handicap

O
..
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«j/g v QL[ C!'!¢ {!xhLw X

i [x8da s hINR Y OA LI £ Sa

A Un projet handicap est généralement découpé en 4 macro étapes :

de la situation de
f QSiGl ot A

a:a L& stkuStaiztion
de la démarche
A asS YﬁSnjdluap

L] YAAS
du projet et du plan
RQI OGA 2

Sl LIS a

RQdzy S K

L UEdpithtadse
et le suivi des
actions

A Audit des fonctions

R ﬁ%tsd‘n g(fnl%navall

V ldentification des

f SOASNA RQ

des freins potentiels.

AwSlttAaaldaz

RQlI OdA2yao

V Dans certaines
entreprises le plan
RQlI OldA2ya
de maniere
participative avec les

acteurs clés du projet.

L

A Définition de la
aouvernance du projet :

V/i2YLRaAlA2Y
de pilotage

hOnbhiRaYioh deS [gllotes

stratégiques/opérationnels

W BRERYy 1L A Yy
A Définition des objectifs &
court, moyen et long terme

WA Refinition gybpdast 4 o
A Contacts avec les
partenaires externes
ASSTAYAGAZY

communication.

|
=

I

A Adaptation des processus
impactés par la démarche :

R Rdey(tertkat Yintdg@tion
V Formation
V Santé au travail

V ats
%d;%ﬁ N@'-F$NB)/U

A Formation sensibilisation
des managers /personnels

A Développement des
partenariats externes

AaxasS Sy dzdzoN
RS

5 A Réunion réguliéres du
COPIL

V' Suivi des actions
V Suivi budgétaire
V Actions correctives

A Réunions ad hoc des
pilotes et du référent

A Animation des acteurs
internes et des partenaires
externes

A Reportingaupres de la

| Ay

 Yifféventdbi
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Tl d

wéijzdzNJ b

QL[ C!! ¢ +hLw X

ii/g v ! [

o [4S5@, akOUSdzNE AYLX AljdzSa Rl ya f

A Traditionnellement les €quipes handicap se composent de la maniére suivante :

ALe référent Handicagoordonne la

G 5E Y

ALe DRhpilote la demarche
RQdzy LIR2AYI
et gere les budgets alloues

(le&tpéﬁL{ rpe (#%It;sga;

Al e corregpondant RH
Aénlent Sur 155 tah Sl
RQSYLX 24 S
des travailleurs handicapé:

ALe correspondant achat
gere la relation avec les

REAZESAT A £ &4 S AlLe CHSCT et les
organisations syndicales
ont un role de conseil sur
ALe correspondant , les aspects de recrutement
communlcatlonpropose et et de maintien dans

YSi Sy duzoNBE RSaAIDINSRKIORSE Rdz GNF ot REYISi2 X I & &
sensibilisation & destination des socialeidentifient les situations de accompagnent aussi les
personnels et des managers handicap des salariés en poste et les personnes en situation de
accompagnent. lls ont aussi un réle de  handicap.
conseil visx-vis de la DRH.

a O2yRAGAZ2YVA
(i RS f QSYUNBLINAAS ¢t

RS NBdza A
Y 2
Lo
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AFiche de fonction
référent handicap
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f

{

@\9-9at[9 5Qh ¢L[ { 9¢ 59 { | tt
0

~ ~ A ~ A ~

Tldz%Ealelz‘JfS RS LIXIYyYyAy3 RS YAaS Sy

A LesAéroportsdelyorda S a2y G Sy 3l 3S& RSLIWZA A& wnnd RIya dzyfe
handicapés. Pour découvrir les différentes phases qui ont composé ce @itz ici.

RQ2dziAfa Si
0 Exemple de processus de pilotage
A[S LAf2G1I3S RQdzy LINRP2SO KIFIYRAOFLI LI &aa&SsS LJ NJ dzy
différentes étape<liquez ici.
GA2ya
0 ExempledeplaiR QF OGO A 2y &
At 2dzN) A &adzZl £t AASNI dzy SESYLX S Refiguezicil y RQlF Ol A2y &

0 Exemple de budget
Aslya €S OFRNB RS I YAaS Sy duzdNBE RQdzy LINE2S
Gt 2NAASNI €S O2HU RQdzy LINE 2SI cliguexi® A O LI® t 2 dzNJ

0 Exemple de fichéde fonction «référent handicap»
A Pour visualiser un exemple de fiche de fonction référent handitigpez ici.
2O

—_—
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http://www.magellis.fr/Observatoire/Planning projet handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus de pilotage.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plan_d'actions_handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Budget_demarche_handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Fiche_fonction_referent_handicap.pdf

du handicap. f

O/ & IjdzQA f

O9ESYLX Sa
de supports

O Contacts utiles
AlQ 'D9CLt

AlLes cabinets consei

[9{ /hbe¢!/¢{ ' ¢L[9{ th!w ac
POLITIQUE HANDICAP.

Todfi Qalpwg CNI t | ageﬁph\é

A Association créée par la loi du 10 juillet 1987 et reconduite par celle du 11 février 2005

R Q2 dzii Organismepgritaire, association loi de 1901 avec un CA (associations du secteur du handicap
employeurs, salariés, personnes qualifiées
- Un siege social, 5 directions territoriales, 18 délégations régionales et 310 personnels

Al Sa ESaA RQAYGSNBSYyGA2Y LINA2NAGI ANBE az2yid Y
-fQLFr00sa t fQSYLX 2A RSa (GNY Q@I AffSdNBE KFYyRAO
- la qualification et les compétences des personnes handicapées
-fS YFAYGASY RlIya tQSYLX 2A RSa alflNASa KLy
- la connaissance de la population active handicapée

A[Q' D9CLtIl LINRBLIRAS t fQSYLX 2@8SdzNJ 2dz £ I LISNAE?2
- des services et des appuis conseils (Cap Engdaieth ...)
- des aides et des financements

At 2dzNJ NBGUNR dzOSNJ £ QSyasSyofS RSa ASNIAOSA IcligBR&i |

S

0 Les cabinetsle conseil spécialisés

A Diagnostic / Etat des lieux de votre dossier Handicap

ATARS £t fQStI02NXGA2Y RQdzyS adN}(iS3IAS SiG RQdzy

A Appui méthodologique pour structurer et piloter votre projet Handicap

A9t ro2NXdA2y RQ2dziAfa RS O2YYdzyAOl A2y | RILISa

A Création et animation de formation de sensibilisation pour vos salariés et/ou ligne managériale

Al LIJzA | dz LINPOSa&adzi RS NBONHziSYSyiGs NBO2 y_f))\ aa
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ﬁ/Q v, QL] ClI ;¢ {!'+thLw X

~

0 gk QA BEHSNE U RS aSyaroArtAaSNI tfSa

_ A LaréussiteR Qdzy S REBNY RDRKSLI LI &aasS | gl yd G2dz0 LI N EF
R&ESYdA0Af A&aSNI £ QSy (i NI taMFuniStioh addpRezt uné Sasibiisadtich3lés daiedrs
f QSYGNBLINARAS LISNXYSGGSYd RS FFEANB NBYINBN £S KI-
Al Sa YIFIylFr3aSNER az2yid LI NF2Aa NBIGAOSyiGa ORERSNYI Y
personnes handicapéesls avancent souvent les arguments suivants : les lourdeurs en terme de gestion,
RSANIRIGA2Y RS tF LISNF2NXIyOSz tS3 RAFTFAOdAZ GSa
Pourtant ce sont les premieres personnes a convaincre car : :
Lta a2yl £ £ Q2NAIAYS RSa& NBONHzif
RQ2 g2 A% &5 5d ¢ & GSOGSdNE RS tF 02y\
voire du maintien des salariés TH en poste.

X .NBFX Afa az2yid dzy YIAftftz2y AyO2yidz

S

(@]}

A Il est aussi important de faire tomber les a priori et les

freins psychologiques parmi les salariés, car cela permet : '
n5S FLOAftAGSNI ft QAYGISANI GA2Y RS &l Y
11 De développer les mécanismes de cohésion et de solidarité en interne.
mM5QSyO02dzNF ASNJ £ S&a LISNA2yySta £ asS Tl A 2YYy

an Leserreurs ® A U SN X
A Communiquer de maniére troponctuelleou isolée(ex: La Semaine du Handicajp)) pourrait faire
passer la démarche comme une actiofeu de paille».

A Communiquersur lehandicap est quelque chose de sensible : attention & ne pas stlgmatlser certaines
situations, certains handicaps ou certaines personnes.
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f

wéijzdzNJL
4@/9 v, QL[ CI [ ¢ { ! £xrdedwenX
Je ne viendrai pas‘d\

vers vous par hasard.

O/ ljdaort Fedbfad g @yl FEAGX 9

Al QA Vi SN i ﬁé[ t%rf; . §yGN£LJNJ\éSa YStaSyia Sy
sensibilisation pour sensibiliser personnels et managers:
s LaAcorr]munAlcayon mte[[le,tradltlonneI,IeA: Jouvrngl

RQSY UMBLNR S Y y2uS RS t F
YAaS t f QSLINBdzdS Rdz KIF'yRAOLF
1 Des plaquetteR Q A y T 2 dpdcifigues 2 y
m5S&a 02 dzZNNA S NE ROQAYF2NNI GA
09 ESYLX $& RO2 Iaiaeictjrsgs desfoa"nation / sensibilisation

de supports AX albra £8 KIEYyRAOFLI Sai | dz&
actions de communication originales

11 Des mises en situation du handicap pour les salariés

11 Bandes dessinées sur le handicap

1t Tables rondes internes / conférences sur le handicap

MECKSNGNBE RQSYGNBLINKRASD
1t Clipsvidéotournés par les personnels
11
11
T

AlLes bonnes pratiques
des entreprises

\..

——r -

David,
lmlnnné Motrice Cérébrale
I nbrlmﬂden Toulouse

Supportsh Y i S NI -edining & RQS
Jeuxde sensibilisation / ateliers pédagogiques
Sponsoringsport handicapé)

[P NBdz@&aAdS RQdzyS RSYI NDOKS Kl
&8 OF LI OAGS RS fQSYUNBLINAAS twoY?2
) IIIISEIWAIIIIIIE
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0 Exemplegde supports de communication ou de sensibilisation
Flpdels 5 VPW@ANBMaSa SYGNBLINKRASAE Rdz a50GSdzNJ RS £ QF SN
personnels sous différentes formes :
5 A 5S4 NB dzy A 2y a RQA Yy F 2 NIYRoiir 8é2ofivridedgupRoft utifisé paaPEDEX fpdt
R Q 2 dzisehsibilfser s8simanagediguez ici
A5Sa LJX I IjdzS(i%atRANY REXZ dZONA WI OSt f SlighweRdi, burpdr S
DerichebourgPropretécliquezici.
A Des dépliants @ volets». Pour découvrir celui réalisé par ALY&l4uez iGi ou celui réalisé par
f Q! SNP LJ2 MRlagnaadigqirz Zcidza S
A Des affichest 2 dzZNJ RS O2 dzONA NJ OSt f S ldueziich 8 SS LI NJ £ Q!
A5Sa YIAtAYy3a RS aSyaAroAftAal GAz2y ZPdardécdavyr@eluil |
NBIFfA&aSS LI NJf Q! SNHour Nibu celui réalisS gefrahsaviatliqnBzaes y O S >
A5S8a | NIAOftSa RIya fPdurdéeoavdrNglul réalisé payEifueNi® LINRK &
A Des courriers envoyés aux salaridour découvrir un exemple de courrigiquez ici
A5Sa FTAfYa AyauAaddziazyySfta &dzNJ f Pok tisioriddr CeluiLd
réalisé par REGIONAlliguez icile temps de téléchargement est un peu long).

o 9ESYLX Sa RQARSSa NbwedzSa SuU RS
A Voici récapitulés en quelques lignes les principales idées recues sur le handicap et les principaux
messages de communication utiliséBour télécharger ce documedliquez ici

0 Exemplede plan de communication
A+2A0A dzy SESYLX S RS LX Iy RS 02YYdzyAOl (A2, RSQ
démarche handicapPour télécharger ce suppatiquez ici. OBSERVATOIRE 26
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http://www.magellis.fr/Observatoire/support_sensib_FEDEX.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_communication_ADL.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_communication_ADL.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_Derichebourg.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_Derichebourg.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/trois_volets_alyzia.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/trois_volets_toulouse.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/affiche_lille.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/mailing_aeroport_Marseille.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/affiche_invitation_Transavia.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/article_journalinterne_WFS.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/lettre_information.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/video_demarche_handicap_regional.flv
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plan_communication_exemple.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Messages_cles_handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
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Gérer les aspects administratifs

4@/9 V

D $,NB NJ

I dzi

Df 2aal ANB

wéijzdzNJ b

C!l!¢ {!l+xhLw X
f AL GA2Y RQSYLX 2A

L QL[
52y 20

A" Selon Ia I0|n°2005102 tout établissement de plus de 20 salariés depuis plus de 3 ans et ayant une

[l

A Chaque année les établissemerdssujettisR 2 A @Sy (i

A 2 gutonomle de gestion doit occuper a temps plein ou partiel 6% de personnes handicapées dans son effi

f 11QSyhioNBE ad 455Q1 Olj dzA GG SNJ RS
m[ QSYOo Idide@ddS 5L =
m[ QF ORWSINIEINS \stagiadesds ka forim&tionprofessionnelle
[ QS YLI 2 Nia lanylliBuprdtBg® ét/ou adapté.

YA &S SyaccdidBOS Yy & NBAINKI G0 A a3 SYSy|

QS y grouge buNddbeargherévoyant un programme en faveur des TH.
n[ S @SNAS ¥dByhutioR@Duizgll&t Q! DOCLt | ®

/| 55 %

NBYLIX ANI dzy$ RSOt b NI

handicapés (DOETH) pour déclarer leur situationadgs du handicap9 y ¥ 2 Yy Ol A2 y Rdz 0l

R 20y & NBLINE & S5

CONTRIBUTION b h a .
9FFSOGAT RQI aadz2[59)86 autnsied Y08
- Bénéficiaires présents

- Unités gagnées en sotraitance
- Unités liées aux stagiaires

oe
000

StftSa
5Q! bL¢;

GSNBSY (G dzyS O2y iNROGdziA2Y L

{ x BAUX DU SMICHORAIRE h9 CCL/ L9b¢ ¢! L]

400 pourde®tsde 20 & 199 salariés
500 pour leetsde 200 a 749 salariés
600 pour leetsde + de 750 salariés
1500 pour leetslj dzA Yy Q2 y (i
en matiére de travail handicapé

w9

9 euros en 2011

A Pour télécharger, lormulaire DOETHliquez ici
A Pour télécharger lguide explicatif de la DOETe¢fiquez ici
A Pour réaliser s#lé déclaration rendez vousur https://www.teledoeth.travail.gouv.fr/teledoethd™ -
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http://www.magellis.fr/Observatoire/DOETH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Notice_DOETH.pdf
https://www.teledoeth.travail.gouv.fr/teledoeth/
https://www.teledoeth.travail.gouv.fr/teledoeth/
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QL[ C!'!l ¢ {'!'+hLw X
éﬁ,gﬁyﬁzyyéé NSO2yydzSa ¢NI gl A
5

\Y

O |
I odzu 2 . .y
A La loi du 11 février 2005 prolonge la liste des catégories de bénéficiaires

A 2y T Les titulaires de IRQTHReconnaissance de la qualité de Travailleur Ha

f | délivie pay lagMDPH (ex reconnaissance COTOREP
T LesvicimeR QF OOA RSy (& Rdz GNI G Af aanz F
SYUNIXnysS dzyS Ltt OLYOFLI OAls t SN
Tt Les titulaires de pensicR QA y @1 f ARA G S

S A GdA I ROB ¥ OR @deyR3 1S NI S

[ S 0SYSTAOALFIANBA RS tQ!fft20F0A

NB LINRA a S

Al 3INIXYRS YIFI22NAGS RSa (N} JRéconhaBsmnet enfQuajitdde O LIS

Travailleur Handicapélélivrée par la MDPH* (Maison Départementale pour les Personnes Handicapées)

LIN

T Les démarches de reconnaissance et de renouvellement peuvent prendre entre 2 et 8 mois. Aussi, il
502 ézg%ééal- ANB LJ2dzNJ £ Sa SyuNBLINAaSa SG tSa al fF NX
Po rﬁél&har&eHe formulaire de demande de RQIliHuez ici

Les idées recues concernant le statut deravailleur handicapé»

A En aucun cas le statut de travailleur handicapé ne peut étre pénalisant dans des démarches de crédit
RQlI a4 dz2Ny yOS o / KI Od#fat de ainté iddBpérdgmmers db fstattiBHNI & 2

A La reconnaissance du handicap est une démarche personnelle. La démarche de se faire connaitre co
¢l FdzLINBa RS a2y SYOGNBLINARAS Said Syi?2dNBtRueReSTH» 2
A'yS NBO2yylAaalyOS Rdz KI yRAOFL)I Sai é2dz@§¥(€| aS
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http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_MDPH.pdf
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A 2 }feconductlble Elle dois G NB

Df 2aal ANB
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ii/g v ! [

;pdz['] s B20RPSYdAZY | 98O QI DICLt
La convention esS|gneeS y i NBE t QSXGENBHoNtre SuréBde 1a2ans
|OOQYLJ|'E|)/$S RQdzy | dAa RSa
AN QEVENBLINA 48 408y 3H3S £ NBHCAASNDGGHA RE
1:[[Q! Dv9CLt| aAQS)fEll'EIS ' FTARSNI f QSY G NBLINR &S
RS02dZOKSAX0 S0 &dNIi2dzi FAYFYOASNB O0FAYIYO

t I

A Laconvention permet de bénéficier de conseils et de financements importants de la part ¢
AIQGEFIPH’I-)\éVgé LISNYSG LIk &a RS as 0SNBNJ RS a
QS Yy U NB LINRA

[ QI 002 NR RQSY (G NBLINA &S
al &A 3ydlédnss dNFBrsohn@blyDNIRESQTRMBcadBIE
IV? | NE Y S )/u 0 LJ2 dzNJ oDIRECGETEIoMIEs yéaultass SiiteRUS. LJ- NJ f |
X 4 % f‘uN%EJNJ\as 408y 3F3IS £ NBI f RaDREGCDReY (i S 3
mettre Sy dzdzdmdegenstcdraspondants (budget propre, structure dédiée
ATQFrOO2NR RQSYUGUNBLINAAS fA0SNB f QSYy (i NBLINA a ¢
fAGEFIPH: elle gere son budget de maniére autonome, mais ne bénéficie plus des aides AGE

m! LI AOFGA2Y Rdz LINAYOALIS RS YdzidzZ €t AalGAazy
a2yl RSO2YLIXiSSaz [jdzoStfSa a2AS8y.i RIya RSa
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+hLw X

«i/g vIiQL[ Cl!¢ {

0 Les aldes et dISpOSItIfS existants

Tl dzu al . R . R
ATQI D9 CLt | LJNE L1248 | dzE Sy GNBLINRAaSa Sid I dzE LISN&
A2 RQFARSE FAYFYOASNBaE Si GSOKyAldzSa LIR2dzNJ FFOAf AL

Eh R &tiVaaraang v
m5Ql Ol S dzNE misiad dSpdsitionf deséergiréprises ou des travailleurs handicapés : SAMETH
OYFAYUASY RIya fQSYLX 2A0X /!t 9at[ hL & NBONHzi SY:
11 De moyens proposéscursus de formation, bilan de compétences, conseils
. TW5QFARSA,. FAY2 YIOXENBE adzNJ £ Sa FaLlSoda RS YIAY(GA:
QSy U NBLINA &S

L[ Qr D9CLt | LINRP LJ2 &S dzy™ Ut 2 3c
a dlsposmon
RQ2 dzil A f e el

- Pouraccéder a ce document en ligokquez ici

- Pour télécharger le catalogue des aides existagligsiez ici

t 2 dzNJ LJ dza EﬁzN;f?SlﬁNP(éfRﬂyxﬂ$é RQ 2y RS O

rendezvous dans larubriqu@ ESY LJX S RQ2dziAf a Si zLJLJ2 NI a
lls;nlCliIlIRE
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http://catalogue-interactif2.timetobuy.net/Agefiph/aidesetservices/
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Catalogue_aides_AGEFIPH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Catalogue_aides_AGEFIPH.pdf
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Formulaires officiels

AdPaur agcéden 2 |d DQE Tiquez ici Pour accéder a sa notice explicativtiquez ici
A Pour accéder au formulaire de demande de Reconnaissance en Qualité de TraMailigicapé cliquezici.

1

B2 QU de suiy

o

De nombreuses entreprises ont mis en place des tableaux de suivi des personnes en situation de
handicapafin de mieux les accompagner mais aussi pour anticiper les différentes échéances (renouvelle
FTAY RS GItftARAGSI X0® t 2dzNJ Ochgetzicit A & SNJ dzy SESY L3}
A[ Q' D9CLt I LINRBL}R&S dzy 2dziAf Sy € A3yS LiPdeNacédelrad:
cet outil cliguez ici.

[ S ddzA RS RSa [ARSa RS Q' D9CLt
A[ Q' D9CLtIl LINRBLR2&S dzy 3IdzZARS Sy fA3IyS RSa&A RAFTFS
aussi des personnels handicapés
- Pour accéder a ce document en ligriguez ici
- Pour télécharger le catalogue des aides existapliggiez ici.
At 2dz2NJ 6 SYSTAOASNI RS O0Sa FARSaz At aQF3aAaAd RS NB
- PourlesPrimeat QAYaSNI A2y T t NR YE QA yLALINSYHAAGINrS@E I 2 AAS
professionnalisation remplir le dossier de demande de subventioliguez ici ainsi que le formulaire
PIE €liquezici).
Pourf S& & dzo @Sy émbaufheR S dzASINGE 2y i S8 dliguezideS 4 R Q9! k 9 {
- Pour toutes leswutres primes remplir le dossier de subventiogpliQuezici)

Lesdossiers doivent étr@bligatoirement valides — ~C

& et préenregistrés par des conseillerd aQ S Y LJt "2"Nb,,
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http://www.magellis.fr/Observatoire/DOETH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Notice_DOETH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_MDPH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_MDPH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/tableau_suivi_th.xls
http://www.agefiph.fr/Pages-non-classes/Simulateur-de-contribution?pageName=01
http://catalogue-interactif2.timetobuy.net/Agefiph/aidesetservices/
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Catalogue_aides_AGEFIPH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/demande_de_prime_insertion.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_PIE_Prime_insertion.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_PIE_Prime_insertion.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_prime_embauche_EA_ESAT.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_prime_embauche_EA_ESAT.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/demande_subvention.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/demande_subvention.pdf
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E LES CONTACTS UTILES

o [ Q' D9CLt I Su €S CLtlI Ct

Fl dzii al.d2 A NJ . 5 L i
ATABEFIPKB &G f Q2NBFYAAYS ljdzA O2ff SOGS fSa O2y G NAOGC
RQSYLX 2A RS& GNY QI AffSdNBE KIFYyRAOILISa®

. Q!D%}%LVHAQTTNS dzy'S Ydzf GAGdzRS RS &aSNIWAOSa LI dzN.

R O2sdzy \dbmmBhINIliSla DOETH, comment obtenir une aide financiére, quelles sont les condi
LJ2 dzNJ O2 y i NI O U S NJ AdmfiBX LO2dINDB S/ y( AcRdvier Achons) OLJfE d2a =
ALeFIPHFB C2y RA L2 dzNJ f QLYaSNI A2y RSa tSNE2YYySa ||y

f Q' DOCLt Il LIRdzNJ fF F2y Ol xlguézididdzof AljdzSd t 2dzNJ Sy

0 La DIRECCTE (Direction Régionale des Entreprises, de la Concurt
RS I /2yaz2YYlIGdA2yZ Rdz ¢NJ DI Af

A La DIRECCTE assure le suivi de la politique d'insertion des travailleurs handicapés dans les entrepr
Elle contrdle I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés, instruit les demandes de reconnaissance
lourdeur du handicap, intervient dans I'agrément des accords d'entreprise relatifs a I'emploi des travaille
handicapés et assure le suivi des entreprises adaptées.

A Pour connaitre les coordonnées du réseau DIRECCTE en Elignee, ici

)
./

p——
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http://www.agefiph.fr/
http://www.fiphfp.fr/
http://www.economie.gouv.fr/directions_services/dgccrf/contact_direccte.htm
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NBLR2YyaS ¢t
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dzu

f

"j/9 vi QL[ C!} ¢ {!xhLw X
Quele diffgrence entre les ESAT et les EA ?

A 120000 personnes TH travaillentdans @<l I 6 f AaaSYSyida SiG { SNBWAOSa
1dzS 1§ 8 1 00dz8Att Syl 84 LISNE2YYSa KIYyRAOFLISSA i
pourraient pas travailler en milieu ordinairéinancées par le conseil général, ces structures ont pour
vocation 'épanouissement des personnes handicapées au travers d'activités a but économique. P
on 9Fé§|27\ Y T2 NYI (0 MIDIGADEGESIATE S & A G S
A 20 000 personnes TH travaillent dans Estreprises Adaptées (EA)
Ces structures fonctionnent comme des entreprises ordinaires avec un encadrement renforcé. Elle
accueillent des travailleurs moins lourdement handicapés que lesdE g&drésentent urtremplin vers

le milieu ordinaire.t f dza RQAY T2 NX I UMEAy & &dz2NJ £ S aAdS RS

Les EA / ESAT proposent trois types de partenariat :

A Contrats de prestationsvente de prestations diverses (cf. liste des prestations Has®utils

A Contrats de fournituresYy Sy 4GS RS YIFUSNASt & RS 0daNBI dzZ RS
LINELINBA OFNIAAlFYFOX LINRBRdAdzOUAZ2Yya FF3INAO2f SaZXL

A Contrats de mise & disposition de travailleurs handicapésns le cadre de ces contrats , un ou

plusieurs salariés handicapés peuvent intervenir ponctuellement ou régulierement dans votre entre
(opérations de triconditionnement,manutention,préparationde commandes.).

an | dF NRSNJ Sy YSYZ2ANBX

As5dz FIFAG RS £ SdzNJ a4 NHzOGdzNy G A2y SiG RSa y2YoNBdza

travailler sur desvolumes importants et/ou sur des prestations récurrentes voire pérennes O
OBSERVATOIRE
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http://www.andicat.org/
http://www.reseau-gesat.com/
http://www.unea.fr/

l dziNBE FT2NX¥S RQlI 0084

les TH : le travail en EA/ESAT Ba) wS 2 dNI ¢

@/9 v QL[ C!'!¢ {!xhLw X

Celj dzQA £ FI daii Lees EAHESAT : comment ¢ca marche ?

A& x XA o | 2A Rdz mn 2dzAttSG mpyt LISN¥YSG | dzE Sy i NB LN
ﬁ\?liéjjg;rsotae}g% 5 S dzé([mcfusmn de partenariats avec le secteur protégé (ESAT) et adapté (EA)..
' A Sa OKAFTFINBAE RQIFFFIANBA ISYSNBa | dzLINB&A RSLeOS

AlLes EA/ESATune Y2Y0ONB RQdzyA(iS&a RSRdzOGAOf Sa @Al OS GeéLS RS 02
NBELIZYyas t { Qh\Ydodries contrats derestations etde fournitures V Pour les contrats denise a disposition de personnel
NbreUB = (prix HT prestatiancolt matiéres leres) @ NbreRQ'! . ' 6 LINJA &colt matieresiNes) (i
AExemples de ® A e ) ' ool 3
2000 x taux horaire du SMIC 1600 x taux horaire du SMIC

bonnes pratiques

& OKATTFNDB MRINITE(G ANBrRfcNEAveRt & Gnités bénéficiaires.

A Qo{!¢ 2dz £t Q9! LI NILSYFIANBE SdaloftAd Sy FAYy RQl)
f
/' SGGS GddSadlriaAaz2y R2AG sdiNB FyySESS t fF 5hot¢

4a Les idées recues sur le milieu protége ne sont pas toujours fondé

ARéaliser des prestations avec le milieu protégécolte pas forcément plus chdt.faut savoir mettre les
91 k9{!¢ Sy O2yOdz2NNBYyOS | SO RQlI dziNBa F2dz2NyAaa
AlLes EA / ESAT peuvent répondeigros volumes de productiofréponse en groupementavec un
niveau de qualité équivalena celui proposé par le milieu ordinaire.

A Sa aSNWAOSa LINRPLIRasSa LINIES YAfASdz LINPGS3TS
ou de mise sous pli traditionnelles : les EA / ESAT proposemprelstations avec un niveau de technicité /
technologie important et qui peuvent répondre a vos enjeux et a votre activité.

86% des entreprises ayant fait appel aux EA/ESAT en sont satisfaites.
OBSERVATOIRE
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l dzNBE FT2NXS RQlFI O00¢&' &

les TH : le travail en EA/ESAT Ba) wS 2 dNI ¢

j/9 vi QL[ Cl} ¢ {!l+hLwX
qu\bIzOudzNJSNJ al LREAGAILdzZS | OKI

Celj dzQA f ¥ I dzi
A Le serwce Achatjoue deux réles preponderant
AvdzQSad OS |jdzS stoIemoteurRI)/a fQIOIszAaAuAZ)/ RS y2dz®SIdzE NJSTfSE
milieu protégé ? - RolefederateunSYu NE tSa RATT S NJS)/U & aAaSNBAOSaA RS f QF
aSyaroAatAralridazy £ ftQSEA&GSYOS RS& 9! k9{! ¢z
ALes EA/ESATine A[Q ' NIAOES wmp Rdz (JRrRE auk étieprsd 0 K D daNEOiASiE D NR
NELEZYyas t §OQh@ityly ¢ SdzNB | LINSES NDSNT TiNRIA  20etesEANESATS RQdzy Y |

AExemples de 554 SESYLX S& RS LINBadGldAzya Aa

bonnes pratiques

AConditionnement(trousses de toilettes, AMise a jour de base de données
cateringg (U NP dza & S& LINB Y A S¥dnressQiduzNdtuments
AEntretien deS eSpaceS verts Almpression des Supports de

A Réponse aux courriers desagers communication interne Externe

Pour accéder a la liste des EA/ES@ifiuezici.

Un levier de recrutement et de sensibilisation en interne !
Aslya £S OFRNB RS LINBaidlidAaAz2ya RS YAAaS t RAaALRA
progressivement et habituer les équipes pour déboucher ensuite steamtement dans une entreprise
en milieu ordinaire.
A Ces partenariats représentent aussifasteur de sensibilisation des salariés expérimentent
notamment la qualité du travail fourni par les personnes handicapées exercant dans ces structures.

_/
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http://www.magellis.fr/Observatoire/Liste_services_EA_ESAT.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Liste_services_EA_ESAT.pdf

f

@ wS {2 dzNJ ¢
Abréviations Définitions

AAH Allocation aux adultes handicapés

AEEH Allocation d'Education de I'Enfant Handicapée

AGEFIPH Association de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapées

APAJH Association Pour Adulte et Jeunes Handicapés

CAP EMPLOI Réseau national d'Organismes de Placement Spécialisés au service des personnes handicapées et des
employeurs pour I'adéquation emploi, compétences et handicap

CDAPH /| 2YYA&daA2y RSAa RNRAGA SG RS fQldzizy2YAS RSa LISNRE2YY

EA Entreprise adaptée qui emploie des personnes handicapées leur permettant ainsi de travailler dans le milieu
ordinaire dans des conditions adaptées a leur besoin

DOETH Déclaration annuelle obligatoire d'emploi des travailleurs handicapés

ECAP t240S8 SEA3SI Yyl RS&a O2yRAGAZ2YyAa RQIFLIIAGAZRS LI NI A OdzZt A8

ESAT Etablissement et service d'aide par le travail qui emploie des personnes handicapées, ne pouvant
momentanément ou durablement travailler dans le milieu ordinaire

MDPH Maison départementale des personnieandicapées

OETH hoft AIlLGA2Y RQOYLIX 2A RSa ¢NIQGFAffSdNAR | I yRAOILISa

RQTH Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé

SAMETH Servicad'aide au maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés

TH Travailleur handicapé

VAT Vie au travail

Cliquez pour retourner a Iaej @ @ & 6 ol nns"’nﬂngm
partie qui vous intéresse = : e
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arAidsS AYOISNYySa Si
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chaque page permettent de naviguer de thématiques en thématiques et de rubriques en rubriques.

o[+ LI 3IS RQlI OOdzSAf
f Slj dzS ¢
thématiques en thématiques.
/I QSad t+ Lk EIS OSy

4 NJ
LR2AYyOG RS LI} aalkasS 206f

C
f QdziAft A&l GS

2 Chague padiSde tzyioite d2oMtilidstA
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Mettre en ceuvre une politique
handicap

#) CEQU'IL FAUT SAVOIR...
4 cea

© Ce qu'il faut savoir

manquante,
- Une poitique Namfrap pet répond 3 enjeux forts

ton:
-Car 2 gestion du handicap touche tous les servicss, toutes Jes fonctions de
Fentreprise

Les erreurs a éviter

particuiére afin de garantir le sucoés dela démarche.

Pagesuvante P A §
[ E————— |

dJkebldubriqueS ES Y LX S a

Glassaire Guide d'utilisation
@ Retoura Faccueil

o Enjeux et objectifs dans la mise en ceuvre d’une politique handicap

+ Laloi handicap du 11 Février 2005 et ks loi sur Fégafité des chances du 31 Mars 2005 impose 3 chaque
entreprise de plus de 20 salariés Femployer 6% de collaborateurs porteur d'un handicap.

Dans le cas inverse, fentreprise paie chaque année environ 4500 €environ par personne handicapée © Exemples d'outils et

conomique - sststaTe  Ponisston & mpb i et diminuer lemontant

- L2 gestion du dossier Handicap ne peut pas tre exdusivement traitée sous un angle économique. L2
portée sociale etparfois méme infime des thémes etinteriocuteurs rencontrés imposent une attention

- L3 mise en ceuyre &'une potiqUs andicap et une démarche sur le long terme. Les acions ensszées
g savéreront fructususes 5i elles sont uites.

U'AGEFIPH &t le Pile Emploi offrent un certain nombre d'aides iéres pour X,
4) BT i o e e T ncpi‘ﬁ ces glover i@ T

RQ2 d:
et contacts utilesrenvoie a des fichiers situ

N surluf Sed/&Uiitietneta & deSsitdsiNgb
3R Un& dbnnéxion intetpledlelt Msbedsaire pour
dzNgltteindre ces fichiers.

Glossare | Guide &'utiisation
@ Retoura Faccueil
@ EXEMPLE D'OUTILS ET DE SUPPORTS

o Exemple de fiche de poste
© Ce qu'ilfaut savoir P fi po
- Lz adropons de Lyon ont indgrd Is handicss dans eur procsssus g recsmen mrom ddcind
chaque poste, les conditions d'aptitudes nécessaires. Pour accéder 3 une fiche de poste g id.

de supports. o Exemple de processus de recrutement

- Dans le cadre deleur projet shandicap =, Eaemponsdel.yo
maniére 3 intégrer fa dimension « Inmfmp achaque étape, dey
Fintégration de 'a perzonne handicapée. Pour Sécouvrir ce process

- Pour découvri le processus de recrutement simpiié (macro

o Exemple d'offre d'emploi

- Dans le cadre desz poitiaue tenmeprise
recrutement contraintes liées 3 fexercice du poste. Powr découvrir cette offre d'empig o

o i o
+ Les contrats de professionnafisation construent Lne bonne oppostusit—gidrisrer
? W/ handicapées. Four ddcowvrr les modaitds de recours 3 css profild gioues i,
g |
v '[ o Exemple d'aides relatives au recr déolinb

Pour passer de la thématique Recrutement a la
thématique Maintiendan$§ QS Y LJX 2 A LJ:
f Qdzi At A&l §SdzNJ AaSNF 206 ¢
RQIF OOdzSA W &0 2 ¢zNIt B Ssh/pneBediC
en haut a droite de chaque page.

Les liens sur la gauche Les boutons

permettent de naviguer «précédents» et

N \[/
- Pour la rubriqued E S Y LX SAé IfRAQ 2 dzii
O0Sa ftASya LISNX¥YSiGGSyi

I dz & SA Yy R Q«suivants» permettentid récupérés lors de notre action denchmarking
- Pour la rubriqueContacts utileshA £ a QI 3,
vers les sites web des différents partenaires.

Cliquez pour retourneralat @ m 9 6 ‘ e
partie qui vous intéresse - e

) 2 dz LJ & & SNJ R de naviguer au sein
rubrique a une autre.

RQdzyS YsYS
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