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Le transport aérien ƴΩŀǘǘŜƛƴǘ pas ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ de 6% de travailleurs handicapés en interne des entreprises, loin ǎΩŜƴ 
faut. Le taux d'emploi direct qui se situe à 2.37 % en 2009, est certes en progression mais il se situe en dessous 
de la moyenne nationale de 2.8%. 

[ΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ paritaire des métiers de ƭΩŀŞǊƛŜƴΣ conscient de cette situation,  a inscrit ce sujet à ƭΩƻǊŘǊŜ du jour 
des études 2011. Dans ce cadre, il a engagé une démarche afin de sensibiliser les entreprises du secteur et les 
inciter, pour atteindre cet objectif, à améliorer  le taux ŘΩŜƳǇƭƻƛ direct des travailleurs handicapés.  

Ces travaux ont permis de recenser les bonnes pratiques des entreprises du secteur, de les partager avec les 
entreprises ayant décidé de ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ dans cette démarche et ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ une dizaine ŘΩŜƴǘǊŜ elles dans la 
construction ŘΩǳƴ plan ŘΩŀŎǘƛƻƴ.  

La boîte à outil est le premier résultat de ce travail.  

Elle rassemble sur un support unique :  

Å[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ des informations nécessaires à la compréhension de la thématique « handicap ».  

ÅDes outils et des supports visant à faciliter le déploiement ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ en faveur de ƭΩŜƳǇƭƻƛ direct des 
personnes en situation de handicap.  

ÅLes pistes ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ communément admises comme étant les bonnes pratiques du secteur sur le sujet.  

Notre objectif est de poursuivre cette action sur 2012 et de pouvoir en mesurer les effets sur ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ du 
taux ŘΩŜƳǇƭƻƛ direct des travailleurs handicapés dans le transport aérien. 
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Accéder à la 
boîte à outils 

Accéder au guide 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

Cliquez sur la partie 
qui vous  intéresse 

INSERTION ET EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPÉS 
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INSERTION ET EMPLOI DES  
TRAVAILLEURS HANDICAPÉS 

La boite à outils des bonnes pratiques 

Recruter une personne handicapée 

Maintenir en poste un salarié handicapé 

Sensibiliser le personnel au handicap 

Gérer les aspects administratifs  

Cliquez sur la partie 
qui vous  intéresse 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
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!ǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ¢IΥ 
le travail en EA/ESAT 
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wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

o Pour ce faire, deux rubriques de la boite à outils sont à la disposition des 
entreprises pour les aider à recruter des profils « Travailleurs handicapés » 
et à mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ  
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o [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴƛǘƛŞŜ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ tǊƻǎǇŜŎǘƛŦ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
vǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ŞǊƛŜƴ privilégie les actions Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
direct des personnes handicapées dans les entreprises.  

±ƛŀ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ 
ǘŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ōƛŀƛǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Υ  

ÅLe recrutement de travailleurs handicapés, notamment sur des contrats à durée 
indéterminée. 

Å[Ŝ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Ŝƴ ǇƻǎǘŜΦ  
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Recruter une personne 
handicapée 

Maintenir en poste 
un salarié handicapé 

5Ŝǎ ǊǳōǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊŜȊ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ 
les bonnes pratiques des entreprises, des exemples de supports et des contacts utiles.  

Pour accéder à ces rubriques, cliquez sur les liens ci-dessous 

NĶ×ĊħĄĖú ×ŉ Ą× Ċ¥úĎŉú×Ď Ì¥ĎĿ ĄĶ×ĊħĄĖúß 



wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Recruter une personne handicapée 

o [Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƴƻƴ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ 
ÅLes articles L122-45 du Code du Travail et 225-1 du Code Pénal, marquent le fait que toute forme de 
ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝǎǘ ǇǳƴƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛΦ   

5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŜƭΣ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǳƴ 
ǊŜŎǊǳǘŜǳǊ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǎŀǳŦ ǎƛ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƭΩŞǾƻǉǳŜΦ 

Å[Ŝ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞΣ ŎΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ  Υ  

π  globalement identique au public valide : mêmes structures, mêmes circuits, mêmes pratiques.  

π  basé sur le niveau des compétences de la personne, ni plus, ni moins 

π  qui peut aborder le thème du handicapΣ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜǎ limites ou 
aptitudes  du candidat ou par ses ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ κ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

 Une forte satisfaction des entreprises vis-à-vis du recrutement TH ! 
Å93% des entreprises sont satisfaites des recrutements TH effectués 

Å87 % des personnels  des entreprises qui embauchent des TH ont jugé l'initiative enrichissante 
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o [ŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
ÅSelon la loi n°2005-102 du 11 février 2005, les entreprises peuvent mobiliser les types de contrats 
ǎǳƛǾŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Υ  

πCDI, CDD, CIE (contrat initiative emploi), et intérim. 

π Les contrats en alternance (apprentissage, professionnalisation) et les stages écoles. 

A ce titre, de nombreuses entreprises ont développé des partenariats forts avec les acteurs traditionnels 
ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ (Pôle Emploi, Cap 9ƳǇƭƻƛΣ Χύ mais aussi avec des écoles et centres de formation (CFA, AFPA, ΧύΦ 

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å Principes légaux 

Å [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ 
poste au handicap 

Å Recruter et intégrer 
une personne TH 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Bonnes pratiques 
et freins rencontrés 
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Temps de travail / horaires décalées / de nuit Travaux en milieu poussiéreux / humide

D®placements dans le cadre du poste (¨ pied, motoris®é)Contact avec des produits ou matières allergisantes

Travail intérieur  / extérieur Présence d'escaliers / marches

Travail debout  /  assis    / position alternée Utilisation de machines dangereuses

Travail avec contorsion  Utilisation de machines avec vibration        

Travail en hauteur    Travail stressant (cadenceé)

Travail accroupi              Travail de précision

Travail avec bras en hauteuri Travail sur ordinateur prolongé

Port de charge Travail au téléphone

Environnement bruyant Contact avec des clients / partenaires / public

Travail au chaud / travail au froid Travail en équipe / seul

Liste des aptitudes à valider avec la personne handicapée

wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Recruter une personne handicapée 

o [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

ÅhǳǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ ǎƻƴ ŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜ Ŝǘ ǎŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎΦ 
Ainsi, un certain nombre de points sont à passer en revue lors de la description du poste et à valider avec la 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ Lƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ  

 Facteurs clé de succès sur le recrutement TH 
ÅLa mise en place de fiche de poste adaptée όŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜύΦ 

Å[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ όŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ōŜǎƻƛƴΣ ƧǳǎǉǳΩŁ 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘύΦ 

ÅAnticiper au maximum le processus de recrutement, car il est par nature plus long que pour une personne 
ǾŀƭƛŘŜ όŀǇǇŜƭ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ΧύΦ  
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Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å Principes légaux 

Å [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ 
poste au handicap 

Å Recruter et intégrer 
une personne TH 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Bonnes pratiques 
et freins rencontrés 
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wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Recruter une personne handicapée 

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å Principes légaux 

Å [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ 
poste au handicap 

Å Recruter et intégrer 
une personne TH 

o vǳŜƭǉǳŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ 

Å5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜΧΦ 
Ces qualités participent à leur intégration, mais ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ Ł ƧƻǳŜǊ : 

π{ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ car le handicap peut potentiellement toucher tout le monde. 

π Informer et sensibiliser au préalable les équipes lorsque le nouveau venu possède un handicap visible 
όǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩŜƳōŀǊǊŀǎύΦ 

πDans certains cas, nommer un « tuteur » pour pallier aux éventuelles difficultés . 

π!ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ  Υ ōŀƭŀȅŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ϦǾƛŜϦ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŀǳǊŀ ƭΩŀŎŎŝǎ ŎƻƳƳŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǎŀƭŀǊƛŞΦ 

π Avoir une attention particulière Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ό5wIΣ /I{/¢Σ h{Σ ƳŞŘŜŎƛƴΧύ 

πtǊŞǾƻƛǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 

πObserver une discrétion de la part du manager ǎƛ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƛǎƛōƭŜ Υ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘΩǳƴ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ł şǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎƛ ŎŜƭŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞΦ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 vǳŜƭǉǳŜǎ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘΧ 
Å/ƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Ł ƭΩŞƎŀƭ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ όŀǳŎǳƴŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƻǳ ƴŞƎŀǘƛǾŜύ 

Å!ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜ όŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Χύ 

Å9ǾƛǘŜǊ ƭŀ ǇƛǘƛŞ ƻǳ ƭΩŜƳǇǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ŜȄŎŜǎǎƛŦ 

ÅCƛȄŜǊ ŘŜ ǾǊŀƛǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ŀǳǘǊŜ ǎŀƭŀǊƛŞ ǾŀƭƛŘŜΦ   

ÅvǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ Ŝǘ ŞŎƻǳǘŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Υ ƛƭǎ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ 
souvent la bonne solution les concernant 
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Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Bonnes pratiques 
et freins rencontrés 
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DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 



wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Recruter une personne handicapée 

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å Principes légaux 

Å [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ 
poste au handicap 

Å Recruter et intégrer 
une personne TH 

o Des difficultés assez importantes sur les aspects de recrutement TH...  

ÅDu fait de la crise actuelle, la principale difficulté évoquée par les entreprises est la diminution voire 
le gel des embauches.  
Pour celles qui recrutent, les difficultés concernent plusieurs aspects :  
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Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Page précédente  

Å Bonnes pratiques 
et freins rencontrés 

π La difficulté à trouver des profils qualifiés. 

π La lenteur du processus de recrutement et le manque de réactivité de 
certains partenaires.  

πDes profils émanant des forums, des sites internet ou des partenaires qui 
ne correspondent pas au besoin.  

π[ŀ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ζ handicapés ».  

π5Ŝǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǇƻǎǘŜ ǘǊƻǇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ (station debout, 
port de charge, contorsionsΧύΦ 

 

o Malgré tout les bonnes pratiques existent !  
Å[Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŦƻǊǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ¢I (Cap Emploi, Pôle Emploi, ADAPT, 
ht/![L! Χύ Ŝǘ ƭŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ  

ÅLa participation à des forums, salons, handicafés, jobdatingsΧ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ Cvthèque  TH. 

ÅLe suivi, voire le tutorat, des personnes TH recrutées pour veiller à leurs bonne intégration. 

Å[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎǳǊǎǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƳƻƴǘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ 
compétences  (cursus généralement financés par le Cap Emploi et/ou le Pôle Emploi). 
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 [Ŝ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ Ŝƴ /5L Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ 
faire changer les regards vis-à-Ǿƛǎ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 



wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Contacts utiles 

o 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ 
ÅLe Groupe 3S a réalisé une cartographie des postes et des aptitudes nécessaires à leur tenue. Ils en ont 
ŘŞŘǳƛǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ł ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎΣ cliquez ici.  

ÅLes Aéroports de Lyon ont intégré le handicap dans leur processus de recrutement et ont décliné, pour 
ŎƘŀǉǳŜ ǇƻǎǘŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ tƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜ cliquez ici.  
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9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Fiches de poste 

Å Processus 
recrutement 

o Exemple de processus de recrutement 
ÅDans le cadre de leur projet «handicap », les Aéroports de Lyon ont ajusté leur processus de recrutement 
de manière à intégrer la dimension « handicap » Ł ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ƧǳǎǉǳΩŁ 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΦ tƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ cliquez ici. 

ÅtƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ cliquez ici. 

Recruter une personne handicapée 

Å hŦŦǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

o 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩƻŦŦǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
Å5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ SERVAIR ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀǾŜŎ 
ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǇƻǎǘŜΦ tƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ cliquez ici. 

o Plaquette sur le recours aux contrats de professionnalisation 
Å[Ŝǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
handicapées. Pour découvrir les modalités de recours à ces profils cliquez ici. 

o 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ au recrutement de personnels TH 
Å[Ω!D9CLtI Ŝǘ ƭŜ tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛ ƻŦŦǊŜƴǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƛŘŜǎ techniques et financières pour 
ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ Pour découvrir les principales aides  cliquez ici. 

Å Contrats pro 

Å Aides au  
recrutement  
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DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 

http://www.magellis.fr/Observatoire/fiche_d_apptitude_au_poste_3S.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Fiche_fonction_1.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus_recrutement_2.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus_recrutement_1.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus de pilotage.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Offre_Emploi_SERVAIR.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_contrat_professionnalisation.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Aides_recrutement_Agefiph.pdf


wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Contacts utiles 

LES CONTACTS UTILES POUR RECRUTER UNE PERSONNE TH 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Recruter une personne handicapée 

Å Le Cap Emploi 

Å Le Pôle Emploi 

Å Les autres acteurs 
ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ¢I 

o Le CAP EMPLOI 
ÅLe réseau des Cap Emploi est composé de 118 organismes, assurant une mission de service public en 
complément de l'action de Pôle Emploi, à destination des personnes handicapées et des entreprises privés ou 
publiques.  

ÅLes conseillers Cap Emploi apportent aides et conseils pour le recrutement et l'intégration de personnels 
handicapés (analyse des postes à pourvoir et des profils recherchés, information sur le handicap en situation 
de travail, recherche et présentation de candidats, mobilisation des aides financières existantes : contrats aidés 
par l'Etat, prime à l'embauche AGEFIPH ...) Pour découvrir les services, cliquez ici 

 

o Le Pôle Emploi 
ÅtƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΣ ƛƴŘŜƳƴƛǎŜǊΣ ƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ tous les 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ  

ÅSur chaque site, des référents Handicap spécialisés aident les entreprises dans leurs recrutements, en 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭϥ!D9CLtI Ŝǘ /ŀǇ 9ƳǇƭƻƛ Υ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘϥƻŦŦǊŜǎΣ ŀƛŘŜǎ ŀǳȄ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎΣ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
présélections de candidats, informations sur les mesures, aides de l'AGEFIPH et FIPHFP, transfert d'expertise 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎΧǇƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ cliquez ici  

 

o [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ 
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ÅAGEFIPH : partenaire de la politique de l'emploi, l'agence agit en faveur de l'emploi et de la formation des 
personnes handicapées dans les entreprises du secteur privé, cliquez ici  
ÅHANDIPOLE Υ ǎƛǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŜƳǇƭƻƛΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ Lƭ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ 
ressources et documents utiles aux personnes handicapées, aux entreprises et aux professionnels,  cliquez ici 
ÅDécouvrez également HANPLOI (cliquez ici), HANDI-CV (cliquez ici), HANDICAP-JOB (cliquez ici) 
ÅCƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ κ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ : TREMPLIN (cliquez ici) , 

OPCALIA (cliquez ici), HANVOL (cliquez ici) 

 

DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 

http://www.capemploi.net/employeurs/conseils-aux-employeurs/conseil-1/
http://www.pole-emploi.fr/employeur/les-incitations-a-l-embauche-des-travailleurs-handicapes-@/suarticle.jspz?id=4787
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus de pilotage.pdf
http://www.agefiph.fr/
http://www.handipole.org/
http://www.hanploi.com/
http://www.handi-cv.com/
http://www.handicap-job.com/
http://www.tremplin-entreprises.org/
http://www.opcalia.com/index.php?id=2421
http://www.hanvol-insertion.aero/


wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

aŀƛƴǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ 
handicapé 

 [Ŝ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝƴ ǇƻǎǘŜΥ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Η 

ÅCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ Ǿƻǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀǳȄ ¢IΣ ǇŜǊƳŜǘΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des salariés. 

Å[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ŞǘǳŘƛŜǊ Ŝǘ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǎǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ¢I 
est un vecteur de bouche à oreille positif pour encourager les RQTH. 
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Page suivante 

o vǳŜƭǉǳŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
ÅEn France, sur 10 personnes handicapées en poste, ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ м ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
poste.  /ŜŎƛ Řƛǘ Χ 

de son état de santé nécessite parfois un 
changement de poste ou une modification de ses 
conditions de travail. 

Å[Ŝ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘƻƴƴŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭƛŜǳ Ł 
un surhandicap* , si il est mal vécu ou si il occasionne 
ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ Χ 
Accompagner les personnes handicapées permet 
ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΦ 

ÅUne situation de handicap va 
ǇŀǊŦƻƛǎ Ŝƴ ǎΩŀƎƎǊŀǾŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Υ 
anticiper et réfléchir à des solutions de 
ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩƛƴŀǇǘƛǘǳŘŜǎΦ  

la confidentialité des démarches de maintien aux 
yeux des autres personnels. Pour autant des 
démarches de sensibilisation sont nécessaires. 

Å[ΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
handicap chez un 
ǎŀƭŀǊƛŞ ƻǳ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ  

Å[Ŝ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƴΩŜǎǘ ǾƛǎƛōƭŜ 
que dans 20% des cas, 

ŀǳǎǎƛ ǎΩŀƎƛǘ ƛƭ ŘŜ préserver 
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o [Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩǳƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞΦ 

Å Dès que la situation 
ŘΩƛƴŀǇǘƛǘǳŘŜ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ Ŝǘ 
ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
démarche de RQTH, 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀƴŀƭȅǎŜ la situation 
du salarié  dans le but de 
préserver son emploi :   

V Son état de santé et son état 
ŘΩŜǎǇǊƛǘ 

V Ses aspirations et 
motivations 

V Les restrictions d'aptitude 
formulées par le médecin  

V Le descriptif précis de son 
poste et les contraintes 
physiques qui y sont liées. 

Les services 
médicaux identifient et 
analysent la situation     
ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΧ 

Å  Le médecin du travail et / 
ƻǳ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
expliquent au salarié les 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ Ł ƭǳƛ 
όwv¢IΣ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞΧύ 

V  Si le personnel le souhaite, 
ƛƭǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ǾŜǊǎ ǳƴŜ 
reconnaissance du handicap.  

Å Les instances médicales 
prescrivent une inaptitude pour 
tout ou partie du poste occupé.  

Å Les instances médicales, RH, 
les IRP, la prévention des 
risques et éventuellement la 
hiérarchie du salarié en 
question, se concertent pour 
trouver une solution :  

V  Le maintien au même poste 
de travail, avec ou sans 
aménagement ; 

V  Le reclassement à un poste 
différent au sein de 
l'entreprise, avec ou sans 
aménagement / formation 

V  Le reclassement sur un poste 
dans une autre entreprise, ce 
qui implique souvent le 
licenciement . 

 

La Direction RH 
analyse la situation de 
handicap et recherche 
ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΧ 

Les différentes 
ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ    
se concertent pour    
ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΧ 

Les 
solutions sont 
mises en 
ǆǳǾǊŜ Χ 

Å Le recours à 
ƭΩ!D9CLtI Ŝǘ ŀǳȄ 
partenaires spécialisés 
(SAMETH, ergonomes, 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΧύ 
constitue une bonne 
pratique : ils 
interviennent dès la 
ǇƘŀǎŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ Ŝǘ 
sont force de conseils 
sur les aménagements, 
les adaptations, les 
formations à mettre en 
ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł 
solliciter.  
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aŀƛƴǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ 
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 [Ŝǎ ŜǊǊŜǳǊǎ Ł ŞǾƛǘŜǊΧ 

ÅCette démarche ne doit pas être source de discrimination positive (ex : accès privilégié  à certains postes) 
afin de ne pas être source de jalousie auprès des autres salariés 

Å  ¦ƴŜ ǇǊƛƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ wv¢I ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ōƛŜƴ interprétée par les salariés de votre entreprise, 
y compris les TH eux-mêmes.  
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o [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ÅLe handicap est un sujet très personnel et souvent tabou dans les entreprises (craintes des étiquettes, des 
ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΧύΦ !ōƻǊŘŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎǳƧŜǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŞǾƛŘŜƴǘΦ  

Ce sont avant tout, les instances médicales qui peuvent repérer des situations de handicap et aborder le sujet 
avec les personnels concernés.  

Å Il est absolument fondamental que ce soit le personnel handicapé qui fasse la démarche de se faire 
connaître auprès de son entreprise ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ 

 !ƛƴǎƛΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǎǎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ł ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
ou reconnaître. Elles peuvent néanmoins :  

πRéaliser des campagnes de communication / sensibilisation visant à démystifier le handicap et faire 
comprendre en quoi il peut être intéressant de se faire connaître et reconnaître.  

πaŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 
όǇƭŀŎŜǎ ŘŜ ǇŀǊƪƛƴƎΣ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎƻƴƎŞǎ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΣ ŎƘŝǉǳŜ ŜƳǇƭƻƛ ǎŜǊǾƛŎŜΧύ 

πwŜƭŀȅŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ en relations avec le 
handicap et développer ainsi le bouche à oreille autour de cette thématique.  
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      ! ƎŀǊŘŜǊ Ŝƴ ƳŞƳƻƛǊŜΧ 

ÅToute démarche de reconnaissance doit rester confidentielle : seule la médecine du travail, la Direction 
RH, le correspondant handicap et éventuellement la hiérarchie sont informés et/ou parties prenantes. 

ÅContrairement aux idées reçues, la RQTH ne pénalise nullement les personnes handicapées dans leurs 
ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ όŎǊŞŘƛǘǎΣ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊşǘΧύ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ  
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o Etre reconnu en qualité de travailleur handicapé (RQTH) 
ÅLa reconnaissance en qualité de travailleur handicapé est souvent un pré requis nécessaire, pour la 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǇƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ƻǳ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ Cette reconnaissance permet aussi :  

π5Ŝ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƳǇƭƻƛ (durée du préavis doublé, intervention des 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΧύ 

π5Ŝ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇƻǎǘŜ ƻǳ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!D9CLtI 

π5Ŝ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ κ ŀǇǇǳƛ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ dans les différentes démarches (démarches 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΧύ 

 

ÅAdresser à la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) un formulaire de demande de 
ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ƳŞŘƛŎŀƭ ǊŞŎŜƴǘΣ ǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŘΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ 
fonction de la nature de la demande.  

πPour trouver la MDPH la plus proche de chez vous, cliquez ici.  

πPour télécharger le formulaire de demande de reconnaissance, cliquez ici. 

o Pour se faire reconnaître :  
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wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

aŀƛƴǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ 
handicapé 

     ECAP  et maintien en poste : une vraie problématique !  
Å[Ŝǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŘŜǎ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ 
de handicap survenu en cours de carrière cela nécessite un examen spécifique de la 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Å9ƴ ŀƳƻƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜΦ 
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o [Ŝǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ό9/!tύ 
ÅLa réglementation :  la loi tient compte de la situation des établissements qui ont 
une part importante dΩ9ƳǇƭƻƛǎ nécessitant ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩ!ǇǘƛǘǳŘŜǎ tŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ.  

Depuis février 2005, la prise en compte des ECAP vient en diminution de la contribution, 
Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩ9/!t ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ό ǘŀǳȄ ŘΩ9/!t = ƴƻƳōǊŜ ŘΩ9/!t κ 
effectif d'assujettissement  x100) : 

 

 

 
 

Pour avoir un exemple de calcul, cliquez ici. 
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- {ƛ ǘŀǳȄ ŘΩ9/!t ғ ул҈, il faut appliquer un coefficient de minoration au montant 
de la contribution. Coefficient de minoration = 1-(1.3 x taux ŘΩ9/!tύΦ 

- {ƛ ǘŀǳȄ ŘΩ9/!t Ҕ ул ҈Σ  le montant de la contribution sera égal à 40 fois le Smic 
horaire par bénéficiaire manquant (et non 400, 500 ou 600 fois le SMIC horaire). 

Å[Ŝǎ 9/!t Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ!ŞǊƛŜƴ όŘƻƴƴŀƴǘ ƭƛŜǳ Ł ƳƛƴƻǊŀǘƛƻƴύ Υ  

πPersonnel Navigants Commerciaux et Techniques  

π Pompiers 

π Livreurs et coursiers 

πAutres agents et hôtesses d'accompagnement (transports, tourisme) 

πConducteurs : routiers et grands routiers, conducteurs qualifiés d'engins Χ 
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http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_calculs_ECAP.pdf


wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Contacts utiles 

o Exemple de ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
ÅLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ Ŝƴ ǇƻǎǘŜΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ  ƻǳ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭΩŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ tƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ 
éléments de ce diagnostic cliquez ici.  

9·9at[9 5Ωh¦¢L[{ 9¢ 59 {¦tthw¢{ 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Diagnostic 

Å Exemples de 
maintiens réalisés 

o Exemple de ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
Å5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ SABENA TECHNICS  a accompagné plusieurs personnels 
dans des maintiens Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ tƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ cliquez ici. 

Å {ǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŦƻǎ 

o Exemple ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƘŀƴŘƛŎŀǇΣ wv¢IΣ Χύ 

aŀƛƴǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ 
handicapé 

ÅLa CNSA (Caisse Nationale de Solidarité pour ƭΨ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ) et la DGEFP (Délégation Générale à ƭΨ9ƳǇƭƻƛ et 
à la Formation Professionnelle ) ont publié en 2008 un guide sur la RQTH. Pour télécharger ce guide cliquez ici.  

Å[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Derichebourg Propreté ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ un support 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ. Pour télécharger ce support cliquez ici. 

ÅDe nombreuses entreprises communiquent avec le bulletin de salaire, ǳƴŜ ƴƻǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ sur le 
handicap et ses modalités de reconnaissance. Pour découvrir une lettre type, cliquez ici. 

ÅLa visite de pré reprise suite ŘΩǳƴ arrêt de travail moyenne ou longue durée, est une bonne pratique qui 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ personnels et de les orienter vers les démarches / acteurs 
adéquats. Pour télécharger le dépliant cliquez ici. 

 
o Exemple ŘΩŀƛŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
Å[Ω!D9CLtI ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ pour les personnes 
handicapées en poste et à destination des entreprises. Pour découvrir ces aides  cliquez ici. 

Å Visite pré reprise 

Å Aides AGEFIPH 
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http://www.magellis.fr/Observatoire/diagnostic_situation_handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/explicatif_rqth_CNSA_DGEFP.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Informations_RQTH_Derichebourg.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Lettre_d'information_RQTH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Lettre_d'information_RQTH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/depliant_visite_pre_reprise.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Aides_maintien_Agefiph.pdf


/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

aŀƛƴǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ 
handicapé 

Å Le SAMETH 

Å Les MDPH 

Å [Ω!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ 

o [Ŝ {!a9¢I ό{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ ŀǳ aŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢Iύ  

Å[Ŝ ǊŞǎŜŀǳ {!a9¢IΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ƳŞŘƛŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ, aident les à 
trouver une solution sur-ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ 
salarié et son poste de travail (ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩ!D9CLtI) 
ÅLes services Υ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŀƛŘŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜǎΣ ŀƛŘŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 
maintien. Pour consulter les coordonnées des SAMETH, cliquez ici 
 

LES CONTACTS UTILES POUR MAINTENIR UN SALARIÉ  DANS 
SON EMPLOI OU FAIRE RECONNAÎTRE SON HANDICAP. 

o Les MDPH (Maisons Départementales des Personnes Handicapées) 

ÅLes Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH), présentes dans chaque département,  
ǎƻƴǘ ŎƘŀǊƎŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ  
guichet unique pour toutes les démarches liées aux diverses situations de handicap, en lien avec la Caisse 
bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ ό/b{!ύΦ tƻǳǊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ a5tIΣ cliquez ici 

Å   Le Contrat de rééducation professionnelle en Entreprise : signé par l'organisme de Sécurité Sociale, 
l'employeur, le salarié travailleur handicapé et la Direction Départementale du Travail, de l'Emploi et de la 
Formation Professionnelle (DDTEFP). Il permet la réaccoutumance à l'exercice de l'ancien métier ou la 
formation à un nouveau métier.  
Å   Les actions du Service Social des Caisses d'Assurance Maladie (individuelles collectives) 
Å   Pour en savoir plus, cliquez ici  

 

o [Ω !ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ  
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http://semaine-emploi-handicap-agefiph.com/docs/depliants/Coordonnees_Sameth_avril_2010.pdf
http://www.cnsa.fr/rubrique.php3?id_rubrique=52&CPMDPH=75
http://www.ameli.fr/employeurs/vos-demarches/maladie-professionnelle/dispositifs-pour-prevenir-la-desinsertion-pro_mayenne.php


wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

o tƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ 
4 rubriques sont à disposition dans cette boite à outils : 
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Page suivante 

o [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ TH, passe 
avant tout par un engagement fort ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ le sujet du handicap :  
Å ¦ƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇǊƻƧŜǘ « handicap » :  

π ǳƴŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

π ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞŜ όǊŞŦŞǊŜƴǘΣ /htL[ΧύΣ  

π des moyens alloués (humains, matériels),  

π ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞǎ όǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ǎŀƴǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΧύΦ  

Å Un engagement sur la forme, par une mobilisation des personnels à tous les niveaux 
όŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧύ 

Å Un ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΣ ŎŀǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ dans une dynamique de 
changement culturel qui peut prendre parfois des ŀƴƴŞŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŘŜǎ résultats. 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
autour du handicap 

Sensibiliser le personnel 
au handicap 

Gérer les aspects 
administratifs 

!ǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ¢IΥ  
le travail en EA/ESAT 

NĶ×Ďí¥í×Ċ×Ďŉ Ì× ĄĶ×ĎĿ×Ċ¶Ą× Ì× ĄĶ×ĎŉĹ×ħĹúĿ×ß 
DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 
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wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ 
du handicap. 

o 9ƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 

Å[ŀ ƭƻƛ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řǳ мм CŞǾǊƛŜǊ нллр Ŝǘ ƭŀ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ Řǳ ом aŀǊǎ нллс  ƛƳǇƻǎŜ Ł  ŎƘŀǉǳŜ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ нл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǊ  с ҈ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀƛŜ chaque année environ  5000 ϵ par personne handicapée manquante. 

 Les erreurs à éviter 
ÅLa gestion du dossier Handicap ne peut pas être exclusivement traitée sous un angle économique. La 
portée sociale et parfois même intime des thèmes et interlocuteurs rencontrés imposent une attention 
particulière afin de garantir le succès de la démarche.  

Å[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ IŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǎǘ ǳƴŜ démarche sur le long terme. Les actions engagées 
ǎΩŀǾŞǊŜǊƻƴǘ ŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜǎ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǎǳƛǾƛŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘŜǎΦ  

/9 v¦ΩL[ C!¦¢ {!±hLw Χ 
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Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å Enjeux et objectifs 

Å Axes de travail 

Å Acteurs impliqués 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Principales étapes 
ÅUne politique Handicap peut répondre à 3 enjeux forts :  

πUn enjeu social / sociétal - {ΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘ 
responsable. 
π Un enjeu de mobilisation interne - Mobiliser les personnels sur un sujet à la 
fois universel, social, éthique, et qui concerne tout un chacun. 
π Un enjeu économique - {ŀǘƛǎŦŀƛǊŜ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜ 
montant de la pénalité.  
 

ÅUne démarche transverse où tout le monde est concerné,  
π Car chacun peut être un jour confronté à une situation de handicap. 
π Car la gestion du handicap touche tous les services, toutes les fonctions de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
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wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

o [Ŝǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ζ handicap » 

Å6 axes de travail ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ζ handicap » : 
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Les ambitions / objectifs de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ 

les acteurs, les outils qui 
permettent de gérer            

ce dossier. 

мκ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
autour du handicap : 

2/ Le recrutement de 
personnes handicapées : 

- Les processus de recrutement 
- Les postes à pourvoir et leur adaptation 
aux contraintes des personnes handicapées 
- [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
équipes 

3/ Les travailleurs handicapés en 
ǇƻǎǘŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

- Le recensement des situations de 
handicap et leur accompagnement. 

- Le processus de reconnaissance en 
qualité de travailleur handicapé 

- Les adaptations /aménagements 
de poste 

5/ La sensibilisation des personnels 

- Une meilleure connaissance du 
handicap pour faire tomber les 
barrières psychologiques 

6/ Les conditions de travail    
Ŝǘ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

- Les obligations légales 
- [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ 
- [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ 
santé et sécurité 
- Les conditions de travail 

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å Enjeux et objectifs 

Å Axes de travail 

Å Acteurs impliqués 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Principales étapes 

- Le rôle de chacun dans la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ 
démarche handicap 

4/ !ǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ 
Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ¢I Υ 
le travail en EA/ESAT  

- Les processus achats 
- Les opportunités de recours au 
milieu protégé et /ou adapté 

- La connaissance des EA/ESAT et les 
partenariats éventuels 
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{ǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ 
du handicap. 

DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 



wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å Enjeux et objectifs 

Å Axes de travail 

Å Acteurs impliqués 

o [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 

ÅUn projet handicap est généralement découpé en 4 macro étapes :  
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Page précédente / Page suivante 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Principales étapes 

   [ΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ 
de la situation de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Å  Audit des fonctions 
RH, communication, 
achats, santé au travail : 

V  Identification des 
ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
des freins potentiels. 

ÅwŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ 

V  Dans certaines 
entreprises le plan 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ 
de manière 
participative avec les 
acteurs clés du projet. 

 

   La structuration 
de la démarche 

handicap 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
du projet et du plan 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

Le pilotage 
et le suivi des 

actions 

Å  Définition de la 
gouvernance du projet : 

V  /ƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ 
de pilotage 

V Nomination des pilotes 
stratégiques/opérationnels 

VbƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ 

Å Définition des objectifs à 
court, moyen et long terme 

Å Définition du budget 

Å Contacts avec les 
partenaires externes 

Å5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ 
communication.  

Å  Adaptation des processus 
impactés par la démarche : 

VRecrutement / intégration 

V Formation 

V Santé au travail 

V Achats 

VΧ 

Å Formation sensibilisation 
des managers /personnels 

Å Développement des 
partenariats externes 

ÅaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 
différentes actions 

Å  Réunion régulières du 
COPIL 

V Suivi des actions 

V Suivi budgétaire 

V Actions correctives 

Å Réunions ad hoc des 
pilotes et du référent 

Å Animation des acteurs 
internes et des partenaires 
externes 

Å Reporting auprès de la 
direction. 
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{ǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ 
du handicap. 

DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 



wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

o [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 

ÅTraditionnellement les « équipes handicap » se composent de la manière suivante : 
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Page précédente  

Å Le référent Handicap coordonne la 

démarche handicap et anime un réseau 

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŎƻƳƳŜ ŜȄǘŜǊƴŜǎΦ 

Å Le DRH pilote la démarche 
ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ 

et gère les budgets alloués. 

Å Le CHSCT et les 
organisations syndicales 

ont un rôle de conseil sur 
les aspects de recrutement 

et de maintien dans 
ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ Lƭǎ  ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ŝǘ 

accompagnent aussi les 
personnes en situation de 

handicap. 

Å Le correspondant RH 
intervient sur les aspects 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
des travailleurs handicapés. 

Å Le correspondant 
communication propose et      

ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ 
sensibilisation à destination des 

personnels et des managers 

Å [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ 
sociale identifient les situations de 

handicap des salariés en poste et les 
accompagnent. Ils ont aussi un rôle de 

conseil vis-à-vis de la DRH.  

Å Le correspondant achat 
gère la relation avec les 

EA/ ESAT 

 ¦ƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŀ 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇŞǊŜƴƴŜ ŎŜǎ  ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Φ  

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å Enjeux et objectifs 

Å Axes de travail 

Å Acteurs impliqués 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Principales étapes 
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{ǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ 
du handicap. 

DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 



wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Contacts utiles 

o 9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 

ÅLes Aéroports de Lyon ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ ŘŜǇǳƛǎ нллф Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 
handicapés. Pour découvrir les différentes phases qui ont composé ce projet cliquez ici.  

9·9at[9 5Ωh¦¢L[{ 9¢ 59 {¦tthw¢{ 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Planning projet 

Å Pilotage du projet 

Å tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

o Exemple de processus de pilotage 

Å[Ŝ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜǎΦ tƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜǎ 
différentes étapes cliquez ici.  

o Exemple de plan ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 
ÅtƻǳǊ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ cliquez ici. 

o Exemple de budget 
Å5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ 
ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ  tƻǳǊ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŀǎǎƻŎƛŞ cliquez ici.  
 

Å Budget 

Å Fiche de fonction 
référent handicap 

o Exemple de fiche de fonction « référent handicap » 
ÅPour visualiser un exemple de fiche de fonction référent handicap cliquez ici.  
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DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 

http://www.magellis.fr/Observatoire/Planning projet handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Processus de pilotage.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plan_d'actions_handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Budget_demarche_handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Fiche_fonction_referent_handicap.pdf


wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Contacts utiles 

o [Ω!D9CLtI  

ÅAssociation créée par la loi du 10 juillet 1987 et reconduite par celle du 11 février 2005 
- Organisme paritaire, association loi de 1901 avec un CA (associations du secteur du handicap, 
employeurs, salariés, personnes qualifiées 
- Un siège social, 5 directions territoriales, 18 délégations régionales et 310 personnels 

Å[Ŝǎ ŀȄŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ Υ 
- ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ 
- la qualification et les compétences des personnes handicapées 
- ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ 
- la connaissance de la population active handicapée 

Å[Ω!D9CLtI ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ƻǳ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ 
- des services et des appuis conseils (Cap Emploi, Sameth, ...)  
- des aides et des financements 

 

ÅtƻǳǊ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!D9CLtI Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴΣ cliquez ici. 
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POLITIQUE HANDICAP. 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å [Ω !D9CLtI  

Å Les cabinets conseils 

o Les cabinets de conseil spécialisés 
ÅDiagnostic / Etat des lieux de votre dossier Handicap  
Å!ƛŘŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ IŀƴŘƛŎŀǇ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ÅAppui méthodologique pour structurer et piloter votre projet Handicap 
Å9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞǎ 
ÅCréation et animation de formation de sensibilisation pour vos salariés et/ou ligne managériale 
Å!ǇǇǳƛ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ¢IΣ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΧ 
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du handicap. 
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http://www.agefiph.fr/L-Agefiph/L-Agefiph-dans-votre-region
http://www.agefiph.fr/


wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
Sensibiliser le personnel au handicap 

 Les erreurs à ŞǾƛǘŜǊ Χ 
ÅCommuniquer de manière trop ponctuelle ou isolée (ex: La Semaine du Handicap) qui pourrait faire 
passer la démarche comme une action « feu de paille ». 

ÅCommuniquer sur le handicap est quelque chose de sensible : attention à ne pas stigmatiser certaines 
situations, certains handicaps ou certaines personnes. 
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Page suivante 

o [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ 

ÅLa réussite ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇŀǎǎŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ Ł 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄΦ  Une communication adaptée et une sensibilisation des acteurs de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜƴǘǊŜǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řŀƴǎ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Å[Ŝǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǊŞǘƛŎŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ǿƛǎ-à-vis des 
personnes handicapées. Ils avancent souvent les arguments suivants : les lourdeurs en terme de gestion, la 
ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΧΦ  

Pourtant ce sont les premières personnes à convaincre car :  
πLƭǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ 

πLƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǾŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
voire du maintien des salariés TH en poste.  

Χ .ǊŜŦΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǳƴ Ƴŀƛƭƭƻƴ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ   

Å Il est aussi important de faire tomber les a priori et les 
freins psychologiques parmi les salariés, car cela permet : 

π5Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ¢I Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 

πDe développer les mécanismes de cohésion et de solidarité en interne. 

π5ΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ł ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ  ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ōƻǳŎƘŜ Ł ƻǊŜƛƭƭŜ ǇƻǎƛǘƛŦΦ  

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ 
sensibilisation 

Å Les bonnes pratiques 
des entreprises 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 
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o Lƭǎ ƭΩƻƴǘ ŦŀƛǘΧ 9ǘ ŎŜƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Η  
Å[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ 
pour sensibiliser personnels et  managers :  
πLa communication interne traditionnelle : journal 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ƴƻǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΧ Ŝǎǘ 
ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 

πDes plaquettes ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ spécifiques  

π5Ŝǎ ŎƻǳǊǊƛŜǊǎ  ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŀǾŜŎ ƭŜ  ǎŀƭŀƛǊŜύ 

πDes cursus de formation / sensibilisation 

ÅΧ aŀƛǎ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 
actions de communication originales  

πDes mises en situation du handicap pour les salariés 

πBandes dessinées sur le handicap 

π Tables rondes internes / conférences sur le handicap 

π¢ƘŞŃǘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

πClips vidéo tournés par les personnels 

π Supports ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦǎ ŘΩŜ-learning 

π Jeux de sensibilisation / ateliers pédagogiques 

πSponsoring (sport handicapé)  

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ 
sensibilisation 

Å Les bonnes pratiques 
des entreprises 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

 [ŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇŀǎǎŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇŀǊ ƭŀ 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ Ł ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ  

Exemple de campagne : Air France 

Sensibiliser le personnel au handicap 
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/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

o Exemples de supports de communication ou de sensibilisation 

Å5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŞǊƛŜƴ ƻƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
personnels sous différentes formes :  

Å5Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ Pour découvrir le support utilisé par FEDEX pour 
sensibiliser ses managers, cliquez ici.  

Å5Ŝǎ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜƭƭŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ [ȅƻƴ cliquez ici, ou par 
Derichebourg Propreté cliquez ici. 

ÅDes dépliants « 3 volets ». Pour découvrir celui réalisé par ALYZIA cliquez ici, ou celui réalisé par 
ƭΩ!ŞǊƻǇƻǊǘ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ-Blagnac cliquez ici.  

ÅDes affiches. tƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜƭƭŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ [ƛƭƭŜ  cliquez ici. 

Å5Ŝǎ ƳŀƛƭƛƴƎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. Pour découvrir celui  
ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ŞǊƻǇƻǊǘ aŀǊǎŜƛƭƭŜ tǊƻǾŜƴŎŜΣ cliquez ici ou celui réalisé par Transavia, cliquez ici.  

Å5Ŝǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ. Pour découvrir celui réalisé par WFS cliquez ici.  

ÅDes courriers envoyés aux salariés. Pour découvrir un exemple de courrier cliquez ici.  

Å5Ŝǎ ŦƛƭƳǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Pour visionner celui 
réalisé par REGIONAL, cliquez ici (le temps de téléchargement est un peu long).  

 

9·9at[9 5Ωh¦¢L[{ 9¢ 59 {¦tthw¢{ 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Plaquettes de com. 

Å Plan de com. 

Å Idées reçues / 
messages clés 

o Exemple de plan de communication 
Å±ƻƛŎƛ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
démarche handicap. Pour télécharger ce support cliquez ici. 

Sensibiliser le personnel au handicap 

o 9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƛŘŞŜǎ ǊŜœǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŎƭŞǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎΦ 
ÅVoici récapitulés en quelques lignes les principales idées reçues sur le handicap et les principaux 
messages de communication utilisés. Pour télécharger ce document cliquez ici. 
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http://www.magellis.fr/Observatoire/support_sensib_FEDEX.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_communication_ADL.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_communication_ADL.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_Derichebourg.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plaquette_Derichebourg.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/trois_volets_alyzia.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/trois_volets_toulouse.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/affiche_lille.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/mailing_aeroport_Marseille.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/affiche_invitation_Transavia.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/article_journalinterne_WFS.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/lettre_information.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/video_demarche_handicap_regional.flv
http://www.magellis.fr/Observatoire/Plan_communication_exemple.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Messages_cles_handicap.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
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Page suivante 

o DŞǊŜǊ ǎƻƴ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŀ 5h9¢I 
ÅSelon la loi n°2005-102, tout établissement de plus de  20 salariés depuis plus de 3 ans et ayant une 
autonomie de gestion doit occuper à temps plein ou partiel 6% de personnes handicapées dans son effectif .  

LΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘŜ р ƳŀƴƛŝǊŜǎ Υ 

π[ΩŜƳōŀǳŎƘŜ directe ό/5LΣ /55Σ  /L9Σ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǇǊƻΣ ǎǘŀƎŜǎΧύ 

π[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎ Ŝǘ ŘŜ stagiaires de la formation professionnelle  

π[ΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴŘƛǊŜŎǘ via le milieu protégé et/ou adapté. 

π[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ accord* ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 
groupe ou de branche prévoyant un programme en faveur des TH. 

π[Ŝ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ contribution annuelle à ƭΩ!D9CLtIΦ 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ όƭŀ 5h9¢Iύ 

Å Les personnes 
reconnues TH 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å La convention et 
ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Å Les aides et 
dispositifs existants 

ÅChaque année les établissements assujettis ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 
handicapés (DOETH) pour déclarer leur situation vis-à-vis du handicap. 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ¢I Řŀƴǎ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŜƭƭŜǎ ǾŜǊǎŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩ!D9CLtIΦ 

 CONTRIBUTION = 

 9ŦŦŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ȅ с҈ 
-  Bénéficiaires présents 
-  Unités gagnées en sous traitance 
-  Unités liées aux stagiaires 

 8,86 euros en 2010 
9 euros en 2011 

400 pour les ets de 20 à 199 salariés 
500 pour les ets de 200 à 749 salariés 
600 pour les ets de + de 750 salariés 
1500 pour les ets ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ǊƛŜƴ ŜƴƎŀƎŞ 
en matière de travail handicapé 

x  TAUX DU SMIC HORAIRE  x  /h9CCL/L9b¢ ¢!L[[9 5Ω9b¢w9twL{9 bha.w9 5Ω¦bL¢;{ a!bv¦!b¢9{ 

ÅPour télécharger, le formulaire DOETH cliquez ici 

ÅPour télécharger le guide explicatif de la DOETH cliquez ici.  

ÅPour réaliser sa télé déclaration, rendez vous sur https://www.teledoeth.travail.gouv.fr/teledoeth/   
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http://www.magellis.fr/Observatoire/DOETH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Notice_DOETH.pdf
https://www.teledoeth.travail.gouv.fr/teledoeth/
https://www.teledoeth.travail.gouv.fr/teledoeth/
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o [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ IŀƴŘƛŎŀǇŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
ÅLa loi du 11 février 2005 prolonge la liste des catégories de bénéficiaires : 

πLes titulaires de la RQTH (Reconnaissance de la qualité de Travailleur Handicapé) 
délivré par la MDPH (ex reconnaissance COTOREP) 

π Les victimes ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ayant 
ŜƴǘǊŀƞƴŞ ǳƴŜ Ltt όLƴŎŀǇŀŎƛǘŞ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ tŀǊǘƛŜƭƭŜύ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мл%. 

π Les titulaires de pension ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ 

π[Ŝǎ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ 

π[Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩ!ŘǳƭǘŜǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ ό!!Iύ 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ όƭŀ 5h9¢Iύ 

Å Les personnes 
reconnues TH 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å La convention et 
ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Å Les aides et 
dispositifs existants 

Å[ŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Ŝǎǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ Reconnaissance en Qualité de 
Travailleur Handicapé délivrée par la MDPH* (Maison Départementale pour les Personnes Handicapées). 

 πLes démarches de reconnaissance et de renouvellement peuvent prendre entre 2 et 8 mois. Aussi, il est 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ  ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ  

πPour télécharger le formulaire de demande de RQTH, cliquez ici.  

 Les idées reçues concernant le statut de « travailleur handicapé » 

ÅEn aucun cas le statut de travailleur handicapé ne peut être pénalisant dans des démarches de crédit ou 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ /ƘŀŎǳƴ Ŝǎǘ ŎŜƴǎŞ ŘŞŎƭŀǊŜǊ ǎƻn état de santé indépendamment du statut TH.  

ÅLa reconnaissance du handicap est une démarche personnelle. La démarche de se faire connaitre comme 
¢I ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ŜƴǘƻǳǊŞŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭΩζ étiquette  TH ». 

Å¦ƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ όн Ł мл ŀƴǎύΦ 9ǘǊŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ǾƛŜΦ  
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http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_MDPH.pdf


wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
Gérer les aspects administratifs 

/9 v¦ΩL[ C!¦¢ {!±hLw Χ 

o [ŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ!D9CLtI 
Å  La convention est signée ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭΩAGEFIPH pour une durée de 1 à 2 ans 
reconductible. Elle doit şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴ ŀǾƛǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

π [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΦ 

π  [Ω!D9CLtI ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŀƛŘŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ όǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ 
ŘŞōƻǳŎƘŞǎΧύ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧύ 

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ όƭŀ 5h9¢Iύ 

Å Les personnes 
reconnues TH 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å La convention et 
ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Å Les aides et 
dispositifs existants 

ÅLa convention permet de bénéficier de  conseils et de financements importants de la part de 
lΩAGEFIPH Ƴŀƛǎ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜ ƭƛōŞǊŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ  

o [ΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Å  [ΩŀŎŎƻǊŘ Ŝǎǘ ǎƛƎƴŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜǎ  délégués du personnel et la DIRECCTE (procédure 
ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘύ ǇƻǳǊ о ŀƴǎΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞŜ ǇŀǊ ƭŀ DIRECCTE selon les résultats obtenus. 

π [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞ à la DIRECCTE et à 
mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ moyens correspondants (budget propre, structure dédiéeΧύ 

Å  [ΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭƛōŝǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎƻƴ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ όŜƭƭŜ ƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ǉƭǳǎ Ł 
ƭΩAGEFIPH) : elle gère son budget de manière autonome, mais ne bénéficie plus des aides AGEFIPH.  

π!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Υ ǘƻǳǘŜǎ   ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ǎƻƴǘ ŘŞŎƻƳǇǘŞŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ ƻǳ ƴƻƴ. 

Å9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎΩŜȄǇƻǎŜ Ł ǳƴŜ ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎƻǊŘΣ ǾƻƛǊŜ Ł ŘŜǎ   ǇŞƴŀƭƛǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ 
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wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
Gérer les aspects administratifs 
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o Les aides et dispositifs existants 
Å  [Ω!D9CLtI ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǳƴ ǇŀƴŜƭ ŎƻƳǇƭŜǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ 
ŘΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ όƭŀ 5h9¢Iύ 

Å Les personnes 
reconnues TH 

Contacts utiles 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å La convention et 
ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Å Les aides et 
dispositifs existants 

Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ Υ  

π5ΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ mis à disposition des entreprises ou des travailleurs handicapés : SAMETH 
όƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛύΣ /!t 9at[hL όǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘύΣ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎύ Χ 

πDe moyens proposés : cursus de formation, bilan de compétences, conseils 

π5ΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΦ 

 

 [Ω!D9CLtI ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ 
à disposition.  

- Pour accéder à ce document en ligne cliquez ici. 

- Pour télécharger le catalogue des aides existantes cliquez ici. 
 

 tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŀƛŘŜǎ 
rendez vous dans la rubrique 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 
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http://catalogue-interactif2.timetobuy.net/Agefiph/aidesetservices/
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/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Contacts utiles 

o Formulaires officiels 
ÅPour accéder à la DOETH, cliquez ici. Pour accéder à sa notice explicative,  cliquez ici.  

ÅPour accéder au formulaire de demande de Reconnaissance en Qualité de Travailleur Handicapé, cliquez ici. 

9·9at[9 5Ωh¦¢L[{ 9¢ 59 {¦tthw¢{ 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

Å Formulaires officiels 

Å Simulateur DOETH 

o Outils de suivi 
ÅDe nombreuses entreprises ont mis en place des tableaux de suivi des personnes en situation de 
handicap afin de mieux les accompagner mais aussi pour anticiper les différentes échéances (renouvellement, 
Ŧƛƴ ŘŜ ǾŀƭƛŘƛǘŞΣ ΧύΦ tƻǳǊ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ cliquez ici.  

Å[Ω!D9CLtI ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇƻǳǊ ǎƛƳǳƭŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ǎŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ. Pour accéder à 
cet outil cliquez ici. 

o [Ŝ ƎǳƛŘŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!D9CLtI 
Å[Ω!D9CLtI ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ƎǳƛŘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀƛŘŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ƴŀƛǎ 
aussi des personnels handicapés.  

- Pour accéder à ce document en ligne cliquez ici. 

- Pour télécharger le catalogue des aides existantes cliquez ici. 

wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
Gérer les aspects administratifs 

Å Aides AGEFIPH 

ÅtƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜǎ ŀƛŘŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ Ł ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩ!D9CLtI  

- Pour les Prime à ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ tǊƛƳŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜƳǇƭƻƛΣ !ƛŘŜ à ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ !ƛŘŜ au contrat de 
professionnalisation, remplir le dossier de demande de subvention (cliquez ici) ainsi que le formulaire 
PIE (cliquez ici).  

Pour ƭŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩ embauche ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩ9!κ9{!¢ cliquez ici. 

- Pour toutes les autres primes, remplir le dossier de subvention (cliquez ici) 

Les dossiers doivent être obligatoirement validés 
et préenregistrés par des conseillers à ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ  31 
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http://www.magellis.fr/Observatoire/DOETH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Notice_DOETH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_MDPH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_MDPH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/tableau_suivi_th.xls
http://www.agefiph.fr/Pages-non-classes/Simulateur-de-contribution?pageName=01
http://catalogue-interactif2.timetobuy.net/Agefiph/aidesetservices/
http://www.magellis.fr/Observatoire/Exemples_maintiens_realises_sabena.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Catalogue_aides_AGEFIPH.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/demande_de_prime_insertion.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_PIE_Prime_insertion.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_PIE_Prime_insertion.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_prime_embauche_EA_ESAT.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Formulaire_prime_embauche_EA_ESAT.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/demande_subvention.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/demande_subvention.pdf


/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Contacts utiles 

o [Ω!D9CLtI Ŝǘ ƭŜ CLtICt 

LES CONTACTS UTILES 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
de supports 

o La DIRECCTE (Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, 
ŘŜ ƭŀ /ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛύ  

wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
Gérer les aspects administratifs 

Å [Ω!D9CLtI 

Å La DIRECCTE 

Å[ΩAGEFIPH Ŝǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎΦ  

[Ω!D9CLtI ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŀǳ ǎŜƛƴ 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : comment remplir la DOETH, comment obtenir une aide financière, quelles sont les conditions 
ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩAgefiphΧǇƻǳǊ Ŝƴ ǎŀǾƻƛǊ ǇƭǳǎΣ cliquez ici  

ÅLe FIPHFP όCƻƴŘǎ ǇƻǳǊ ƭΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ tǳōƭƛǉǳŜύ Ŝǎǘ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩ!D9CLtI ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ tƻǳǊ Ŝƴ ǎŀǾƻƛǊ ǇƭǳǎΣ cliquez ici.  

ÅLa DIRECCTE assure le suivi de la politique d'insertion des travailleurs handicapés dans les entreprises. 
Elle contrôle l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés, instruit les demandes de reconnaissance de la 
lourdeur du handicap, intervient dans l'agrément des accords d'entreprise relatifs à l'emploi des travailleurs 
handicapés et assure le suivi des entreprises adaptées. 

ÅPour connaître les coordonnées du réseau DIRECCTE en France, cliquez ici  

32 
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http://www.agefiph.fr/
http://www.fiphfp.fr/
http://www.economie.gouv.fr/directions_services/dgccrf/contact_direccte.htm


wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

!ǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ 
les TH : le travail en EA/ESAT 

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ 
milieu protégé ?  

Å Les EA/ESAT : une 
ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩh9¢I 

/9 v¦ΩL[ C!¦¢ {!±hLw Χ 

o Quelle différence entre les ESAT et les EA ?  
Å120 000 personnes TH travaillent dans les 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩ!ƛŘŜ ǇŀǊ ƭŜ ¢ǊŀǾŀƛƭ ό9{!¢Σ ŜȄ /!¢ύ 

Lƭǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎƻ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ 
pourraient pas travailler en milieu ordinaire.  Financées par le conseil général, ces structures ont pour 
vocation 'épanouissement des personnes handicapées au travers d'activités à but économique.  Plus 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ANDICAT ou GESAT.  

Å20 000 personnes TH travaillent dans les Entreprises Adaptées (EA) 

Ces structures fonctionnent comme des entreprises ordinaires avec un encadrement renforcé. Elles 
accueillent des travailleurs  moins lourdement handicapés que les ESAT et représentent un tremplin vers 
le milieu ordinaire. tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩUNEA. 
 

 ! ƎŀǊŘŜǊ Ŝƴ ƳŞƳƻƛǊŜΧ 
Å5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘΣ ƭŜǎ 9! κ 9{!¢ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ 
travailler sur des volumes importants et/ou sur des prestations récurrentes voire pérennes.  

o Les EA / ESAT proposent trois types de partenariat : 
ÅContrats de prestations: vente de prestations diverses (cf. liste des prestations  dans Les outils). 

ÅContrats de fournitures Υ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘŜ ōǳǊŜŀǳΣ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ 
ǇǊƻǇǊŜǎ όŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ ŀƎǊƛŎƻƭŜǎΣΧύΦ 

ÅContrats de mise à disposition de travailleurs handicapés : dans le cadre de ces contrats , un ou 
plusieurs salariés handicapés peuvent intervenir ponctuellement ou régulièrement dans votre entreprise 
(opérations de tri, conditionnement, manutention, préparation de commandes...).  

Å Exemples de 
bonnes pratiques  

Page suivante 33 
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o Les EA/ESAT : comment ça marche ?   
Å [ŀ ƭƻƛ Řǳ мл ƧǳƛƭƭŜǘ мфут ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊ ƭŀ 
conclusion de partenariats avec le secteur protégé (ESAT) et adapté (EA).. 

Å [Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƎŞƴŞǊŞǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǾŜǊǘƛǎ Ŝƴ ¦ƴƛǘŞǎ .ŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ό¦.ύΦ Le 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘŞŘǳŎǘƛōƭŜǎ Ǿƛŀ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǎǘ ǇƭŀŦƻƴƴŞ Ł рл҈ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭΩh9¢IΦ 

 

 

 

Å [Ω9{!¢ ƻǳ ƭΩ9! ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Şǘŀōƭƛǘ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ 
ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ référence, converti en unités bénéficiaires. 

/ŜǘǘŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀƴƴŜȄŞŜ Ł ƭŀ 5h9¢I ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

 
 

 Les idées reçues sur le milieu protégé ne sont pas toujours fondées !  

 
 

Å Réaliser des prestations avec le milieu protégé ne coûte pas forcément plus cher. Il faut savoir mettre les 
9!κ9{!¢ Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΣ Ŝǘ ƴŞƎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛȄΦ  

Å Les EA / ESAT peuvent répondre à de gros volumes de production (réponse en groupement), avec un 
niveau de qualité équivalent à celui proposé par le milieu ordinaire. 

Å [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ǇǊƻǘŞƎŞ ƴŜ ǎŜ ǊŞǎǳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎΣ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 
ou de mise sous pli traditionnelles : les EA / ESAT proposent des prestations avec un niveau de technicité / 
technologie important et qui peuvent répondre à vos enjeux et à votre activité. 

86% des entreprises ayant fait appel aux EA/ESAT en sont satisfaites.  

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ 
milieu protégé ?  

Å Les EA/ESAT : une 
ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩh9¢I 

Å Exemples de 
bonnes pratiques  

Page précédente / Page suivante 

V Pour les contrats de prestations et de fournitures 

Nbre UB = (prix HT  prestation ς coût matières 1eres) 

2000 x taux horaire du SMIC 

V Pour les contrats de mise à disposition de personnel 

Nbre ŘΩ¦. Ґ όǇǊƛȄ I¢  ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ς coût matières 1eres) 

1600 x taux horaire du SMIC 

34 

DƭƻǎǎŀƛǊŜ   ƭ  DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  L  tǊŞŀƳōǳƭŜ 
!ǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ 
les TH : le travail en EA/ESAT 



a 

wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

/9 v¦ΩL[ C!¦¢ {!±hLwΧ 

o {ǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀŎƘŀǘ Ŝǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ 
Å   Le service Achat joue deux rôles prépondérant :  

- Rôle moteur Řŀƴǎ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǊŞŦƭŜȄŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 
- Rôle fédérateur ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǎǳǊ ƭŜǳǊ 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜǎ 9!κ9{!¢Σ ǎǳǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ΦΦΦ  

Å[Ω !ǊǘƛŎƭŜ мр Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜǎ aŀǊŎƘŞǎ tǳōƭƛŎǎ, permet aux entreprises ŘΩƛƴŎƭǳǊŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ζ Diversité » 
Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ  ƻǳ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ à des EA/ ESAT. 

o 5Ŝǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŞǊƛŜƴ 
Å Conditionnement (trousses de toilettes, 
cateringΣ ǘǊƻǳǎǎŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜŎƻǳǊǎΧύ 

Å Entretien des espaces verts 

Å  Réponse aux courriers des usagers 

 Un levier de recrutement et de sensibilisation en interne !  
Å   5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ  ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ  
progressivement et habituer les équipes pour déboucher ensuite sur un recrutement dans une entreprise 
en milieu ordinaire. 

Å  Ces partenariats représentent aussi un facteur de sensibilisation des salariés. Ils expérimentent 
notamment la qualité du travail fourni par les personnes handicapées exerçant dans ces structures.  

Ce ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ 

Å vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ 
milieu protégé ?  

Å Les EA/ESAT : une 
ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩh9¢I 

Å Exemples de 
bonnes pratiques  

Page précédente  

Å Mise à jour de base de données 

Å  Scannerisation de documents 

Å Impression des supports de 
communication interne / externe 
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Pour accéder à la liste des  EA/ESAT, cliquez ici. 

http://www.magellis.fr/Observatoire/Liste_services_EA_ESAT.pdf
http://www.magellis.fr/Observatoire/Liste_services_EA_ESAT.pdf
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Abréviations Définitions 
AAH Allocation aux adultes handicapés  

  AEEH Allocation d'Education de l'Enfant Handicapé 

AGEFIPH Association de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapées 

APAJH Association Pour Adulte et Jeunes Handicapés 

CAP EMPLOI Réseau national d'Organismes de Placement Spécialisés au service des personnes handicapées et des 
employeurs pour l'adéquation emploi, compétences et handicap 

CDAPH /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ 

EA Entreprise adaptée qui emploie des personnes handicapées leur permettant ainsi de travailler dans le milieu 
ordinaire dans des conditions adaptées à leur besoin 

DOETH Déclaration annuelle obligatoire d'emploi des travailleurs handicapés 

ECAP tƻǎǘŜ ŜȄƛƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ 

ESAT Etablissement et service d'aide par le travail qui emploie des personnes handicapées, ne pouvant 
momentanément ou durablement travailler dans le milieu ordinaire 

MDPH Maison départementale des personnes handicapées 

OETH hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ 

RQTH Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé 

SAMETH Service d'aide au maintien dans l'emploi des travailleurs handicapés 

TH Travailleur handicapé 

VAT Vie au travail 

Cliquez  pour retourner à la 
partie qui vous  intéresse 
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Travail en EA/ESAT 



wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

Cliquez  pour retourner à la 
partie qui vous  intéresse 

tƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ōƻƛǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀƛǎŞŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎŜ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǎΩǳǘƛƭƛǎŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎƻǳǊƛǎΦ 5Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ƘȅǇŜǊǘŜȄǘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ 
chaque page permettent de naviguer de thématiques en thématiques et de rubriques en rubriques. 

o [ŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ǇŀǊ 
ƭŜǉǳŜƭ  ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ǿŀ ƴŀǾƛƎǳŜǊ ŘŜ 
thématiques en thématiques. 
/ΩŜǎǘ ƭŀ ǇŀƎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ōƻƛǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎΣ 
Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ƻōƭƛƎŞ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

Pour passer de la thématique Recrutement à la 
thématique Maintien dans ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎŜǊŀ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀƎŜ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ ¦ƴ ƭƛŜƴ ζ wŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ » est présent 
en haut à droite de chaque page. 

o Chaque partie de la boîte à outil est 
constitué de 3 rubriques : 
Å/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊΥ ǘƘŞƻǊƛŜΣ ōƻƴƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΧ 
Å5Ŝǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 
ÅDes contacts utiles 

Les liens sur la gauche 
permettent de naviguer 
ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ 
ƻǳ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ 
rubrique à une autre. 

Les boutons 
« précédents » et 
«suivants» permettent 
de naviguer au sein 
ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǊǳōǊƛǉǳŜΦ 

o Les rubriques ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ϧ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 
et contacts utiles renvoie à des fichiers situés 
sur un serveur internet ou à des sites web.  
Une connexion internet est nécessaire pour 
atteindre ces fichiers. 

- Pour la rubrique 9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 
ŎŜǎ ƭƛŜƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
récupérés lors de notre action de benchmarking 
- Pour la rubrique Contacts utiles, ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ  ŘŜ ƭƛŜƴǎ 
vers les sites web des différents partenaires.  
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