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Le périmétre couvert par chaque source statistige utilisée dans ce
rapport

A Les différents périmétres présents dans ce rapport emploi

Autr es codes NAF appliquant la CCN : dont

travail aérien et ateliers de maintenance.

« Assistance en escale

X

Y Y )

-

Secteur
Personnels
CCl des
aéroports
régionaux.
L
« Compagnies aériennes» V l l
v CC régionale
CCN PNT CCN . CCN métallurgie
hélicontéres transport, etc. Manutention, etc urae,
nettoyage sur les )
aéroports
B8 - «laBranche»: il s’ agit du péri médoncdest Béodegudedkk’
et du rappdremploi enpparticulier C’ est | e p ér iteidteraebase deedonhéesndd a
| " Observatoire.
I:' = «l es 3 codes »Mispenibteeen padtieul@r dans les sources publigilgesegroupent
deux grandes familles traitéetans lerapport emploi. les «compagnies aérienneg- (51.10Z et
51.217) et 4 dssistanceenescaléd 52 . 232Z) dont | es soci étés gest
A noter qu’ tavad&rigre ed inckisedans cesdes NAF.
C] = «lesecteur»:ilrepr ésente | ' ensemble des empl trangorl i és

aér i en .péirgetrelsplus large

1 Termes utilisés dans le rapport emploi
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A

La désignation des périmetres couverts par chacune des sources

SOURCE FIGURANT AU PIED DE
CHAQUE SCHEMA

PERIMETRE SELON LA
DEFINITION CI -DESSUS

prospectif des métiers et des
gualificatonsd e | 6 a®r i

DGAC Périmetre «les compagnieaeriennes»
UNEDIC/ACOSS Périmetre «lestroisNAFd e | '»a é
INSEE Périmetre «lestroisNAFd e | '»a é
Base de donn®es d|Périmétre «la Branche»

OPCALIA

Périmetre : les adhérentsOPCALIA —
département aérien

CRPN (Caisse de retraite du personnel
navigant)

Péri metre : I
navigant cotisant
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A Récapitulatif des sources

Chapitres

Données économiques

Données emploi

Sources Données
DGAC Trafic passagers
DGAC I\/Iouveme_nts d'avions
commerciaux
INSEE Les entreprises
UNEDIC /Acoss Stat /
OPCALIA Effectifs
Effectifs par filiere et
domaine

Base Observatoire

Localisation des effectifs

Genre

Données Formation

Ages
CSP
DADS Ages
Pole Emploi Demandeurs d'emploi
Formation initiale PN
DGAC maintenance

Education nationale

Apprentissage

OPCALIA

Contrats de
professionnalisation

Formation tout au long de lg
vie

UNEDIC /Acoss Stat /
OPCALIA

Effectifs CA

Air France
. . CRPN

ggrri]gsr(]aesscmpagnles Entreprises Effect?fs PN et PS
OPCALIA Effectifs CA étrangéres
UNEDIC + OPCALIA Taille gt localisation CA

étrangéres

IATA CA européennes

Données Assistance en |UNEDIC /Acoss Stat/ | Effectifs

esale OPCALIA Taille établissements
CRPN Effectifs

Données Travail aérien |OPCALIA Taille établissement
DGAC Entreprises du travail aérier
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1.2.1.Le trafic de passagers

A Une forte augmentation globale du trafic de pasgrs entre 2001 et 281+49 %)

- Cette augmentation est portée par la trés forte augmentatiafidiMétropole- Pays étrangeis 76% depuis
2001)

-Les effets de |l a crise de 2008, sensi bl esdutafic 200 ¢
est quasiment stable par rapport a 2012

- Sile trafic a | ’intér i eb%sudoette méme lgiade, orpobderse tewisael i mi n
modeste e01L,sui vi e d’une évolution quasi null e en 2013.

Evolution du trafic de passagers entre 2001 et 2013
tous pavillons confondus (en millions de passagers)

160,0
140,0
120,0 entre Métropole et Pays
étrangers

100,0

80.0 +76 % 108,3 g rintérieur Métropole

60,0 | 611

m vers et en provenance de
40,0 I'Outre-Mer
-5 0,

0,0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: DGAC 2013
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés
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Le nombre de passagdrsingortés pards compagnies aériennes étrangangsis fortement augmenté
en 2013+3,7%) que celui des passagers transpastés pavillon francaié+1%)

Comparaison du trafic de passagers entre

pavillon francais et pavillon étranger en 2013(en

millions de passagers)

90,0
80,0
75,1
70,0 |
65,7 entre Métropole et Pays
60,0 (— — — étrangers
50,0 383 m I'intérieur Métropole
40,0 —— — 70,0 —
30,0 — - mvers et en provenance de
I'Outre-Mer
20,0 —
10,0 —— | S |
| EEE  s—
| ]
0,0
pavillon francgais pavillon étranger
Source: DGAC 2013
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés
Letrafica | " i nt ér i e uresteleemajordairevhént assung paisleompagniesranaises
(82%)
Part du pavillon francais dans le trafic de
passagers en 2013
1009%6
90%06
809%6 — 1§
70%6 — 1
60%6 |
5026 —
40%6 -
30206 —
20%6 |
1026 —
0%6
entre Métropole I'intérieur vers et en Total
et Pays étrangers Métropole provenance de
I'Outre-Mer
Source: DGAC 2013
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés
Comparaison du trafic de passagers entre
pavillon francais et pavillon étranger en 2013
100%
90% —_— —
80% entre Métropole et
70% | I | E— Pays étrangers
60%0 1 7% — m l'intérieur Métropole
50%0 - - —
40%0 — —— mvers et en
30% provenance de
I'Outre-Mer
20%0 —_— —
O,
10% 1 17% .
0% g2 NS G600 Il
pavillon pavillon tous pavillons
francais étranger confondus

Source: DGAC 2013
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés

Rapportemploi 2013 @Observatoire- Décembre 2014 Page9



1.22Les mouvements dbdédavions comme |

AEn2013st abilisation = | a bai sse des mouveme

Evolution des mouvements d'avions commerciaux tous pavillons confondus
(base 100 en 2001)

120
110
100 9
920 1
80 —81
70 === Province
60
50
40

Outre Mer

==gr== Paris Roissy et Orly

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: DGAC 2013
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés

Laugmentati on des mouvement s dcomstatte@m2010d201t, 2012 ests a
stoppée en 2013

Unestablisationde labaissd ans | es OateManpor ts d’

Unedeuxiéme année dmissepourRoissy et Orly
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Les

6%

2aéroports parisiensconnaisseni ne deuxi éme année de bai sse

Taux d'évolution annuel des mouvements d'avions commerciaux

entre 2001 et 2013 (tous pavillons confondus) = Paris Roissy et Orly

4%

4% 4% 4%

2%

2%

0%

-2%

0% 1%

0% -2%

-3%

-4%

-6%

20 01 2003/2002 2004/2003 2005/2004 2006/2005 2007/2006 2008/2007 20 08 20 09 2011/2010 20'11 20 12
-3%

-4%

-8%

-5%

Source: DGAC 2013
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés

EnProvince, un retour a la baisse du nombredenouve ment s d’ avi ons

8%

6%

4%

2%

0%

-2%

-4%

-6%

-8%

-10%

Source:

Taux d'évolution annuel des mouvements d'avions commerciaux

. Province
entre 2001 et 2013 (tous pavillons confondus) mprov
70
6%
370
2%
° 2%
-
||
20 01 20 02 20 03 2005/2004 2006/2005 2007/2006 2008/2007 20 08 20.09 2011/2010 2012/2011 20.;
-2% -2%
4%
-5%
-7%
-8%

DGAC 2013

Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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| e s OateiMerpunerlégésdadsedun o mbr e de mouvements d’

Pour
Taux d'évolution annuel des mouvements d'avions commerciaux
entre 2001 et 2013 (tous pavillons confondus)
W Outre Mer
6% 6%
4%
2%
204 1%
I = =
0%
0% |
20 012003/20022004/20032005/20042006/20052007/200620 0720 0820 092011/201020 1120-:2
-1%
2% 2
-4%
-4%
-6% 5%
-6%
8% 7%
P 8w
-10%

Source: DGAC 2013
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

25 premiers aéroports francgais

Cl assement des

Poids des principaux aéroports frangais pour les mouvements d'avions commerciaux en 2013 (tous pavillons confondus)
selon classement mouvements d'avions

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
25%

PARIS-CHARLES DE GAULLE
PARIS-ORLY
NICE-COTE D'AZUR
LYON-ST. EXUPERY
MARSEILLE-PROVENCE
TOULOUSE-BLAGNAC
BALE-MULHOUSE (F)
BORDEAUX-MERIGNAC
NANTES-ATLANTIQUE
PARIS-LE BOURGET

ST. BARTHELEMY 2%
BEAUVAIS-TILLE 1%
POINTE A PITRE-LE RAIZET 1%
STRASBOURG-ENTZHEIM 1,3%
MARTINIQUE-AIME-CESAIRE 1,0%
TAHITI FAAA 1,0%
LILLE-LESQUIN 1,1%
MONTPELLIER-MEDITERRANEE 0,9%
BREST-BRETAGNE 0,8%
LA REUNION-ROLAND GARROS 0,6%
AJACCIO-CAMPO-DELL'ORO 0,8%

RENNES-ST. JACQUES 0,6%
BASTIA-PORETTA 0,7%

CLERMONT-FERRAND-AUVERGNE 0,6%
NOUMEA MAGENTA 0,5%
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Une baisse des mouvements commerciaux suajarité des aéroports depuisdrs

Evolution des mouvements d'avions commerciaux sur les principaux
aéroports francais entre 2001 et 2013 (tous pavillons confondus)
selon classement initial du rapport

680%

-120% -20% 80% 180% 280% 380% 480% 580%
Paris Roissy | -8,2%; | | | | | | |
Paris Orly 6,7%
Nice -17,7%
Lyon St Exupéry -10,9%
Marseille 4,4%
Toulouse -2,4%

Mulhouse -29,0%
Bordeaux -9,4%
Nantes 17,2%
Tahiti -53,5%
Strasbourg  -45,2%

Pointe-a-Pitre -10,0%
Fort-de-France -12,0%
Beauvais

Montpellier

-28,9%

Clermond-Ferrand -69,5%

Bastia
Ajaccio
Saint-Denis

Toulon

-6,5%

Avignon -61,5%

Ensemble aéroports

Métropole

Source: DGAC 2013

-9,3%
-6,8%

Présentation : Ambroise Bouteille & Associés

Rapportemploi 2013 €Observatoire- Décembre 2014

558,5%

Page 13



Evol ution des mouv e mesaoriagsierrdeieannéeons commer ci au X

Evolution des mouvements d'avions commerciaux sur les principaux aéroports
francais entre 2012 et 2013 (tous pavillons confondus)
selon classement initial du rapport

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%

Paris Roissy
Paris Orly

Nice

Lyon St Exupéry
Marseille
Toulouse
Mulhouse
Bordeaux
Nantes

Tahiti
Strasbourg
Pointe-a-Pitre
Fort-de-France
Beauvais

Montpellier

Clermond-Ferrand
Bastia

Ajaccio
Saint-Denis

Toulon

Avignon -41,0%

Source: DGAC 2013
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés
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1.2.3.Les entreprises

Evolution du nombre d’entzreprises de compagni es

Evolution du nombre d'entreprises des compagnies aériennes
depuis 2001 (NAF 51.10Z et 51.217)

800

700

3

600 531

500 .l

42
382 39 v

400

300

200

100

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2(?09 2010 2011 2012 2013

Source: Compte des transports jusqu'en 2008 ; INSEE Dénombrement des entreprises depuis 2009 changement de source
Traitement : Ambroise Bouteille & Associés

Evolution du nombre d’'entreprises d’'  assistance

Evolution du nombre d'entreprises d'assistance en escale

depuis 2001 (NAF 52.237)
600
500
400 375
332
305
290
300 256 ==
211 228
190
200 171 183 184
126 142
100
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 20J07 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Source: INSEE Alisse et INSEE dénombrement des entreprises ,V changement de source
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
2site " l1d6arr°t du suivi de | paursdie des ddenéead sunlsbaddéwsmbremantp t e s

d 6 e nt sdeep rlidsineh Higp&nibleavant 2009 dans la nomenclatiire
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1 Répartition des entreprises par activité en 2013

Activité Entreprises
Gestionnaire d'aéroport 157 dont 48 sont OPCALIA
Assistance en escale 78
Compagnie Aérienne, Taxi Aérien, 154
Aviation d'Affaires
Hélicoptere 40
Maintenance 30
Travail Aérien, TRTO, Ecole de g2
pilotage
Total 523
Répartition des entreprises par activité (hors divers)
en 2013
Travail
aérien,
TRTO, Ecole ) .
de pilotage: G(?sflonnalre
140 d'aéroport;
Maintenance; 30%
4%
Hélicoptere;

7%

Taxi aérie

Aviation Assistance en
d'affaires; escale; 18%
28%

Source : OPCALIA / UAF pour les gestionnaires d'aéroport
Traitement : Ambroise Bouteille & Associés
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A Air France est placée loin devant les autres compagnies aériennes en nombre de

passagers

Activité des principales compagnies aériennes
francaises en milliers de passagers en 2013

10 000 20 000 30 000 40 000 50 000
Air France 46 866
HOP ! (*) 4040
Transavia France 2326
Aigle Azur 1959

Air Corsi@mal7¢aCCMeé
Corsair 1235
Air Caraibes 1232

Air Méditerranée 1144
Air Austral 1068

XL Airways 927

Air Tabhiti 760

Europe Airpost 471
Air Calédonie 401
Air Tahiti Nui 385

Source: DGAC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

*: Trafics doReigriloinmdi rj,u sByruidtb@P! 3 drhpleBdu 31003/A13et de
Evolution de l'activité des principales compagnies aériennes frangaises entre  2008et 2013

-60,0% -40,0% -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Air France 6,3%

HOP ! (*) -33,9
Transavia France
Aigle Azur
Air Corsica (CCM Airlines)
Corsair -19,7%
Air Caraibes
Air Méditerranée
Air Austral
XL Airways
Air Tahiti
Europe Airpost -36,0%
Air Calédonie
Air Tahiti Nui -16,5%

108,1%

22,2%

28,7%

17,9%

Source: DGAC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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En PKT (passagersKkm —Transportés), Air Franaobmine aussi largement les autres compagnies francaises

Activité des principales compagnies aériennes
francaises en passagersKm -transportés en 2013

0 50 000 100 000 150 000
Air France 138 137
Corsair 8832
Air Caraibes 6 015
XL Airways 5138
Air Austral 4704

Transavia France 4036
Air Tahiti Nui 3211
Aigle Azur 2676

HOP !(*) 2314
Air Méditerranée 2198
Air Corsijgcms (CCMé
Europe Airpost 825
Air Tabhiti 264

Air Calédonie | 67

Source: DGAC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

*»: Trafics tdigReigriloinmdi rj,u sBruié &dQP! 8 drhpdeBdu 31003/2013e t

Evolution de l'activité des principales compagnies aériennes
francaises en passagersKm -transportés entre 2008 et 2013

-50,0% -30,0% -10,0% 10,0%0 30,0% 50,0% 70,0%

Air France 4,1%

Corsair -18,2%
Air Caraibes
XL Airways
Air Austral
Transavia France
Air Tahiti Nui
Aigle Azur
HOP !(*) -29,6%
Air Méditerranée
Air Corsica (CCM Airlines)
Europe Airpost
Air Tahiti -19,2%
Air Calédonie
Total

42,4%

51,9%
56,9%

1
=

-18,4%

Source: DGAC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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1.3.1.Les effectifs

A Evolution des effectifs des troodeN A F

de

| 6a®r i en

Evolution des effectifs des trois NAF de I'aérien entre 2007 et 2013

100007 1046937103065 102850 147 495 107 179
1000001102127 S == 98424
90 000 -
80 000 - 76 610
—Ensemblle (,1e_s codes
70 000 - S BOS7hops L oo 69413 NAF de I'aérien
60 000 - Compagnies aériennes
500007 = ASSiStance en escale
40 000 -
30 000 - 28 083 29 011
20 000 27577 . 28034 28844} 28858I 292.12 .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Brésentation - Ambroise Bouteille & Associés
Suite | 6i nterruption de | a&n20®repriscinkggdede nh ®®g of o
des effectifs partir des d pantin @&e2007 ldes dohnéed RoBtS A F
r®actuali s®es chaque ann®e par | 6URSSAF ce qui e
| 6ann®e pr ®c®dent e
A Répartition paractivité des effectifs déclarés par les entreprises a OPCAIAAin 2013
(Leseffectifsedl e ssous i nt grent |l es effectifs dOADP et ¢
PS)
Activité Effectif
Gestionnaire d'aéroport 10 026
Assistance en esde 10 778
Compagnie Aérienne, Taxi Aérien, Aviation d'Affaires 61 040
Hélicoptere 702
Maintenance 2 025
Travail Aérien, TRTO, Ecole de pilotage 754
Divers 1594
Total 86 919
3Le d®cal a ge entre | es do nxpliGue sotamneentlpd leud RdEE respectif db Gamptaya L | A

INSEE : effectifs au 31 décembhi@®PCALIA : moyenne des effectifs déterminés chaque mois de I'année civile (nouvelles
modalités de calcul fixées par I'Art. R. 63BHu Code dutravail).
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1.3.2. Leseffectifs par filiere et par domaine

A La répartition des eféctifs par filiére reste relativement stable dans le temps

Le personnel au sol représedi®@so des effectifs

Répartition des effectifs par filiere en 2013

PN
33%

Commerciale

Administration et support

Maintenance

Exploitation

PNT

PNC

Source: base de données Observatoire
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés 670/0

Pour tous les graphiques élaborés a partir de la base de données Observatoire, lesrobsiens portent
sur 67 640salariéssur un total théorique de98 425(source INSEE; effectifs mixés ADP et CCN MA)
on entend ici par salarié toute personne ayant utratode travail au 31 décembrerépartis en 15
compagnies aériennefl entreprisesdd as si st ance en es c adoreetlentreprigest i on

de maintenance

Rapportemploi 2013 €Observatoire- Décembre 2014 Page21



A Une relativestabilité dans la répartition des effectifs par filié4rraalgré des évolutions
concernant la part des filieres Exploitation et Commerciale

Evolution de la répartition des effectifs par filiere professionnelle

04 - 0,
100% 2%\5%/3% 3%/1% 0%
90% -
Non renseigné
80% -
| - | — | — | S

0% 8% \ . _— | 6% 8% e 8% 8% PNC

8% 7% 8% | — | L —_—
60% - PNT
50% 1 Exploitation
40% -

T T~ Maintenance
30% - \ L — L / 16%
14% 9
16% 15% 14% 0 e e Administration et support

6% 15%

20% - 1 / | N / \
Commerciale
10%
0% T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Source: base de données Observatoire
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés
Nota: | e nombre de r épondhagueanné&e. Lé creenxnofseréétee @mp b bi quar

la part plus importante de données non renseignées Qefliis 2010, la part desNon renseigné estnulle.

4 par soucide comparaison des donnééss filiére informatique/télécom a été réinjectée sur toutes les années dans la
filiere administration/supportcome c6est | e cas depuis 2008.
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A

La décomposition des filieres en domaines professionaglgorte un détail plus fin sur
bactivit® des personnel s

Répartition des effectifs par domaines professionnels en 2013

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

| 25,9%

PNC
ESCALE/PASSAGE
MAINTENANCE AERONEFS ET ENGINS DE MANUTENTION
PISTE
PNT
VENTES ET APRES VENTE
SUPPORT GENERAL/ADMINISTRATION
LOGISTIQUE MAINTENANCE
TRAFIC ET OPERATIONS
FRET
CONCEPTION ET DEVELOPPEMENT D'APPLICATIONS
ECONOMI E/ FI NANCE/ GE
RESSOURCES HUMAINES/FORMATION/COMMUNICATION
PRODUCTION/EXPLOITATION
QUALI TE/ SECURI TE/ HYGI ENE/ ENVI R

| 13,8%
| 10,6%
9,4%
8,5%

5,9%

| 3,4%

3,3%

3,3%

m— 3,2%

m— 2,7%

el ON7%D E S €

. 1,9%

= 1,2%

DN NBMENT/ MEDI Cé

METHODES ET PLANIFICATION DES RESSOURCES =, 1,0%
MARKETING PROGRAMMES/PRODUITS/PRIX 1.0,7%
METHODES ET TECHNIQUES m, 0,6%

MANAGEMENT EXPLOITATION
MANAGEMENT MAINTENANCE

| 0,5%
0,3%

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambraoise Bouteille & Associés

- Au sein de Idiliere exploitation (32% des effectifglobaux) le domaine «escale et passagereprésente

présde la moitiédu personne(44%).

Répartition des effectifs par domaine pour la filiere exploitation en 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50%

PISTE

TRAFIC ET OPERATIONS

FRET

METHODES ET PLANI FI

MANAGEMENT EXPLOITATION

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés
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Au sein de la filiere maintenan¢&6% des effectifs globagxla mairienance des aéronefs et des
engins de manutentiast de loirle principal domainel * a ¢ aviecr/1Potdés effectifs

Répartition des effectifs par domaine pour la filiere maintenance en 2013
0% 20% 40% 60% 80%

MAINTENANCE AERONEFS ET ENGINS DE
MANUTENTION

LOGISTIQUE MAINTENANCE

METHODES ET TECHNIQUES

MANAGEMENT MAINTENANCE

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés

Dans lafiliere commerciale (13% des effectifgglobaux) une trés forte concentratiatu personnel
dansle domaine &/entes et du serge aprés/ente» : 90% des effectifs en 2@L

Répartition des effectifs par domaine pour la filiere commerciale en 2013

VENTES ET APRES VENTE 90%

MARKETING PROGRAMMES/PRODUITS/PRIX I 10%

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Concernantd personnel navigant(33% des effectifsglobaux) les ¥ dessalariés exercent une
fonction commerciale.

Répartition des effectifs du personnel navigant en 2013

Personnel navigant commercial | 75%
Personnel navigant technique | 25%

0, 0, o, o, 0, 0,
Source: base de données Observatoireg % 20% 40% 60% 80% 100%

Présentation Ambroise Bouteille & Associés
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Dans hfiliere administration/support (16% des effectifgglobaux) le domainedu « support général et de
| admi mitdatise 26% ides effectifs

Répartition des effectifs par domaine pour la filiere
administration/supports en 2013

Support général et administration

Ressources humaines/Formation/Communication

Economie/Finance/Gestion des
investi ssement

Conception et développement d'applications
Qualité/Sécurité/Hygiéne/Environnement/Médical

Production/Exploitation

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés

A Unerelativest abi | it ® de | 6empl oi dans elses 8

Evolution de la structure de I'emploi dans les principaux domaines professionnels

100% - — — Em—

0,
0% | 4% e T 1O g% pg, g 1% 19%

1 3% 30— m Trafic et opérations
0f - -
oo s / . — \g-\ %'%\Egﬂ ot
A %ol 0 8% 5 w Fre
% - 0 6%
o | @R 43/0 — —5) W
. 5 - S 5% =, 7%
60% - /o 8% 9% Iy ——

Autres

9% = Ventes et Aprés-vente

a2
9% 0 0 8%

50% - 9% / 9% %\. o — Y apiste

\ g% 9% g% 9% 12% 11%
40% - I = Personnel navigant technique
30% - ﬁ ﬁ E ﬁ I Maintenance aéronefs et engins de
20% manutention

-

= Escale/Passage

10%

m Personnel navigant commercial
0% -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés

Depuis 2008
- Baisse de la part des effectifEgcale/Rssage> de3 points

- Stabilité de la part des effectilsMaintenance»

En 2013: une augmentation de la part des effectiRiste»
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1.3.3.La localisation : répartition des effectifs par lieu de résidence

A 54% dessalariés du transport aériehabitent en lle de France

Depuis2008, | es proporti ons |erdrestegolbalenpentidentque. | " or dr e

Répartition des effectifs du transport aérien (compagnies aériennes et assistance
en escale) par région en 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

lle de France

Picardie

PACA

Midi-Pyrénées
Rhone-Alpes
Aquitaine
Bretagne

Dom-Tom
Languedoc-Roussillon
Pays de la Loire

Autres régions

Source: Base de données de I'Observatoire
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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45% despersonnelsiavigans habitent en llede-France.

Répartition des effectifs du personnel navigant par région de résidence en 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50%
lle de France I . . . I 45% I
PACA
Aquitaine
Picardie
Rhéne-Alpes

Midi-Pyrénées
Languedoc-Roussillon
Bretagne
Pays de la Loire
Dom-Tom
Centre
Corse
Nord-Pas de Calais
Normandie
Alsace
Champagne-Ardennes
Poitou-Charentes
Bourgogne
Auvergne
Lorraine
Franche-Comté
Limousin

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés

Cette proportion atteiri8% pour le personneluasol.

Répartition des effectifs du personnel au sol par région de résidence en 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

lle de France I 5I8%

PACA 6%
5%
Rhdne-Alpes 4%
3%
Dom-Tom 3%
2%
Corse 2%
1%
Alsace 1%
1%
Auvergne 1%
0,7%
Centre b 0,6%
0,3%
Bourgogne | 0,1%
1 0,1%
Champagne-Ardennes | 0,1%
0,1%
Franche-Comté 0%
0%
Etranger 0%
] 0%

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés
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Zoom s-ddeFrahceeltl d ' Oi s e

Répartition des effectifs de personnel navigant en région parisienne

et dans I'Oise en 2013
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Seine et Marne
Val-de-Marne
Hauts-de-Seine
Oise

Essonne
Yvelines

Val d'Oise

Seine-Saint-Denis | 6%

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés

Répartition des effectifs de personnel au sol en région parisienne
et dans I'Oise en 2013

20% 25%

Seine et Marne | 18%

Essonne

Oise
Seine-Saint-Denis
Val d'Oise
Val-de-Marne
Paris
Hauts-de-Seine

Yvelines

gource: base de données Observatoire
resentation Ambroise Bouteille & Associés
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1.3.4.Le genre®

A La répartition FemmeHomme estrelativementstable dans le tempsla part des
hommesdemeuremajoritaire (59%)

Cete proportion variecependanselon les catégories de personnéts femmes sont un peu plus
nombreuses agein du personnel navigadu fait de la féminisation du métier de PN&2%), en
revancheelles ne représentent qué&¥a du personnel au sol.

On constate peu d’évolution de cette répartitdi

Structure de I'emploi par sexe en 2013

100% -
90%

80% -

70% -

60%

50% - Femme

40% - Homme
30% -
20% -

10% -

0%

Total Personnel navigant (PNC et PNT) Personnel au sol

Source: base de données Observatoire
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés

S5 Les tendances d&®vol ution par s e&hemnefemme. d®vel opp®es d
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AUne majorit® doého mmengued (@arssnel Inavigant ftechnigue,r e s
maintenanceet exploitatior), et une part de femmes plus importante dans les filieres
tertiaires (filiere commerciale, personnel navigant commercial).

Répartition des effectifs par filiere et par sexe en 2013

100% -
90% -
80% -
45%

70% -

66%

74%
60% -
50% -
= Femme
40% -
= Homme
30% -
55%

20% -

34%

26%
10% -
0%
PNC PNT Exploitation Maintenance  Administration Commerciale

et support

Source: base de données Observatoire
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés
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1.3.5.Les ages

A La pyramide des agesstmarquée par undorte proportion desalariés agés de53a 54

6

ans (8% contre 4% | 6 ®c he)

Répartition des effectifs de la

: 2%
| 4%

Entre 55 et 59 ans ] 9%
I 9%

> ou égal & 60 ans

|l 1 e national e

branche et France entiere par tranche d'age en 2013

Entre 50 et 54 ans

] 14%

I 11%

Entre 45 et 49 ans

] 17%

I 129% ‘ OBranche%

] 19%

Entre 40 et 44 ans

I 13%
3% | O France 2010 %

Entre 35 et 39 ans

] 19%

I 13%

Entre 30 et 34 ans

1 11%

Entre 26 et 29 ans | Jrl% \ I

I 120
10%

<a25ans

— 4%‘

] 16%

0% 5% 10%

15% 20% 25%

Source: base de données Observatoire et DADS 2010 en acces direct téléchargé sous format beyond sur le site de I'INSEE.

Présentation Ambroise Bouteille & Associés

La pyramide des ages des salariés francais dan
population plus jeune avec un nhombre importan

La DADS compte |l es sal a
extraterritorialesLes données 2011 pourHar a n c e
de la rédaction de ce rapport

Rapportemploi 2013 €Observatoire- Décembre 2014
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t de sdfatéémoins de80ans
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A La pyramide des ages de la branche (toutes filiéres confondues) montre une proportion
de femmes plus importante que celle des hommes dans les trancl3@sdel ans. Cette
proportion so6i9anser se ~ partir de 4

Pyramide des ages des salariés de la branche par rapport a la France entiére en

2013
OHcmme Branchs _ o — Beaache
> ou égal & 60 ans }?'WEE 4%
EHomme Francs 4% | .
:I_G_A]_l o OF=mmme France
Entre 55 et 59 ans 12% 1 . 9%
| —
] 0,
Entre 50 et 54 ans 0 ] Jl%‘%
16% I
10% I 17%
0
Entre 45 et 49 ans 0 I 13%
17% [
11% I
- 1 21%
Entre 40 et 44 ans 0 I 13%
18% I -
2% =k "
] (0}
Entre 35 et 39 ans 0 I 13%
15%, |
13% T i o
] (0}
Entre 30 et 34 ans 10% | ] 1%/0
[
12% L m )
Entre 26 et 29 ans 504 | 1 10%
14% | i
3%
<a25ans 4% | 1 15%
r T 17% [ T T T T T T T T 1
-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Source: base de données Observatoire et DADS 2010 en acces direct téléchargé
sous format beyond sur le site de I'INSEE.
Présentation :Ambroise Bouteille & Associés

Total branbe: 69 88& — Total Hommes 40 963- Total Femmes 28 923

L6 ©g e des gal@més augmente continuellement depuis 200

Evolution de I'dge moyen depuis 2007

44,0

43,0

42,0

41,0

40,0

i HOMMe

39,0

38,3 Femme

il Tt

38,0 +-38;,0m-

37,0

36,0

35,0 T T T T T T ]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: base de données Observatoire
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés
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A Comparé a la pyramide des ages de la biamcle personnel de la filiére ploitation

esten mo

yenne plus jeune

Pyramide des ages dessalariés - Filiere Exploitation en 2013

Ha ranzh C 9 -
> ou égal a 60 ans D__ e Bramche 3% IEEI 5%, OFexnme Brancke
B Heomme - Expldtaton 204 | §% B Ferume - Explitation
Entre 55 et 59 ans (Moy.=42,2) 0 5% (Moy.=40,3)
12% by
| E——
1 12%

Entre 50 et 54 ans 16% I I 9%

o6 1 17%

]
Entre 45 et 49 ans 0 1 14% °
17% [
14% 1 106
] (]
Entre 40 et 44 ans 1806 | ] 19'%
19/§ I * .
1
Entre 35 et 39 ans 1504 | ] %310/2)
0,
18% I o0 )
Entre 30 et 34 ans 10% 1 16%
13% ¢ :I_A._%1
Entre 26 et 29 ans 0 6%
s — .
<a25ans 4% =3
. . . . 4% . . . . . .
-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Source: base de don

nées Observatoire

Présentation :Ambroise Bouteille & Associés

A Dans lafiliére Maintenance, le personnel masculin qui représent®des effectifs est
plus agé que la moyenne siskommes déa branche

Pyramide des ages dessalariés - Filiere Maintenance en 2013

OHomme Branche

OF2mme Branchs

> 0u egal a 60 ans B omme - hninterancs ;O/E 1% MFemme - hlaintenancs
Ha Mzintenans 0
(Moy.=44,1) 3% —T . (Moy.=41,3)
Entre 55 et 59 ans 10% I 1 11,4%
16% | | 9%
Entre 50 et 54 ans 1506 | *"10,4%
18% | 15%
] (0]
Entre 45 et 49 ans % I I12,4%
1&1’% I 17%
]
Entre 40 et 44 ans 17% I ] 1§,0%
R i 25%
1 (1}
Entre 35 et 39 ans 17% I 1 20,6%
11% T | 179%
1 (4
Entre 30 et 34 ans 12% | I-12,4%
9 %
Entre 26 et 29 ans % B,3%
—| "
0
<a25ans 9 4,9%
. . . 695 el . . . . . .
-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Source: base de données Observatoire

Présentation :Am

broise Bouteille & Associés
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A Le personnelde 40anset plusest fortement représent@u sein dda filiere navigant

D,

technique

L a

Pyramide des ages dessalariés - Filiere PNT en 2013

mo y ége des hothmes est supérieure a celle de la Branche, contrairement aux femmes

sqal 2 60 OHomme Branche -ZIO%%) O Femme Branche
> ou égal a 60 ans 3 -
g B Homme - FNT 5% %_ B Famme -FIT
Moy.=46,0 — T Moy.=40,5
Entre 55 et 59 ans (Moy.=48,0) 0% | % (Moy.=40.5)
12%1 I .
:|
Entre 50 et 54 ans 15% | 8%
18% I
1 15% o
Entre 45 et 49 ans 17% | 1 21%
22% | 170
(1]
Entre 40 et 44 ans 16% | 1 23%
21% | *
9% 2%
Entre 35 et 39 ans 17% 1| —
| —
L | 170
Entre 30 et 34 ans 12% | ] Zé%
e
:5I 7%
Entre 26 et 29 ans 6% %
’ - %
0
<a?25ans 5% ,—5%3
r T T 0 duo [ T T 1
-30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Source: base de données Observatoire et DADS 2010 en acces direct
téléchargé sous format beyond sur le site de I'INSEE.
Présentation :Ambroise Bouteille & Associés
Le personnel navigant commercial est en moyenne nettement plus jeune
Pyramide des ages dessalariés - Filiere PNC en 2013
Hormme Branche u] %
> 0ou égal a 60 ans HE E 8 204 - O% O Fzxume Ermnche
B Homame - FINC 60}0:‘_ 50 orF ——
() emme - FoH o
Entre 55 et 59 ans (Moy.=41,5) 10% %5 % (Moy.=41,0
o
:I.I 9%
Entre 50 et 54 ans 15%. | 10%
12% | 150
Entre 45 et 49 ans 7% 17°18%
1%ﬁ)/ I
1 17% 0
Entre 40 et 44 ans 170 1 26%
29% | *
1 25% o
Entre 35 et 39 ans 17%, | 1 30%
26% |
o 17%
Entre 30 et 34 ans 12% I 12%
12% \:_
ﬁ 7%
Entre 26 et 29 ans 6% 0
" o 3%
(1]
<a25ans 5% ] o
r T T T O 0 T T T 1
-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

Source: base de données Observatoire et DADS 2010en acces direct
téléchargé sous format beyond sur le site de I'INSEE.
Présentation :Ambroise Bouteille & Associés
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A Féminisationdes «seniors » de la filiere @mmerciale

L a

moyenne

d ' & geaucalepdus dlegém damsscette filiére ghe celle de la branche

Pyramide des &ges dessalariés - Filiere Commerciale en 2013

O Hommne BEranche

OFsmme Exarche

F 0,
>ou égal a 60 ans H Haomme - Commercials 0 Z(NEH 4% EFemnme - Comm erciale
(Moy.=43,5) 3% 1 5% . (Moy.=44,6)
Entre 55 et 59 ans 10% 1 1 12%
0%+ g
Entre 50 et 54 ans _159% | 1 16%
17% T T
Entre 45 et 49 ans 17%_ 1 20%
18% 1 : ]ﬂy
0
Entre 40 et 44 ans ™ 17%
1878 *
1 25%
Entre 35 et 39 ans 17% I 1 20%
L
16% - | 17%
Entre 30 et 34 ans 12% | 9%
L
o == Rl
Entre 26 et 29 ans 60/%0/E o
0 -
ﬁ 3%
<a25ans 50 ——— 96>
2% 1
-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Source: base de données Observatoire
Présentation :Ambroise Bouteille & Associés
A Dans lafiliéere Administration/Sipporttune moyenne doé©ge beauc:
les hommes comme pour les femmes
Pyramide des ages dessalariés - Filiere Administration/Support en 2013
. [ Farnmne Branche
OHomme Branche = %
. N 0, . ety i S
> ou égal a 60 ans B Homme - Administation/ Support 4% 3|_%_—:':__1[ 8% B Femume - A dmmutration Support
1 6% (Moy.=44,6)
Entre 55et59 ans  (Moy.=45,8) 1204 | 1 13%
1% 1 1 129
(0]
Entre 50 et 54 ans 16% I 1 17%
21% | | 179
Entre 45 et 49 ans % | 1719%
174
o 21%
Entre 40 et 44 ans 18% I I 18%
15% I i
- 1 24%
Entre 35 et 39 ans 15% | "17%
11% 1
— 12%
Entre 30 et 34 ans 10% | 8%
” S
Entre 26 et 29 ans %
5%
"
<a25ans 40@ —— %
0p 1
-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Source: base de données Observatoire
Présentation :Ambroise Bouteille & Associés
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A Une augmentation de la part des 50 adians toutes les filiéres.

Seules les filieres Exploitation et PNC comptent moins djuart de sala# de 50 ans et plus

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Répartition des effectifs par filiére et par tranche d'ages en 2013

68%

N

86%

-

o

_
$M$‘%‘/ :

26%
36% b 34% / 37%
__— — / = Age > a 50 ans

=30a49ans

mAge <a30ans

Exploitation ~ Maintenance  commerciale PNT PNC Administration

Source: base de données Observatoire
Présentation Ambroise Bouteille & Associés
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1.3.6.Les catégories sociprofessionnelles

A 55% des salariés occupent un emploi de technicien ou agent de maitrise

L a proportion d d éndiminoer fwu peofit dde ecslle de® techniciens / agent de
maitrise(respectivement 29% et 52% en 2012)

La proportion de cadres parmi les hommes%@ZXesteplus impotante que chez les femmeséme si celle
ci augmente légerement par rapport a 2@E2A6 a 1®6)

A |7 i nver s eTAM b est davantagegeprésersaée parmi les femme® r € s d edlesiit3 d '
techniciennes ou agents de maitrise

Les ouvriergestentdavantage représentés parmi les hommes.

Répartition des effectifs par CSP en 2013

100% -

90% -

80% - e | —

70% -

60% 1 Cadre

50% - TAM

40% - Ouvrier/employé

30% - —_
20% | /

10% -

0%

Femme Homme Ensemble

Source: base de données Observatoire
Présentation : Ambroise Bouteille & Associés
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1.3.7.Les de mand eiuZosm dirdes R(PME @alepersonnel
navigant commercial etde personnel navigant technique

A Surles deux codes ROMEpersonnel navigant commercial et technique), les demandeurs
doemped ocdoncentrent ~@aavsant6@s desdammodbuesdde i ©Ig @ i
de catégorieA’)

Répartition des demandeurs d'emploi par Répartition des demandegr_s d'emploi par tranche d'age
tranche d'age en juin 2013 en juin 2013
; Personnel Navigant Commercial : Rome Personnel Navigant Technique: Rome 61321
| 2909 | 1553
Total 189 Total 073 |
50 a+ns et ;—I ;ég‘ ETOTAL (toutes 50 ans et + ;| 444
catégories) 329 @ TOTAL (toutes catégories)

25a49 1976 H catégorie A N 969
ans 1145 ’ 25a49 ans 562 m Catégorie A

B 519 -25 ans 140
25 ans Bos 82

0 1000 2000 3000 4000 0 500 1000 1500 2000
Source: Pdle Emploi Source: Pdle Emploi, outil SIAD/Bristol
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
On note une augmentation de | a part des demandeu
A Lapartdesdsemandeurs doempl oi d u aptemremplai depuis n a

mois de 6 mois est d#% pour PNC et38% pour les PNT

Répartition des demandeurs d'emploi selon le temps
de recherche en juin 2013
PersonnelNavigant Technique: Rome 61 321

Répartition des demandeurs d'emploi selon le
temps de recherche en juin 2013

PersonnelNavigant Commercial : Rome 43413 1200 -
2000 - 1819 973
1800 - 1000 -
1600 -
1400 - 800 -
1200 - 600
1000 - i
728 376
288 - 418 4001 225
iy 382 205
400 - 291 200 - 167
H B = H B =
0 - ; ; ; ; 0 - T T T T \
<6mois 6 a1l mois 12 a 23 mois 24 mois et Total < 6 mois 6 a 11 mois 12 a23 mois 24 mois et TOTAL
. - ’ plus plus
S?g‘ggﬁ{a'ﬁgﬁ %rr]]?] I%.’S%ugloﬁ{éiﬁéBgr"St0| Source: P6le Emploi, outil SIAD/Bristol
Associés Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
En r ai scomandgbeunment dans | a nomencl ature des cat ®gc

entre juin 2012 et juin 2013 nbéont pas pu °tre c:

Cette comparaison sera de nouveau disponible pour les évolutions ent@ @014

7 Nomenclature Péle Emploi du répertoire opérationnel des métiers et des emplois

8 Changement de nomencl ature pour | es ddemadedredemmsoitenise mp |
de faire des actes positifsrdeherche d'emploi, sans emploi.
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Rapport emploi : données2013

1.1 Introduction
1.2 Données économiques
1.3 Données emploi

1.4 Données formation

1.5 Données compagnies aériennes

1.6 Données assistance en escad&roport et
maintenance

1.7 Données travail aéren
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1.4.1.La formation initiale des PN

A Le nombre de titre validés ent@2012 et 2013

Nombre de titres aéronautiques validés en 2013

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

ATPL avion 7409
CPL avion 535
IFR/IR avion | 595

ATPL hélicoptere 187

CPL hélicoptere JJ 1232

IFR/IR hélicoptére 43

CFS + CSSW 56830

Source: DGAC - DSAC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

Depuis2012 les donnéere distinguent plus le certificat de formation a la sécurité (CFS) et le certificat sécurité

sauvetage (CSS)

Evolution entre 2012 et 2013

-40% -30% -20% -10% 0% 10%
-3% ATPL avio
-9% CP
-8% IFR/IR
ATPL hélicoptére 2%
-8% CPL hélic
-30%
CFS +CSS| 0,3%

Source: DGAC - DSAC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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l4.2.Leslicenesde mai ntenance dbéa®r onef

Rappel desdifférentes catégories de licence

a)

=A =4 =4 =4 =1

=A =4 =4 =2

Les licences de maintenance dbéa®ronefs compre
Catégorie A
Catégorie B1
Catégorie B2
Catégorie B3
Catégorie C

Les catégories A et B1 sont subdivisées aouscatégories se rapportant aux combinaisons
ddéavions, déh®licopt res, Ges soumatédoriensers et de m
Al et B1.1 Avions a turbines

A2 et B1.2 Avions a moteurs a pistons

A3 et B1.3 Hélicoptéres a turbines

A4 et B1.4 Héicopteres a moteurs a pistons

La cat®gorie B3 sb6bapplique aux avions non pr
maximale au décollage (MTOM) inférieure ou égale a 2 000 kg.

205 licences en 2013

Répartition du nombre de licences par catégorie en
2013

mA

mBl1
mB1.2
mBl14

m B2

m B3

m B3 (LNMA)
mL-B

Source : DGAC - Présentation Ambroise Bouteille & Associés
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1.43L 6al t edamsdersecteur | 0 aigsgge e n t

A 1052contrats doédapprenti ss203 recens®s au

Dont811effectués dans des compagnies aériennedlat ans des entreprises d’

Répartition des contrats d'apprentissage par secteur d'activités en
2013

m Compagnies aériennes

m Assistance en escale

Source : EducationNationale, au 31 déc. 2013 sur les 3 NAF de l'aérien
Présentation Ambroise Bouteille et Associés

Dont 684 apprentis en®®année 303en 2 année e65en 3 année.

Répartition des contrats d'apprentissage par année dans la
formation en 2013

6%
20% “ lere annee
2eme anneée
3éme année

65%

Source : EducationNationale, au 31 déc. 2013 sur les 3 NAF de l'aérien
Présentation Ambroise Bouteille et Associés
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A Lescaractéristiques de ces contrats

Pour lescompagnies aériennes (CA) 14% des apprentis prépareune Mention complémentaire
accueil dans les Transports

Les principaux dipldmes préparés en apprentissage des compagnies aériennes en 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50%

i
ACCUEIL DANS LES TRANSPORTS (MC NIVEAU IV) s 14%
AERONAUTI QUE OPTI ON MECANI CI EN, SYiSIMEIMESENC £3%. ULE (BACEé

AERONAUTI QUE OPTI ON AVI ONS A MOT TURBI NES ( MCé
AERONAUTIQUE (BTS)

GESTION LOGISTIQUE ET TRANSPORT (DUT)

LOGISTIQUE (BAC PRO)

MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS INDUSTRIELS (BAC PRO)
TECHNICIEN AEROSTRUCTURE (BAC PRO)

SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS (BTS)

AUTRES I —

Source : EducationNationale, au 31 déc. 2013 sur les 3 NAF de I'aérien
Présentation Ambroise Bouteille et Associés

Pourleentrepri ses doas s, lesdpldmes mépaés soatplusaliveesifodsd E )
qui recueill@mtla plusgr ande pr op o rsont desidipldrmea teghnigeest: iesBTS
Maintenance industriellet Electrotechnique

Les principaux dipldmes préparés en apprentissage pour |'assisatance en escale en 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

|

B 6%

MAINTENANCE INDUSTRIELLE (BTS)
ELECTROTECHNIQUE (BTS) [l 6%
AGENT TECHNIQUE DE PREVENTION ET DE SECURITE (BP) Wl 5%
TECHNICI EN D' ACCUEIL TOURI QME 2 OPTI ONs : g
MAINTENANCE ET HYGIENE DES LOCAUX (CAP) 1 4%
ACCUEIL DANS LES TRANSPORTS (MC NIVEAU IV) 1l 3%
COMPTABILITE ET GESTION DES ORGANISATIONS (BTS) M 2%
SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS (BTS) M 2%
SURETE DES ESPACES OUVERTS AU PUBLIC (MC NIVEAU V) 2%

AUTRES — 63%

Source : EducationNationale, au 31 déc. 2013 sur les 3 NAF de I'aérien
Présentation Ambroise Bouteille et Associés
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A La localisation des entreprises accueillant des apprentisune trés forte
prépondérance d& |-de€rance

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Répartition des entreprises ayant recours aux contrats d'apprentissage

selon la localisation en 2013

3%
S

Compagnies aériennes Assistance en escale

2013

Source : EducationNationale, au 31 déc. 2013sur les 3 NAF de I'aérien
Présentation Ambroise Bouteille et Associés
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A Le profil des apprentis

L age: 57%des apprentidu secteur ont ent20 et 23 ans

Répartition des apprentis par tranche d'ages en 2013

100% 3%
0% .~ m28ansetplus
0
80% . De 26 a 27
0% - De 24 a 25
s0% . 30% De 22 a 23
De20a?21
50% -
mDe18a19
0, .
40% m Moins de 18 ans
30% -
20% ———
10% _—-
B /00 [N

0% -

Source : EducationNationale, au 31 déc.2013sur les 3 NAF de I'aérien
Présentation Ambroise Bouteille et Associés

Pour comparaison

Moyenne nationale de I'age des apprentis en 2012

100%
90% -

22 ans et plus

80% +——— —
70% +——— —
60% +— = mDe20aZ2lans

50% -

40% - mDe 18 a 19 ans
30% -

20% - = Moins de 18
10% - ans

0% -

Source : EducationNationale, Présentation Ambroise Bouteille et Associés
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Le genre

- Les hommesestentmajoritaires(63%)

Répartition des entreprises ayant recours aux contrats d'apprentissage
selon le genre en 2013

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%
= Hommes

» Femmes

33%

Compagnies aériennes Assistance en escale Total général

Source : EducationNationale, au 31 déc.2013sur les 3 NAF de l'aérien
Présentation Ambroise Bouteille et Associés

Le dernier dipldme obtenu par les apprentis

- pour5%% d’' enitgséad’ un dipl é6me -BA€. ni veau BAC ou

Répartition des apprentis selon le dernier dipléome obtenu en 2013

0% 20% 40% 60% 80% 100% = Aucun dipléme

|
m Bac général ou technologique
0 0 9 %% 9 9 ) . )
I% = Bac professionnel / Bac professionnel agricole
= BTS/BTSA

Source : EducationNationale, au 31 déc. 2013 sur les 3 NAF de l'aérien

Pracantatinn Amhrnica Raitailla at Acenride

m Certificat de formation générale (obtenu apres
une 3 me ddinsertion ¢

u CAP / CAPA

= BEP / BEPA

Compagnies
aériennes

Assistance escale

= DUT

Total général = Autre dipléme de niveau Ill (bac + 2)

m Dipléme de niveaux Il ou | (bac + 3 ou plus)

= Inconnu
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1.44.L 6 al t edamsdersacteur lescontrats de professionnalisation

A En 2013, 860contrats de professionnalisation ont é&énés

492 contrats de professionnalisation concernent le dom&ixgoitationtraitement du bagage /
Assistance a | "avion

Nombre de contrats engagés par filiére en 2013 ( au total : 860 contrats de professionnalisation)

600
492
500
400
300
201
200
102
100 43 -
0 I 090900
Exploitation : Exploitation : fret ; Exploitation : Commercial Administration / Maintenance PNC PNT
commercial trafic/opérations et Traitement du Supports (Info.et
exploitation divers bagage/ Ass avion logis.)

Source: OPCALIA
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

La durée moyenne des contrats de professionnalissitiogsen 20B est de394 h. La durée moyenne
de formation est trés fortement liée a la filiéoeux de la maintenance sont les plus longs

Nombre moyen d'heures de formation par filiére pour les contrats de professionnalisation engagés en 2013

1200
971
1000
800
600 532
394
400
246
200 —
0 0 0

0

Exploitation:  Exploitation : fret;  Exploitation : Commercial ~ Administration / Maintenance PNC PNT ensemble toutes

commercial  trafic/opérations et Traitement du Supports (Info. et filieres

exploitation divers bagage/ Ass avion logis.)

Source: OPCALIA
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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1.4.5.La formation tout au long de la vie

A Le DIF reste le dispositif le plus utilisévec unenouvelle augmentation en 2013

En 201 également une augmentatiodu contratde professionnalisation

Evolution des dispositifs de professionnalisation entre
2007 et 2013

25000 -
20000 . 19222
15365 2007
15000 - m 2008
= 2009
9676
10000 - = 2010
= 2011
4557 5299
| 407 2012
00 e e,
806 2013
865 910451651 696 860
0 p

Période de prof DIF prioritaire Contrat de pro

Source: OPCALIA
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

En vol ume K #€ortebaissesunlespéaodas deprofessionnalisation

Evolution des dispositifs de professionnalisation - volume en K

12000
10668
9987
10000 2964
m 2007
8000 - m 2008
5861 2009
6000 -
2010
4000 - 2011
m 2012
2000 -
m 2013
0 -
Période de DIF Contrat de
professionnalisation professionnalisation

Source: OPCALIA
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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Rapport emploi : données2013

1.1 Introduction

1.2 Données économiques
1.3 Données emploi

1.4 Données formation

1.5 Données compagnies aériennes

1.6 Données assistance en escad&roport et
maintenance

1.7 Données travail aérien
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1.5.1.Effectifs des @mpagnies Aériennes

A Evolution des effectifs des Cdepuis 2008

Evolution des effectifs des compagnies aériennes entre 2008 et 2013

90000
75031
80000 76 610 77638
~— S — 74‘006 71967 === Total
70000 —— = 69‘413 compagnies
aériennes (NAF)
60000
= =
50000 A4 0O/1
ob 8ol e 52 960 52 616 52 000 =@= Air France
48 676
40000
30000
20000
10000
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Acoss Stat & Air France- Traitement Ambroise Bouteille & Associés

A Evolution des effectifs des Cfoase 100)

Evolution des effectifs des compagnies aériennes depuis 2008 (base
100 en 2008)

110
105 —105
100 Autres compagnies
aériennes
95
= r ==@==Total compagnies
90 \; aériennes
85 == Air France
80
75
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Acoss Stat & Air France- Traitement Ambroise Bouteille & Associés

9Ssuite - | i nterruption des donn®es UNEDIC, |l es donn®es
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A Effectifs déclaré par les compagnies aériennes & OPCALIA a 2613

Activité Effectif
Clomp_agnle Aérienne, Taxi Aérien, Aviation 61 040
d'Affaires
Hélicoptere 702
TOTAL 61 742

A Evolution des effectifs de PS et de PN dans les Compagnies Aérieteysis
2001: une de&roissance des effectifs PS depuis 2@i8une baissales effectifs
PN au cours des deux dernieres années

Evolution des effectifs de personnel au sol (PS) et de personnel
navigant (PN) dans les compagnies aériennes depuis 2001

==p==Personnel au sol === Personnel navigant

60 000
50 000 47 921
A6 157 o 45620777394 45031 45065 45065 45424 a o
42133 41158 41075 30511
40 000
27804 27995 28434 28762 29639 31480 30957 30984 37450 55 g9
27551
20 000
10 000
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: UNEDIC/Acoss et CRPN
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

A Evolution des effectifs de PS et de PN dans les CA (Base d€)is 2001

Evolution des effectifs de personnel au sol (PS) et de personnel navigant
(PN) dans les compagnies aériennes depuis 2001(base 100 en 2001)

== Personnel navigant  ==e==Personnel au sol
140
120 113 111 111 113 q31 o0
100 101 102 103 e
100 o ® ® ~ — -
80 100 99 96 98 98 98 98 95 ¢ *—
vL 89 89 86
60
40
20

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: UNEDIC puis Acoss et CRPN
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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A Zoom sur les personnels navigants cotisant a la CRPNune relative stabilité des
effectifsSPNT depuis2001,desfluctuations plus importantes pour les PN@epuis 2008

Evolution des effectifs de personnel navigant technique (PNT)
et de personnel navigant commercial (PNC) depuis 2001

== Personnel navigant commercial 4= Personnel navigant technique
25000
00555 2L 723 21417 21470 22052 21563 ;) (o0
19507 19832
18874 18973
20000 | 18689 18420
15 000

10000j S - —9 ‘___?‘#— S

9352 9383 9373 9267 9225 9245 9406 9757 9540 9514 9465 9330 9204

5000

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: CRPN
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

Depuis 2008, les effectifs PNC connaissent des fluctuations, a la hausse ou a la baisse, aprés des anné«
d’ augmentati on

Evolution moyenne annuelle des effectifs de personnel
navigant technique (PNT) et de personnel navigant
commercial (PNC) depuis 2001

== Personnel navigant commercial =4=Personnel navigant technique
7,0% 5-7%
3,6%
2,8% 2,7%
3.0% 2,5% AR

-1,0%

-5,0%
9 © ® ® Q
q/@” N S (9@ 0 q/@‘\ S S %QQO’ S (@x\ (&Q’
S N I U A A A N
> > > > > > > > P > > o
Source: CRPN

Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

L'affiliation au régime de retraite complémentaire géré par la CRPN est obligatoire et de pigawdrmut personnel
navigant salarié travaillant dans une entreprise en France. Le navigant francais exergant son activité en tant que salarié
a l'étranger pour le compte d'une entreprise étrangere peut s'affilier volontairerhenhavigant, travailleur
indépendant ou bénévole, ne peut pas s'affilier a la CRPN.
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Evolution des effectifs de personnel navigant technique (PNT)
et de personnel navigant commercial (PNC) depuis 2001
(base 100 en 2001)

=—¢=Personnel navigant technique
118

== Personnel navigant commercial

120 6 115 115

115
110

105

100

102

100 100 101 101 400

Q9 foYe)

95

©
©
[{2]
©

90

85

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: CRPN
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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A

Zoom sur les pesonnels navigants techniqudgravail aérien, PNT, transport public,

essai réception: une forte stabilitédes effectifs depuis 2002nalgré une baisse

engagée en 2008

Evolution des effectifs de personnel navigant technique (PNT)  depuis 2002
12 000
10000 |-9383 9373 9267 9225 9245 9 406 9757 9550 9514 9465 g339 9204
8 000
8112
7916 7828 7719 gy, 7553 7820 7951 7909 7815 7699 7662
6 000
4000
2000 1215 1293 1205 1410 1372 1264 1295 31245 1264 1309 1283 1293
——a——8—8 58 —8—8 58—
252 252 253 298 315 2 0 44 1 341 9
o Mm——rr—1—0—1t—= e
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: CRPN
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

Total PNT
=== Transport public
== Travail Aérien
== Essai Réception

Mis & part les personnelgsssai Réception, des effectifs 2@ trésproches desffectifs 2002

Evolution des effectifs de personnel navigant technique (PNT)

140
/\‘H—‘/\ 135
130
//{ i Essai Réception

120

=4=—Transport
110 public

== Travail Aérien
100

98 g Total PNT

90 97
80

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Source: CRPN
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

2009 2010 2011 2012 2013
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1.5.2.Effectifs PN et PS des compagnies a€riennes

AlLa premi re compagnie a®rienne emr86/&r me

salariés

Effectifs totaux des principales compagnies
aériennes francaises en 2013

o 20000 40000 60000
Air France 48 676

Régional CAE 1729

Corsair 1278

Brit Air 1 144
Air CAo\irrsl‘.ilr?:S()CCM 737
Aigle Azur 636
XL Airways 608
Airlinair 479

Europe Airpost 437

Source: les entreprises
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

Mais ses effectifs tendent a la baies¢re 2008 et 2018uelques compagnies de phetite taille voient
par contre leurs effectifs augmentekir Corsica, Aigle Azur, XL Airways

Evolution des effectifs totaux des principales compagnies aériennes frangaises
entre 2008 et 2013

-30% -20% -10% 0% 10%

Air France

Régional CAE

Corsair29

Brit Air

Air Corsica (CCM Airlines)
Aigle Azur

XL Airways

Airlinair

Source: les entreprises
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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1.5.3.Effectifsdes compagnies aériennes étrangeres

A Lesprincipalescompagnies aériennes étrangénesprésentenplus de5000 salariés en

France

FedK resk de loinJa premierecompagnie aérienne étrangére av@&@salariés en 2L

Effectifs situés en France des principales compagnies étrangéres en 2013-

Federal Express
Lufthansa
AIR ALGERIE
American Airlines
CATHAY PACIFIC AIRWAYS
British Airways
Emirates Airlines
Delta Air Lines Inc
TAM LINHAS AEREAS
TUNIS AIR
Japan Airlines
UNITED AIRLINES
Air Canada
QATAR AIRWAYS
Thai Airways International
Iberia
El Al Lignes Aeriennes Israél
TAP-Air Portugal
KOREAN AIR
Singapore Airlines
All Nippon Airways
Air Mauritius LTD
Scandinavian airlines System
Royal Air Maroc
Continental Airlines
HERACLES

SourcelATA

classement actualisé

1000 2000 3000

3353

244
209
176
152
140

Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

Rapportemploi 2013 ©Observatoire- Décembre 2014 Page 56



Les effectifs entre 2005 et 2ZB4onten baisse sur lmajoritédes principales CAsaufFedE poursuit
une croissance importante.

Evolution des effectifs situés en France des principales compagnies
étrangeres entre 2005 et 2013 selon classement initial

-15%  -10% -5% 0% 5% 10% 15%

Federal Express 11%
Lufthansa
American Airlines-13%
British Airways

Emirates Airlines

Delta Air Lines Inc

Japan Airlines
Air Canada
Thai Airways International
Iberia
El Al Lignes Aeriennes Israél
TAP-Air Portugal
Singapore Airlines
All Nippon Airways

Air Mauritius LTD

Scandinavian airlines System13%

Source: IATA
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

Les évolubns sont calculées pour les compagnies dont les effectifs 2013 sont connus.
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1.5.4.Taille et localisation des établissements de compagnies
aeriennes

AEvolution du nombre do6®tablissements p
(donnéesion disponibles depuis 201interruption de la source)

Evolution du nombre d'établissements par tranche d'effectifs entre 2001 et 2010

l‘l‘l
ol <o (I 7o [ 5% | 7% 7%
B El Bl Ea H%

80% [Nl — . BN B B —
25%
31%

. 360/ [ 3500 [ 360/, .

70%

Iy R EXZ B " 200etplus
60%
= de 50 a 199
50%
40% mde 10 a 49
30% mde1a9
20%
10%
0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Source: UNEDIC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
A Taille des compagnies aériennes (fichi@PCALIA 2013)
Compagnie
Total Aérienne, Taxi
. Effectifs Aérien, Effectifs Hélicoptéres Effectifs
entreprise .
Aviation
d'Affaires
Moins de 10 84 310 63 247 21 63
salariés
De 10 a49 67 1727 56 1496 11 231
salariés
De 50 a 199 20 1668 16 1260 4 408
salariés
plus de 200 13 58037 13 58037
salariés
Total 184 61742 148 61040 36 702
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A Répartition des compagnies aériennes en France par région

Répartition des compagnies aériennes en France par région en 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50%
lle-de-France ; ' ' ' 44%
PACA 10%
DOM 10%
Rhone-Alpes 9%
Midi-Pyrénées 4%
Aquitaine 3%
Pays-de-la-Loire 4%
Bretagne 2%
Corse 2%
Languedoc-Roussillon 2%
Alsace 2%

Centre 1%
Nord-Pas-de-Calais 1%
Auvergne 1%
Basse-Normandie 1%
Bourgogne 1%
Lorraine 1%
Picardie 1%
Haute-Normandie 1%
Poitou-Charentes 1%
Franche-Comté | 0%
Limousin 0%
Champagne-Ardennes | 0%

Source : Acoss Stat Traitement Ambroise Bouteille & Associés

11 suite - | 6i nterruption des donn®es Unedi c,

| BURSSAF
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1.5.5.Les compagnies aériennesieopéennes

AlLa premi re compagnie a®rienne lest
Lufthansa avec 16 000salariés suivie par Air France avaalus de54 000salariés

Données 2013 non disponibles

Classement des compagnies aériennes européennes selon leur
effectif en 2012

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

Lufthansa 116 161
Air France

British Airways

KLM

Iberia

Turkish Airlines

Alitalia

SAS (Scandinavian Airlines)

Virgin Atlantic Airways

Swiss

TAP - Air Portugal

Austrian Airlines

Finnair

Lot Polish Airlines

Brussels Airlines

Source: IATA
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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Les évolutions sont ¢€r as |(Doanées 20b3 nendispdriiblesn e ¢ o mr

Evolution des effectifs des compagnies aériennes européennes
entre 2008 et 2012

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lufthansa 9%

Air France

British Airways

KLM

Iberia

Turkish Airlines

Alitalia

SAS (Scandinavian Airlines) 84%
Virgin Atlantic Airways

Swiss

TAP - Air Portugal

Austrian Airlines

Finnair

Lot Polish Airlines

Source: IATA
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

Une relative stabilité depuis 200@onnées 2013 non disponibjes

Evolution des effectifs des 5 premieres compagnies aériennes

européennes
140 000
120 000 116 161
106 771
100 000
=¢==| ufthansa
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22500
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Source: IATA
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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Rapport emploi : données2013

1.1 Introduction

1.2 Données économiques

1.3 Données emploi

1.4 Données formation

1.5 Données compagnies aériennes

1.6 Données assistance en escad&roport et maintenance

1.7 Données travail aérien
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16.1.Donn®es sur | 0 a eiléssgestdommaiees e n
d6a®r NAB 521237)

A Evolution des effectifs des entreprisele code NAF 522322

Evolution des effectifs des entreprises du code NAF
52.23Z depuis 2008

30000. 28083 28034 28844 28858 29212 29011

25 000 -

20 000 -

15 000 -

10000 -

5 000 -
0 . . . . .
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Source : Acoss Stat Traitement Ambroise Bouteille & Associés

AEffectifs d®cl ar®s par |l es entrepris
déoa®roport et | es entrepriO$3es de mai |
Activités Effectifs
Gestionnaire d'aéroport 10026
Assistanceen escale 10778
Maintenance 2025
Total 22 829
125uite © 16i nterruptuotnl desatdonn®e JRIBAFBOUUC Cc e /
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AR®partition des effectifs de | dassistan

Répartition des effectifs de I'assistance aéroportuaire (52.23Z) par région en 2013

20% 30% 40% 50% 60% 70%

0% 10%
lle-de-France ' ' ' ' ' 59,5%
PACA 8,8%
Midi-Pyrénées 7,6%
DOM 4,4%
Rhbéne-Alpes 4,4%
Aquitaine 2,7%
Bretagne 2,2%
Corse 1,7%
Languedoc-Roussillon 1,5%
Alsace 1,5%
Pays-de-la-Loire 1,4%
Picardie 0,9%
Nord-Pas-de-Calais 0,9%
Limousin 0,4%
Auvergne 0,4%
Lorraine 0,4%
Centre | 0,4%
Champagne | 0,3%
Poitou-Charentes | 0,3%
Basse-Normandie | 0,2%
Franche-Comté | 0,1%
Bourgogne | 0,1%
Haute-Normandie 0,0%
Source : Acoss Stat Traitement Ambroise Bouteille & Associés
Page 64
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AEvol uti on du nombr e do®t abli ssement s
doeffectifs entre 2001 et 2010
(lesdonnéese sont plus dmnibles depuig011)

Evolution du nombre d'établissements d'assistance en escale par tranches d'effectifs entre 2001 et 2010
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Source: UNEDIC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
ATaille des entreprises débassi stance
entreprises de maintenance (fichier OPCALIA 28)1
Total Eff.  Gestionnaire  Eff. Assistance  Eff. Maintenance Eff.
entreprise d'aéroport en escale
Moins 41 144 9 51 22 52 10 1
de 10 sal
De 10 a 50 127 17 340 26 733 7 203
49 sal 6
De 50 a 44 455 16 1484 27 297 1 97
199 sal 7 6
plus de 27 168 6 8151 17 701 4 1684
200 sal 52 7
Total 162 228 48 1002 92 107 22 2025
29 6 78

Source: OPCALIA § Traitement A mbroise Bouteille & Associés

Rapportemploi 2013 €Observatoire- Décembre 2014 Page 65



Rapport emploi : données2013

1.1 Introduction

1.2 Données économiques

1.3 Données emploi

1.4 Données formation

1.5 Données compagnies aériennes
1.6 Données assistance en escale

1.7 Données travail aérien
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1.7.1.Données travail aérien

A Les effectifs de @rsonnel navigant technique (PNT) du travail aérien ont augmenté de
8% entre 2001 e2013

Evolution des effectifs de PNT du travail aérien depuis 2001
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Source: CRPN
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés

A Effectifs déclarés par les entreprises de tailaérien 8 OPCALIA a fin 203

Activité Effectifs
Travail Aérien, TRTO, 754
Ecole de pilotage

Source: OPCALIA

A Taille desentreprises de travail aérien (fichier OPCALIA 261

Travail aérien Total entreprise Effectifs
Moins de 10 sadriés 55 170
De 10 & 49 sariés 15 433
De 50 a 199 saliés 2 151
Total 72 754

Rapportemploi 2013 ©Observatoire- Décembre 2014 Page 67



A Le Sud Estregroupe & lui seup r ~ n quiud des entreprises du tvail aérien”

Données 2014 (2013 non disponibles)

Répartition régionale des entreprises de travail aérien
en 2014
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Source: DGAC
Présentation: Ambroise Bouteille & Associés
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13 La CRPN définit le travail aérien de la maniére suivante p®rati on

gue le transport publis

24%

a®rienne qui
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OBSERVATOIRE

Prospectil des Méters &
des Qualifications de MAémen

Observatoire prospective des métiers et

http://www.observatoirenetiersaerien.fr
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